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نوع کار، نقشــی که افراد باید ایفا کنند، خواســته‌های همکاران، ساختار سازمانی، مدیریت یا رهبری در میزان فشار وارده بر فرد دخیل هستند. جو حاکم بر سازمان و 
فرهنگ ســازمان نیز با اســترس رابطه دارد. اگر جو حاکم بر سازمانی مثبت باشد، افراد پرتلاش، کاری و مسؤولیت‌پذیر و خلاق فشار کمتری احساس میک‌نند. عامل 

دیگر نحوه تقسیم وظایف و شرح وظایف در سطح سازمان است که وظایف باید شفاف و مشخص بوده و قوانین دست و پاگیر نباشد.
همچنین این امری پذیرفته شــده اســت که تصميم‌گيري تيمي بر تصميم‌گيري فردي برتري دارد و خصلت‌هاي رهبر در اين برتري نقشــي ندارد. وجود تيم سبب 
مي‌شــود كه افراد افكار خود را روي هم بريزند و يك كاســه كنند، در نتيجه راه‌حل‌هاي پيشنهادي آنها در رفع مشكلات، بهتر و خلاق‌تر خواهد بود. همين منطق در 
راهبردهــاي تحــول نيز مصداق دارد. تيم‌ها هم مثل رهبران الهام‌بخش مي‌توانند »افراد را برانگيزانند تا آرمان خود را با آرمان شــركت گره بزنند«. چگونه؟ با ميدان 
دادن به آنها براي مشاركت در مسائل اساسي و با بسط مهارت‌هاي آنها در امر رهبري. در نتيجه تيم فرصت پيدا مي‌كند به طور ثمربخش در طرح و اجراي چرخش 

اساسي، ايفاي نقش كند.
بر همین اساس و باور شرکت رمیس در بازه‌های مشخصی، که براساس گزارش‌ها و آمارهای دريافت شده از عملکرد کلی شرکت تعیین می‌شود، بسته به وضعیت 

داخلی شرکت و نیازهای مشتریان و شرایط بازار، به بازچینی ساختار شرکت دست می‌زند تا بتواند عملکرد بهتری داشته باشد. 
از همین رو مدیریت شــرکت پیشتر با تقسیم رمیس به چهار  BUSINESS UNITراهبردی شــامل SBU فروش تجهیزات سخت‌افزاری به مشتریان، واحد 
پشــتیبانی و تعمیر و نگهداری برای ارائه ســرویس نگهداری و پشــتبیانی شبکه و دیتاسنتر به مشــتریان، مرکز آموزش برای برگزاري دوره‌هاي تخصصي فن‌آوري 
اطلاعات و SBU چهارم که وظیفه‌اش ارائه راه‌حل و راهکار به مشتریان و اجرای پروژه‌هاست و با نامICT شناخته مي‌شود، به نوعی این تقسیم وظایف در شرکت 

را شکل داده بود.
در ماه‌های اخیر با فراهم شــدن زیرســاخت‌های مورد نیاز هم از لحاظ منابع مادی و هم به لحاظ ســرمایه‌های انسانی، درجه بلوغ و تعالی واحدها افزایش یافت که 
منجر به کاهش فضای اداری لازم برای کار تمامی واحدها در کنار هم شد. از همین رو با انتقال واحد ICT شرکت به ساختمان جدید رمیس در شهرک غرب فضای 
لازم برای پاسخگویی سریع‌تر به مشتریان مهیا شد؛ امری که امید است در درازمدت از بار وارده به ساختمان مرکزی شرکت کاسته و باعث سرعت گرفتن انجام امور 

و پاسخگویی به امور مشتریان منجر شود و شرکت رمیس را در دستیابی به اهداف مدنظر بیش از پیش یاری کند.

تقسیم کار؛ لازمه پاسخگویی سریع به نیازهای بازارهای رقابتی

نخستین دوره  پیکج کامل آموزشی رسمی ITIL EXPERT  در ایران را برگزار میک‌نیم9

معرفی انواع هارد دیسک10

پیامدها و هزینه‌های استرس کارکنان بر سازمان15

پروژه بازچینی شبکه دیتا با موفقیت به پایان رسید13

برگزاری سه دوره آموزشی در شش ماه نخست سال جاری14

 فعالیت‌های رمیس مطابق برنامه زمان‌بندی پیش می‌رود14

 امیر عباس تقی‌پور
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I S از دفتر مرکزی ICT جدا شــدن واحد
شرکت رمیس و انتقال به ساختمان شماره 
3 شرکت رمیس، بهانه‌ای بود برای این که 
با احسان پورمند، مدیر واحد ICT درباره 
دلایل این انتقال و برنامه‌های حال حاضر 
و آینده این واحد به گفت‌وگو بنشــینیم. 
وی در این گفت‌وگو دلایل مدیران ارشد 
شرکت رمیس را درباره این انتقال عنوان و 
به ارزیابی خود از وضعیت واحد ICT و در 

بعدی کلان‌تر، شرکت رمیس پرداخت.

 دلیل انتقال واحد ICT به ســاختمان 
جدید چه بود؟

اجــازه بدهيد کی مقداری از عقب‌تر شــروع کنم. در 
رمیس یــک اصل کلی وجود دارد و آن این اســت که 
معتقدیم کی ســاختار  ثابت به صورت دایم برای اداره 
و مدیریت شرکت پاسخگو نیســت. بنا بر این اصل در 
بازه‌های مشخصی، که براســاس فیدب‌کها، گزارش‌ها 
و آمارهای دريافت شــده از عملکرد کلی شرکت تعیین 
می‌شود بررسي ميک‌نيم که بسته به وضعیت داخلی خود 
شرکت و همین طور بسته به نیازهای مشتریان و شرایط 
بازار رقابتی‌ای که ما در آن داریم عمل میک‌نیم، ساختار 
شرکت را به چه شکل بچینیم که بتوانیم عملکرد بهتری 
داشته باشــیم. این مسأله‌ای است که سال‌ها در رمیس 
تکرار شــده و اولین بار نیست و انشاءالله آخرین بار هم 
نیست که تغییر ساختاری رخ مي‌دهد. تغییر ساختاری که 
اتفاق افتاد این بود که بررسي‌ها نشان می‌داد حجم بسیار 
زیــادی از فعالیت‌ها بــر روی دوش مدیرعامل متمرکز 
است. به‌رغم اینکه آقای غیاث‌الدین فرد بسیار توانمندی 
اســت و به نظر من می‌تواند حجم بسیار زیادی از کار را 
مدیریت کند و نتیجه‌اش هم این اســت که رمیس به 
اینجا رســیده است، اما در درازمدت این فشار زياد کاری 
باعث فرسودگی سیستم می‌شود. باعث می‌شود که کارها 
به شیوه‌ای سخت‌تر و با کی فرآیند پیچیده‌تر انجام شود. 
بنابرایــن برای اینکه کی مقــداری فرآیندهای رمیس 
ساده‌تر شود و پاســخگویی به مشتریان سریع‌تر انجام 

شود و وظایف و مسؤولیت‌ها تقسیم شود، تصمیم گرفتیم 
 BUSINESS  که بیاییم رمیس را افراز کنیم به چهار
ایــن چهــار  اســتراتژکی.  یــا  UNITراهبــردی 
BUSINESS UNIT با چهار مأموریت ســازمانی 
مشخص فعالیت میک‌نند. کی SBU فروش تجهیزات 
سخت‌افزاری به مشتریان  را برعهده دارد. یعنی اگر نياز 
مشتری برای خودش مشخص باشد و LOM را تهیه 
کرده باشد، مشتری به واحد فروش سخت‌افزار سوق داده 
می‌شود. واحد بعدی، واحد پشتیبانی و تعمیر و نگهداری 
است که در آنجا ما مجموعه بزرگی از نیروهای خبره و 
متخصص را داریم که به مشتریان سرویس نگهداری و 
پشتبیانی شبکه و دیتاسنتر ارائه می‌دهند. SBU بعدی 
مرکز آموزش ماســت که برگزاري دوره‌هاي تخصصي 
فن‌آوري اطلاعــات را برعهده دارد و SBU چهارم که 
وظیفه‌اش ارائه راه‌حل و راهکار به مشــتریان و اجرای 
پروژه‌هاســت و با نام ICT شناخته مي‌شود. حالا اجازه 
دهید که برگردم به ســؤال شما که چرا واحد ICT جدا 
شد. وقتی که این BUSINESS UNITها تشیکل 
شدند زیرساخت‌های مورد نیاز هر کدام، هم از بعد منابع 
انســاني و هم از بعد فني برایشان فراهم شد. به عنوان 
مثال ERP واحد ICT به صورت کامل از ERP کلی 
رمیس مستقل شــد که پروژه دشواري بود که با همت 
تيم نرم‌افزار و همين طور واحد مالي رميس محقق شد. 
با فراهم شــدن زيرســاخت‌هاي مورد نياز، طبعاً درجه 
بلوغ و اســتقلال SBUها هم افزايش يافت و موجب 
رشد و بزرگ‌تر شدن آنها شد. در نتيجه ما در ساختمان 
مرکزی با کمبود جا مواجه شدیم. بررسي‌هايي انجام شد 
که چه واحدی الان به آن درجه از اســتقلال رسیده که 
بتواند ساختمان مرکزی را ترک کند و در کی ساختمان 
دیگر مشغول به کار شود و در عين حال موجب افزايش 
چشمگير هزينه‌هاي شرکت نشود. جمع‌بندی بررسي‌ها 
این شد که واحد ICT از ساختمان مرکزی منتقل شود 

به کی ساختمان دیگر. 
 ICT یعنی در بلندمدت قرار است که 

شرکت مستقلی باشد؟
هنوز تصمیم‌گیری نشده است. در پاسخ به سؤال قبلی 
اشــاره کردم که ما مرتباً عملکرد خود را نگاه میک‌نیم 
و مورد ممیزی قرار می‌دهیم و بســته به شرایط بازار و 
شــرایط داخلی شرکت تصمیم می‌گیریم. در این مقطع 
تصمیمی برای اینکه تبدیل به کی شرکت مستقل شویم 
نداریم، اما ممکن است که در آینده براساس شرایط روز 
این تصمیم گرفته شود و یا اصلًا تصمیم بگیریم که در 

کی ساختار دیگری فعالیت کنیم.
 حالا نظر خودتان چیست؟ این تفکیک 
به روند کار کمک میک‌نــد و یا اینکه اگر کل 
مجموعه شــرکت در یک فضــای بازتر، اما 

متمرکزتر فعالیت میک‌رد، بهتر نبود؟
منظورتان از نظر ســاختار فیزکیی یا از نظر ســاختار 

منطقي است؟
 هر دو؟

مدیر واحد ICT شرکت رمیس:

مناسب است 
اما با چشم‌انداز 

فاصله داريم

جايگاه فعلي‌مان
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بگذارید اول راجع به ساختار منطقي توضیح دهم. من 
شــخصاً از جمله طرفداران SBU هستم و اعتقاد دارم 
مجموعه‌هایی که در فعالیت‌های عملیاتی استقلال دارند 
و فارغ از بروکراسی‌های موجود در سيستم‌هاي پيچيده، 
تصمیم‌گیــری ميک‌نند، می‌توانند موفق‌تر باشــند. هم 
مشتری راضی‌تر اســت؛ زیرا با سرعت بیشتر و کيفيت 
بالاتري ســرويس مورد نياز را دريافــت کرده و هم در 
مجموع ســود‌آوری آن مجموعه بیشتر و بهتر است. در 
مورد ســاختار فیزکیی و اینکه رمیس تبدیل می‌شود به 
ساختمان‌های مختلف، باید ذکر کنم که بعد از ساختمان 
آموزش و ســاختمان مرکزی، ساختمان  ICTسومین 
ساختمان رمیس است. واقعیت این است که این موضوع 
می‌تواند هم جنبه‌های مثبت و هم جنبه‌های منفی داشته 
باشــد. راجع به مرکز آموزش با توجــه به حجم بالاي 
مراجعين که عمدتاً دانش‌پژوه هستند اصرار به جداسازي 

ساختمان داشتيم.
 البته فضای فیزیکی‌ای که آموزش نیاز 

دارد متفاوت است.
بله، متفاوت اســت. راجع به واحد ICT و ارتباط آن 
با ســایر واحدها، طبیعتاً جدا بــودن کی مقداری باعث 
افزایش هزینه‌های ارتباطی می‌شــود. مــا از واحدهای 
ستادی مثل واحد اداری و واحد مالی سرویس می‌گیریم. 
يــا با واحد تأمین و تدارکات خارجــی به صورت روزانه 
در تماس هســتيم. بنابراین شاید اگر در کی ساختمان 
فيزيکي قرار داشــته باشيم، خیلی بهتر باشد، ولی به هر 
ترتیب سعی کردیم که با الکترونکیی کردن ارتباطات به 
نوعی این هزینه‌هــا را کاهش دهیم. برای مثال تمامی 
ارتباطات مالی ما روی بستر ERP انجام می‌شود. تمام 
نقــل و انتقال و تراکنش‌های انبــار در ERP از طریق 
Remote Access انجام می‌شود. قسمت عمده‌ای از 
تراکنش‌های مالی به صورت الکترونکیی با دفتر مرکزی 
رد و بدل می‌شود. به عبارتي رميس استفاده از فن‌آوري 
اطلاعات را فقط به ديگران توصيه نميک‌ند. خود رميس 
مشتري بزرگي براي فن‌آوري اطلاعات است و هميشه 
تمايل به استفاده از آخرين تکنولوژي‌هاي موجود براي 

تسهيل فرآيندها و روش‌ها دارد.
 آیا این درســت اســت که در واقع 
موفق‌تر عمل کردن واحد ICT باعث تفکیک 
آن از 2 بخش دیگر شده است؟ واحد آموزش 
که کاملاً بحثش جداست؛ یعنی آورنده منابع 
مالی بیشــتری هست پس استقلال بیشتری 

می‌تواند داشته باشد.
خیر. مخالفم که بگوییم واحد موفق‌تر.

 پس چه پتانسیلی در واحد ICT وجود 
داشته که این اتفاق برای ICT افتاده است؟

هر کدام از واحدهای فروش عملیاتی رمیس به اندازه 
خودشــان موفق عمــل میک‌نند و واحدهــای خوب و 
مهمی هســتند. این چنین نیست که بگوییم کی واحد 
بهتــر از واحد دیگــری عمل میک‌ند. ســاختار یا مدل 
تجاری عملکــرد رمیس، کی مدل چند بعدی اســت 

کدام  هر  یعنی  )MULTIDIMENSIONAL(؛ 
از واحدها، هر کدام از بعدهای تجاری به اندازه خودشان 
اهمیت دارند و به اندازه خودشان سهم دارند در موفقیت، در 
فروش و در جذب منابع شرکت. این طوری به قضیه نگاه 
کنیم که در کنار کیدیگر ما کامل می‌شویم و می‌توانیم 
به مشتری‌ها سرویس بهتری بدهیم. بنابراین به نوعی 
گفتــن این که چه واحدی موفق‌تــر بوده را رد میک‌نم. 
چرا واحد تعمیر و نگهداری از ساختمان مرکزي نرفت؟ 
علتش این بود که با توجه به حجم پرســنل اين واحد، 
جای بزرگتري مورد نياز بود و لذا هزینه‌های بیشــتری 
به شرکت تحمیل می‌شد. ضمناً اين واحد سرويس‌دهي 
به مشــترياني را برعهده دارد که در مرکز شهر متمرکز 
هستند. چرا واحد سخت‌افزار نرفت؟ زیرا واحد سخت‌افزار 
زیر نظر آقای غیاث‌الدین اداره می‌شود و ايشان به عنوان 
مدیرعامــل با واحد مالی، واحد اداری و با واحد تدارکات 
خارجی نیز تعامل روزانه دارند. اين مجموعه نيز به کی 
فضای بزرگتر نیاز داشتند، بنابراین تصمیم گرفته شد که 
بعد از واحد آموزش، ICT از ساختمان مرکزي جدا شود. 
به عبارتی این استقلال به خاطر کمتر بودن میزان تعامل 
با سایر واحدهاست و به دلیل نوع عملکرد این واحد است.

 به نظرتان استقلال واحد ICT منجر به 
این خواهد شد که این واحد تلاش بیشتری 
کند برای فعالیت‌های خودش؛ یعنی پروژه‌های 
بیشتری بگیرد و بازاریابی بیشتری انجام دهد.
قطعاً همین طور است. هزینه‌های ما بیشتر شده و باید 

به فکر درآمدزایی بیشتر باشیم.

 احتمالاً یک نــگاه عمیق‌تری به واحد 
ICT می‌شود از این به بعد نسبت به نگاهی 

که قبلاً وجود داشته است.
طبیعتاً تمرکز مدیریتی بیشتری روی این واحد هست. 
هیأت مدیره الان انتظار متفاوتي از واحد ICT دارد به 
نسبت ســال‌های قبل که اين واحد سرویس‌دهنده به 
واحدهای فروش بوده اســت. با مأموریت جدید محول 
شده،ICT  بايد پروژه‌های بیشتری را بگیرد و عملکرد 

موفق‌تری داشته باشد.
 مــا دیدیم کــه معمــولاً پروژه‌هایی 
که واحد ICT گرفته کنــارش فعاليت‌هايي 
هم بــراي تعمیر و نگهــداری ايجاد کرده یا 
اما  آموزش،  مرکــز  براي  متعددي  دوره‌هاي 
عکس این موضوع کمتر اتفاق افتاده اســت. 
مثلاً یک مشتری آمده تعمیر و نگهداری گرفته 
ولی ICT کمتــر دخالت کرده، یعنی کمتر در 

قراردادشان آمده است.
البته من نمونه‌هاي متعددي از تعاملات دوجانبه را در 

ذهن دارم ولي هنوز دقيقاً متوجه سئوال شما نشده‌ام.
 ببینید ICT را نمی‌شــود مستقل کرد 
از واحد تعمیر و نگهداری، یعنی واحد تعمیر 
و نگهداری در واقع می‌شــود یک بخشــی 
زیرمجموعه واحد ICT. این درســت است؟ 

من کــه دارم از بیرون نگاه میک‌نم شــاید 
می‌شد ساختار را این گونه تعریف کرد که چند 
بخش را با هم ادغام کرد، مثلاً واحد تعمیر و 
نگهداری بیاد زیرمجموعه ICT، شاید هر دو 

بخش موفق‌تر عمل میک‌ردند.
تمام این ســاختارهایی که شما اســم بردید مثلًا این 
واحد بیاید زیرمجموعــه آن واحد و این عملکرد در آن 
واحد انجام شــود، همه اینها قابل تصور است و در عمل 
واقعاً امکان پیاده‌سازی وجود دارد، منتهی همان طور که 
گفتم اصل اساسی و ملاک برای ما این است که چگونه 
می‌شود به مشتری سرویس با یکفیت بهتر و سریع‌تر داد.
 یعنی مشتری با رمیس طرف است با 

واحد طرف نیست.
 ICT دقیقاً. من همیشــه از همکارانم چــه در واحد
و چــه در واحدهــای دیگر، خواهــش میک‌نم که این 
تقسیم‌بندی‌ها و در واقع تفکیک وظایفی که در واحدهای 
مختلف انجام می‌شود تحت هیچ شرایطی منجر نشود 
به اینکه ما بخشــی فکر کنیم. همه مــا باید کی نگاه 
کل‌نگر داشته باشیم؛ چون از بیرون هر مشتری‌ای برند 
رمیس را نگاه میک‌ند و نســبت به آن قضاوت میک‌ند. 
به عبارتی چه من خوب کار کنــم و چه واحد آموزش، 
مشتری وقتی صحبت میک‌ند می‌گوید که رمیس به من 
سرویس خوبی داد. معمولًا در اینجا بخش‌ها خیلی مورد 
توجه قرار نمی‌گیرند. برگردم به سؤال شما. بله می‌شود 
کــه واحد ICT در دل خودش کی مرکز آموزشــی را 
ایجاد کند و بگوید که مدرس دارد از طرف من فرستاده 
می‌شــود پس من بیایم کار آموزش را انجام دهم، ولی 
باید همیشــه توجه کنیم که واحد آموزش هم می‌تواند 
2 یا 3 یا چند نفر مدیر پروژه را اســتخدام کند و بگوید 
که من خودم در مناقصات شــرکت ميک‌نم. واحد تعمیر 
و نگهداری همیشه می‌تواند بگوید که من چند نفر مدیر 
پروژه استخدام میک‌نم، و مدیران پروژه‌ها می‌روند پروژه 
انجام می‌دهند، واحــدICT  هم می‌گوید من می‌توانم 
کی واحد تعمیر و نگهداری در زیرمجموعه خودم ایجاد 
کنم و پشــتيباني را خودم انجام دهم. بنابراین اگر قرار 
باشــد که هر کســی کار ديگري را انجام دهد، فلسفه 

SBU از بین می‌رود.
می‌شــود  مجموعــه  یــک  آن‌گاه   

مجموعه‌های رقیب.
بله و هر کسی که کار تخصصی خودش را انجام دهد، 
دیگر زیر سؤال می‌رود. ببینید، من همیشه فکر میک‌نم 
که ما واحدی هســتیم به نام ICT کــه پروژه انجام 
می‌دهیم، بنابراین به جای اینکه دغدغه من این باشد که 
به چه شکل سرویس پشتيباني ادواری بهتری به مشتری 
بدهم، باید دغدغه وظیفه خود را داشته باشم. خوب شما 
 BEST بهتــر می‌دانید در ســرویس ادواری مثلًا باید
PRACTICEهایی مثل ITIL را مدنظر قرار دهید، 
در حاليکه در ICT پروژه انجام مي‌شــود که برخلاف 
 non- functional سرويس، ماهيت غيرتکراري و
دارد. بنابراين ترجیح می‌دهم خودم را کنار بکشــم و به 
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اســتانداردی مثل  PMBOKفکر کنم. وظيفه ما اين 
اســت که پروژه را با کيفيت بهتــر، در زمانی کوتاه‌تر و 
با قیمت کمتر انجام دهیم و بقیه کارها را بســپاریم به 

دست بقیه.
کی نکته‌ای که مایلم اضافه کنم این اســت که هیچ 
 ICT موقع نباید این تصور وجود داشــته باشد که واحد
می‌رود پروژه می‌گیرد بعد قسمت آموزش را می‌دهد به 
واحد آموزش، قسمت تعمیر و نگهداری را می‌دهد تعمیر 

و نگهداری. 
پروژه‌های متعددی را می‌توانم برای شما نام ببرم که 
واحد تعمیر و نگهداری برای يک مشــتری خوب عمل 
کرده و خوب سرویس داده، و مشتری نیاز به کی راهکار 
 ICT داشــته، واحد تعمیر و نگهــداری آن را به واحد
ارجــاع داده و واحدICT  آن را تبدیــل به کی پروژه 
کــرده و همین طور در واحد آموزش و همین طور واحد 
ســخت‌افزار. بنابراین واحدها در تعامل با کیدیگر است 
که می‌توانند در درازمدت از انرژی و هم‌افزایی کیدیگر 

استفاده کنند.
 الان شــما در واقع به عنوان مسؤول 
واحد ICT با موقعیتــی در واقع جدیدتر، در 
ســاختمان جدید که قطعاً مدیریت متفاوتی 
بلندمدت،  برنامه‌های  احتمالاً  را طلب میک‌ند 
میان‌مــدت و کوتاه‌مدتی را برای این واحد از 
این به بعد در نظر دارید، علاوه بر برنامه‌ای که 
در گذشته داشتید که باید آن را تقویت کنید. 
می‌خواهم به اینها اشاره کنید که در کوتاه‌مدت 
و بلندمدت واحــد ICT به چه چیزهایی قرار 

است دست یابد؟
هدف کوتاه‌مــدت، تحقق فروش برنامه‌ريزي شــده 
امســال است. پروژه‌هايي را که در دست اجرا داريم بايد 
در کوتاه‌ترین زمان ممکن پیاده‌ســازی کنیم. امروز که 
من با شما دارم صحبت میک‌نم نصف سال را پشت سر 
گذاشته‌ایم و تقریباً به 50درصد از فروشی که برنامه‌ریزی 
شده رسیده‌ایم. پیش‌بینی هم این است که تا پایان سال 
اهداف‌مان را تکمیل کنیم و حتی ممکن است 15-10 
درصد بیش از نقشه راه‌مان هم کار انجام دهیم. از حوالی 
آذر ماه به بعد هم برای سال آینده برنامه‌ریزی میک‌نیم. 
اما در اهداف بلندمدت ما کی مأموریتی را برای خودمان 
متصور هســتیم و آن هم این است که با توجه به اینکه 
تيمي از نخبــگان و حرفه‌اي‌هاي فن‌آوري اطلاعات در 
واحد ICT جمع شده‌اند، بیاییم کی مقدار کلان‌تر فکر 
کنیم و ببینیم که فن‌آوری اطلاعات و ارتباطات در کشور 
چه نیازمندی‌هایی دارد و یا چه خلاءهایی را نسبت به دنیا 
داریم و به چه شکلی می‌توانیم آنها را پر کنیم، با در نظر 
گرفتن تمام مشکلات و مسایل، مثل تحریم‌ها. بنابراین 
2-3 پروژه اساسی را به عنوان پروژه‌های R&D الان 
در واحد ICT در دست بررسی داریم که امیدواریم این 

پروژه‌ها به ثمر برسد.
 یعنی به زودی ما انتظار داشته باشیم 
که رمیــس در بخش فــن‌آوری اطلاعات و 

ارتباطات، خدمات و تخصص‌های جدیدی را 
ارائه دهد؟

بلی، انشاءالله.
 ما شاهد روندی بودیم در رمیس. اگر 
رمیس سال 90 را با رمیس سال 80 مقایسه 
کنیم کاملاً زمینه کاریشــان متفاوت است و 
تغيير کرده است. یک دوره کار PASSIVE را 
انجام می‌داد که بعدها شد ACTIVE و بعداً 

دیتاسنتر. چرا؟
شما سال 80 از چه موبایلی استفاده میک‌ردید؟

 نویکای بزرگ قدیمی...
الان از چه موبایلی دارید استفاده میک‌نید؟

 تلفن هوشمند با سیستم اندروید.
از اندروید دارید اســتفاده میک‌نیــد. طبیعتاً رميس به 
عنوان شرکتی که ادعا مي کند بر لبه تکنولوژی فعاليت 
ميک‌ند متناســب با نياز بازار و تغييــر تکنولوژي تغيير 
جهت مي‌دهــد. اگر رمیس کی زمانی PC می‌فروخت 
یا پروژه‌های PASSIVE شبکه را انجام می‌داد، در آن 
برهه نیاز بازار آن بوده و امروز نیاز بازار دريافت خدمات 
طراحي و پياده‌سازي دیتاسنتر است. نياز و انتظار مشتريان 
به دريافت سرويس‌هاي پيچيده‌تر و تخصصي‌تر افزايش 
يافته است. رميس هم مايل است وارد کارهایی شود که 
شاید شــرکت‌های دیگر توان اجرای آن را کمتر داشته 

باشند.
 عملکرد 6 ماهه اول ســال 90 را برای 

واحد ICT تشریح کنید.
در 6 ماهه اول پروژه‌های خیلی خوبی را انجام دادیم و 
قراردادهای خیلی خوبی هم منعقد شد. البته این پروژه‌ها 
بعضاً در نشــریه معرفی شده‌اند، ولی به صورت اجمالی 
پروژه ایمنی‌ســازی سایت انقلاب اسلامی زیرساخت را 
انجام دادیم که کی پروژه ملی و با اهمیت بســیار زیاد 
محسوب می‌شود. به غیر از آن توانستیم فاز طراحی پروژه 
دیتاسنتر بیمه ایران را که پروژه خیلی مهم و استراتژکیی 
برای ما هســت، تمام کنیم و عملیات ســفارش‌گذاری 
تجهیــزات موردنیاز و همین‌طور آماده‌ســازی فیزکیی 
سایت شروع شده، که پیشرفت خوبی در پروژه محسوب 
می‌شــود. پروژه بازچینی شــبکه ملي ديتا را هم در 6 
ماهه اول امســال تمام کردیم و الان مشغول پشتیبانی 

و نگهداری آن هستیم.
 بقیه پروژه‌ها چطور؟

پروژه طراحي و پياده‌سازي مرکز داده استان قم شروع 
شــده و امروز که من در خدمت شما هستم کار طراحی 
تقریباً به اتمام رســیده و مقدمات نصب و راه‌اندازی در 
حال انجام است. این هم کیی از پروژه‌های مهم و ملی 
اســت. شما در مطبوعات می‌توانید دنبال کنيد که چقدر 
مانور روي اين پروژه از طرف سازمان فن‌آوري اطلاعات 
انجام مي‌شود که نشــان‌دهنده اهميت استراتژيک آن 
است. پروژه دیتاسنتر مناطق نفت‌خیز جنوب را نیز شروع 
کردیم، و امیدواریم در فصل ســوم سال آن را به پایان 
برسانیم. به هر صورت حجم پروژه‌های در دست اجرای 

ما زیاد اســت و امیدواریم تا پایان سال بتوانیم خیلی از 
آنها را جمع کنیم. شاید برایتان جالب باشد بدانید در حال 
حاضر 15 پروژه در واحدICT در حال اجراست که حجم 

8 تای آنها بالای يک میلیارد تومان است.
 پروژه‌ای نیســت که شــروع نکرده 
باشید؟ پروژه‌ای که برنده شده باشید و شروع 

نکرده باشید؟
خیر، البته متأســفانه روز به روز تأمین تجهیزات مورد 
نياز به واســطه سخت‌گیری‌ها، دشــوارتر می‌شود. به 
محض اینکه در جلسه بازگشــایی پاکت‌های مناقصه 
مشخص شود که برنده هســتیم و در بسیاری از موارد 
حتی قبل از اینکه قرارداد منعقد شــود پروژه را شــروع 
میک‌نیم، به این مفهوم که نســبت به سفارش‌گذاری 
تجهیزات موردنیاز اقدام میک‌نیم. علتش هم این است 
که متأســفانه، فرایند تأمین تجهیزات پيوسته در حال 
طولاني‌تر شدن است. بنابراین پروژه شروع نشده از نظر 
ما وجود ندارد. پروژه شــروع نشــده، پروژه‌ای است که 

برنده نشده باشیم.
 می‌خواهم صرفاً واحدICT  را بررسی 
کنیــد. از بعــد تخصص، تجربــه و نیروی 
انســانی متخصص، جایگاه این واحد در بین 
شــرکت‌های فعال و هــم‌رده خودش به چه 

شکل است؟
خود ارزیابی خیلی کار سختی است، باید نمره دهم؟

 خیر نمره ندهید، رتبه‌بندی کنید.
بر چه معیاری رتبه‌بندی کنم؟

 ارزیابی کلی کنید که جایگاه شــرکت 
کجاســت؟ شما ممکن اســت بگویید که ما 
بین 5 شرکت برتریم در این حوزه و یا اولین 

شرکت برتریم.
ســرويس‌هاي مختلفي در واحد ICT ارائه مي‌شود. 
مثلًا در زمينه شــبکه مدت‌هاســت که در شبکه‌هاي 
SMB، Large و حتي Enterprise فعاليتي نداريم 
و متمرکز شدیم در شبکه‌های Carrier Class یعنی 

شبکه‌های بسیار بزرگ در سطح زیرساخت کشور. 
امروز به مســتند تعداد قراردادهایی که اجرا کرده يا در 
دست اجرا داريم و تعداد نیروهای متخصصي که در اين 
زمينه فعاليت ميک‌نند به جرأت می‌توانم بگویم که رتبه 
 Class شماره کی طراحي و پياده‌ســازي شبکه‌های

Carrier را در اختيار داريم. 
ســرويس لاين ديگرمان، طراحی و پیاده‌سازی مرکز 
داده اســت. به مســتند ارزيابي‌هاي فني انجام شده در 
مناقصاتي که شــرکت کرده‌ايم رتبه ما بين اول تا سوم 
چه به لحاظ فنی و چه به لحاظ قیمتی متغير بوده است. 
در زمینه امنیت اطلاعات هم خوب عمل کرده‌ایم. البته 
استراتژي ما در امنيت اطلاعات گزينشي است. یعنی در 
جايي که حضورمان می‌تواند مفید باشــد و مشتری به 
سرویس حرفه‌ای و پیشرفته نياز دارد وارد مي‌شويم. در 
مجموع جايگاه فعلي مناسب است هر چند با چشم‌انداز 

فاصله داريم.
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رفاه و تربیت‌بدنی از جمله موضوعاتی است که در قریب 
به اتفاق ســازمان‌ها و بنگاه‌های موفق اقتصادی جایگاه 
ویژه‌ای دارد؛ چرا که این موضوعات ارتباط مســتقیمی با 
سلامت جسمی و روحی پرسنل دارد. شرکت رمیس نیز با 
توجه به اهمیتی که برای نیروهای انسانی خود قایل است، 
از این امر مستثنی نیســت و از این رو ایجاد زمینه‌هایی 
برای رفــاه و ورزش کارکنان از جمله برنامه‌های رمیس 

به شمار می‌رود.
مســؤولیت تدارک و برنامه‌ریزی برای این امر برعهده 
محمد مهدی محبوبی، سرپرســت امور اداری شــرکت 
رمیس است که به همراه همکاران خود در این بخش، به 
ایجاد زمینه‌های لازم برای بهره‌گیری حداکثری پرسنل از 

امور رفاهی و تربیت‌بدنی می‌پردازد.
محبوبــی در همین زمینه به خبرنــگار رمیس گفت: 
در ســال جاری برنامه‌های متعددی برای این منظور در 
نظــر گرفته‌ایم که از جمله آنها می‌توان به عقد قرارداد با 
ورزشگاه انقلاب برای استفاده همکاران شرکت از امکانات 

ورزشی و تفریحی آن اشاره کرد.
وی افزود: طبق قرارداد منعقد شــده مجموعه ورزشی 

انقــاب کارت‌هایــی را به ما ارائه کرده اســت که آنها 
را در اختیار پرســنل قرار داده‌ایم تا با اســتفاده از آنها از 
امکانات مجموعه نظیر استخر، بولینگ، بیلیارد، بدنسازی، 

تیراندازی و پینت‌بال استفاده کنند.
سرپرســت امور اداری شرکت رمیس افزود: این کارت 
بلیت‌ها با تخفیف ارائه شده است. در واقع به دلیل این که 
ما قرارداد کلی با ورزشگاه بسته‌ایم، مسؤولان مجموعه 
انقلاب نیز این کارت‌ها را با تخفیف در اختیار ما گذاشته‌اند 
و 60درصد مبلغ این کارت‌های با تخفیف را نیز شرکت 
برعهده گرفته اســت. در واقع هزینه این کارت بلیت‌ها 
برای پرسنل مبلغ ناچیزی است و خوشبختانه پرسنل از 

آن استقبال کرده‌اند.
وی تصریح کرد: به دلیل اینکه با دوستان و همکاران 
به‌طور دســته‌جمعی به ورزشگاه انقلاب می‌رویم، علاوه 
بر انجام ورزش، لحظات مفرح و خوشی را با هم سپری 
میک‌نیم. مثلًا هفته اول مهر ماه به همراه حدود 25 نفر 
از همکاران به ورزشــگاه انقلاب رفتیم و با هم به بازی 
پرهیجان پینت‌بال پرداختیم که بسیار خوب بود و لحظات 

شاد و مفرحی برای همه ما رقم زد.

کارشناس فروش سرویس‌های واحد ICT )فن‌آوری 
پیشرفته( شرکت رمیس گفت: کار اصلی ما در این واحد، 
فروش پروژه‌هایی اســت که ســرویس خدمات داشته 

باشند.
مجید علیمرادپور در گفت‌وگو با خبرنگار نشریه رمیس 
افــزود: در واحد ICT جمعاً 15 نفــر و در واحد فروش 
نیز 7 نفر مشــغول به کار هستند که مسؤولیت فروش 
پروژه‌هایی را دارند که سرویس خدمات داشته باشد؛ مثل 

پروژه‌های امنیتی که راه‌حل فروخته می‌شود.
وی در باره جزئیات پروژه دیتاسنتر قم که اخیراً رمیس 
برنده مناقصه آن شده است، گفت: سال 1389 مناقصه 
این پروژه برای 9 دیتاسنتر برگزار شد که به دلیل وجود 
برخی مشکلات، این مناقصه ابطال شد. در سال جاری 
مناقصه دیگری برگزار شد که طی آن شرکت رمیس با 
ارائه رزومه مناســب و حداقل قیمت، برنده مناقصه شد. 
این پروژه در خرداد ماه ســال جاری به شــرکت رمیس 

ابلاغ شد که در حال حاضر مراحل اجرایی خود را سپری 
میک‌ند. تا الان هم بین 8 تا 10درصد فاز شناخت اولیه، 

اجرا و انتخاب محل توسط کارفرما انجام شده است.
علیمرادپور افزود: کار تهیه تجهیزات لازم برای پروژه 
انجام شده است و اکنون در حال انجام زیرساخت فیزکیی 

و طراحی‌های مورد نیاز هستیم.
کارشناس فروش سرویس‌های واحد ICT )فن‌آوری 
پیشرفته( شرکت رمیس ادامه داد: مدت زمان پیش‌بینی 
شده برای اجرا و اتمام این پروژه 9 ماه است که دقیقاً و 

مطابق با برنامه زمان‌بندی شده در حال پیشرفت است.
علیمرادپور تصریح کرد: در مورد این پروژه کی میلیارد 
و نهصد میلیــون تومانی باید بگویم که این پروژه، کی 
پروژه ملی اســت و قرار است به عنوان دیتاسنتر جهان 

تشیع معرفی شود.
کارشناس فروش سرویس‌های واحد ICT )فن‌آوری 
پیشرفته( شــرکت رمیس در بخش دوم از صحبت‌های 

خود در باره پروژه دیتاســنتر شــرکت پخش و پالایش 
گفت: این پروژه در حال حاضر به اتمام رســیده اســت. 
قرارداد این پروژه در ســال 1389 منعقد شد. تجهیزات 
لازم در همان ســال وارد و اهداف عملیاتی شد. در این 
پروژه دیتاسنتر برای ســاختمان غدیر شرکت پخش و 

پالایش تدارک دیده شد.
علیمرادپور ادامه داد: این دیتاسنتر قرار بود در طبقه دوم 
ســاختمان غدیر اجرا شود ولی با توجه به شرایط موجود 

و درخواست کارفرما به طبقه منهای سوم تغییر یافت.
کارشناس فروش سرویس‌های واحد ICT )فن‌آوری 
پیشــرفته( شرکت رمیس در پایان تصریح کرد: قرار شد 
پس از کارشناســی فضای دیتاســنتر افزایش پیدا کند. 
دیتاسنتر فعلی تحویل موقت شده است. این پروژه قرار 
بود ظرف مدت چهار ماه و نیم عملیاتی شود که به دلیل 
افزایش بیســت و پنج درصدی حجم قرارداد شش ماه 

طول کشید.

سرپرست امور اداری شرکت رمیس:

گفت‌وگو با کارشناس فروش سرویس‌های واحد ICT )فن‌آوری پیشرفته( شرکت رمیس

کم‌کاری درباره
 فعالیت‌های رفاهی را 

جبران می‌کنیم

مجری پروژه دیتاسنتر جهان تشیع شد

محبوبی گفت: متأســفانه به دلیل حجم بالای کار در 
واحد اداری و کمبود نیروی انسانی، برخی از برنامه‌های در 
نظر گرفته شده را اجرا نکردیم. در واقع آقای غیاث‌الدین، 
مدیرعامل شــرکت مجوز برگزاری و اجرای برنامه‌های 
متعددی را به ما داده‌اند، اما کمک‌اری ما باعث شده برخی 
از برنامه‌ها انجام نشوند که امیدواریم از این به بعد بتوانیم 

تنوع بیشتری به برنامه‌های واحد اداری ببخشیم.
وی افــزود: البته باید این نکته را هم اشــاره کنم که 
شرکت ما تیم فوتسال هم داشت و سالنی هم برای این 
منظور تدارک دیده شــده بود، اما به دلیل عدم استقبال 
کارکنان که دلیل اصلی آن دوری محل سالن بود، سالن 
را پس دادیم و هنوز نتوانسته‌ایم سالنی در نزدکی شرکت 

که نیاز بچه‌ها را مرتفع کند، پیدا کنیم.
سرپرســت امور اداری شــرکت رمیــس در خصوص 
برنامه‌های واحد اداری تا پایان ســال جاری، به مراســم 
جشن دهمین سالگرد تأسیس شرکت رمیس در مهر ماه 
سال جاری اشاره کرد و گفت: امیدواریم جبران کمک‌اری 
نیمه اول سال را کرده و در 6 ماهه دوم بیشتر در خدمت 

پرسنل باشیم.

رمیس
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مجيد مزارئه، رئیس بخش تعمير و نگهداري شــركت 
رميس جزو اولين‌ها و قدیمی‌ترهای شركت است.

اين مدیر قديمي شرکت رميس در گفت‌وگو با خبرنگار ما 
از روزهاي اولي می‌گوید كه به اتفاق دوست و همکار قديمي 
خود، مهندس غياث‌الدين استارت بازگشايي شركت را زدند.
مهندس مزارئه در اين باره اظهار داشــت: بنده با جناب 
مهندس غياث‌الدين يك دوستي ديرينه داشتم و پیشتر نیز 
با هم همكار بوديم تا اينكه ايشان در سال 80 به بنده و چند 
نفر ديگر پيشنهاد تأسيس شركت رميس را دادند. من هم به 
دليل شناخت کامل از مهندس غياث‌الدين و همچنين پلن و 
نقشه كاري مناسب، ضمن استقبال از اين پيشنهاد، يكي از 

سرمايه‌گذارهاي شركت نيز شدم.
وي ادامه داد: از سال تأسيس يعني مهر ماه سال 1380، 
به جز ســهام‌داري در دو سمت مشغول به كار شدم. هم 
مسؤول خريد شركت و هم مدير فروش بخش كامپيوترهاي  
شخصی شركت بودم. از مهر ماه سال 1383 فيلد كاري بنده 
به طور كلي عوض شد و من به بخش تعمير و نگهداري 
منتقل شدم و به عنوان سرپرست بخش پروژه‌هاي واحد 

تعمير و نگهداري مشغول به كار بودم.
مجيد مزارئه در ادامه ســخنان خود با اشــاره به ديگر 
سمت‌هاي خود در شركت رميس افزود: از ابتداي سال 89 
باز هم بنده تغيير سمت داشتم و اين بار به جاي سرپرست 
بخش پروژه‌هاي واحد تعمير و نگهداري، به عنوان رئیس 

این بخش انتخاب شدم.
وي در ادامه ســخنان خود پيشرفت شركت رميس را از 
ابتداي تأسيس تاكنون بسيار چشمگير و قابل توجه عنوان 
كرد و گفت: خوشــبختانه شركت به دليل وجود نيروهاي 
كليدي در ابتداي ثبت شــركت و راهبري خيلي موفق و 
همچنين به پشتوانه مديريت مناسب، نيروي انساني توانا و 
دانش فني بالا به نسبت شركت‌هاي هم‌طراز خود موفق‌تر 
عمل كرده اســت و حتي مي‌تواند با ادامه اين روند از رشد 

بيشتري هم برخوردار گردد.
رئیس بخش تعمير و نگهداري شــركت رميس گفت: 
شركت ما مي‌تواند با به خدمت گرفتن دانش، آينده بسيار 

روشني را داشته باشد و من كاملًا به اين موضوع ايمان دارم.
مزارئه در ادامه ســخنان خــود جايگاه رميس را محكم 
دانســت و خاطر نشــان كرد: ما بايد براي آینده شركت 
سياست‌گذاري مشخصي داشته باشيم و بدانيم كه هدف 
رميس در آينده چه چيزي است و اگر قرار است شركت رشد 
بیشتری کرده و بزرگتر شود، تا چه ابعادي بايد جلو برود تا 

ناگهان به مشكلي برنخوريم.
وي تأكيد كرد: ما اگر خواهان بزرگتر شدن شركت هستيم 
بايد با يك پشتوانه محكم علمي و يك نقشه راه مناسب 
هم براي مديريت و هم براي نيروي انســاني جلو برويم؛ 
چرا كه مديريت در واحد كوچكتر راحت‌تر انجام مي‌شود و 
واحد بزرگتر بايد مديريت قوي‌تر و پلن و نقشه مناسبتري 
داشته باشد، لذا بنده خواهان اين هستم كه براي آينده اين 
سياست‌گذاري‌ها مشخص شود و نشان داده شود كه هدف 

و ابعاد شركت در آينده چگونه است.
مدير بخش واحد تعمير و نگهداري در ادامه ســخنان 
خود به يك پيشنهاد ديگر براي توسعه شركت اشاره كرد 
و افزود: يكي از منابع ما در اين شــركت وجود نيروهاي 
انساني توانمند اســت كه حدود نيمي از آنها در همين 
واحد تعمير و نگهداري مشغول به فعاليت هستند. بنده 
پيشنهاد مي‌كنم براي اينكه اين نيروها از انگيزه بيشتري 
برخوردار باشند، از حمايت‌هاي بيشتري بهره‌منده شده و 

مزايايي هم براي آنها در نظر گرفته شود.

وی افزود: با اين كار ضمن تشويق كردن اين نيروها، آنها 
براي ادامه كار دلگرم‌‌تر شده و به شركت پاي‌بندتر مي‌شوند 
و همچنين این کار مي‌تواند شركت را با نيروهاي انساني 

قوي ضمانت كند.
مزارئه در ادامه در پاســخ به اين سؤال كه آيا تا به حال 
پيشنهادي از شــركت‌هاي ديگر داشته است و چطور اين 
پيشــنهادها را قبول نكرده است، گفت: مطمئناً هر كسي 
در زمان كاري خود با چندين مورد پيشــنهاد کاری مواجه 
مي‌شود، ولي در مورد بنده كه جزو سرمايه‌گذارهاي شركت 
هم بودم، اين پيشنهادها مطمئناً مانند كارمندهاي عادي 
تأثيرگذار نبوده است، ولي اگر سرمايه‌گذار هم نبودم باز هم 
از رميس نمي‌رفتم؛ چرا کــه در حال حاضر بنده ديگر به 
عنوان سرمايه‌گذار در شركت حضور ندارم و بعد از 10 سال 
كار، هم به شــركت علاقه‌مند شده‌ام و هم پايبند، ضمن 
اينكه رميس به من انگيزه كار مي‌دهد لذا من كماكان در 

شركت با علاقه تمام كار مي‌كنم.
وي خاطرنشــان كرد: من بعد از پايان واگذاري سهامم 
مي‌توانستم از شركت خارج شوم و حتي شرايط آن را هم 
داشــتم، ولي به دليل علاقه وافر به شركت از اين موضوع 

صرف‌نظر كردم.
مزارئه در پايان گفت: اميدوارم رميس هر روز بالاتر از روز 
گذشته قرار گيرد و با مشخص شدن سياست‌گذاري‌هاي 

کلان، در آينده بتواند جايگاه خود را محكم‌تر سازد.

رئیس بخش تعمير و نگهداري:

رمیسبا تهیه نقشه راه، آینده            را تضمین میک‌نیم

گردآورنده: رویا رحیم‌زاده
 ،  InfoWorld Tech رقابــت ســالانه در 
سرورهای Blade شرکت HP به عنوان بهترین 
نوع ســرورهای Blade در سال 2011 انتخاب و 
 IBM و Dell معرفی شد. در این رقابت سرورهای
 Blade نیز شرکت داشتند که در نهایت سرورهای
شــرکت HP مجموعاً از لحاظ کارآیی، ویژگی‌ها، 
قابلیت‌ها، ابزار مدیریتی، گسترش‌پذیری و قیمت در 
رده برتر قرار گرفتند. برای کسب اطلاعات بیشتر به 

سایت زیر مراجعه شود:

http://www.infoworld.com/d/infoworld/infoworlds-2011-technology-the-year-
award-winners-285&current=4&last=1#slideshowTop

HP 
BladeSystem is 
a Winner in the 
2011 InfoWorld 
Technology of 
Year Awards
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ســاختمان واحد آموزش شرکت رمیس تا چندی پیش 
واحدهای دیگری از این شرکت را نیز در دل خود جای داده 
بود، اما امروز این ساختمان واقع در خیابان زرتشت غربی 
تنها به فعالیت‌های آموزشی این شرکت اختصاص دارد که 
بیانگر میزان گسترش این واحد و اهمیتی است که مدیران 

شرکت رمیس به بحث آموزش در شرکت خود می‌دهند.
با آرش دهقان، مدیر واحد آموزش شرکت رمیس درباره 
فعالیت‌های انجام شده در این واحد طی نیمه نخست سال 
جاری و برنامه‌های پیش روی این واحد تا پایان ســال، به 

گفت‌وگو نشستیم.
دهقان در این باره گفــت: در حال حاضر دوره‌هایی که 
بر آنها تمرکز داریم و سرفصل‌ها و برنامه‌های اصلی واحد 
آموزش را تشــیکل می‌دهند شــامل برگزاری دوره‌های 
سیسکو، HP، VMWare و دوره‌های جونیپر است که 
این دوره‌ها را هم به صورت قراردادی با شرکت‌ها، نهادها و 

سازمان‌ها و هم به صورت آزاد برگزار میک‌نیم.
وی افــزود: همچنین در حال حاضــر توانایی برگزاری 
دوره‌هــای رســمی را داریم و دوره‌های رســمی جونیپر، 
 VMware و دورهIPEXPERT  با استاندارد ‌CCIE
از جمله این دوره‌های رسمی هستند، ضمن این که در پاییز 

کی دوره رسمی ITIL EXPERT نیز برگزار کردیم.
مدیر واحد آموزش شرکت رمیس تصریح کرد: افزایش 
تعداد دوره‌های رسمی برگزار شده از جمله برنامه‌های اصلی 
ما به شــمار می‌رود. دهقان ادامه داد: مخاطبان ما کسانی 
هســتند که به صورت حرفه‌ای در واحــد های آی تی و 
شبکه فعالیت میک‌نند و بر این اساس تجهیزات کلاس‌ها و 
دوره‌های ما طوری است که کاملًا پاسخگوی نیاز دوره‌های 
حرفه‌ای شبکه اســت. وی در ادامه افزود: البته در تلاش 

هســتیم تا تعداد مخاطبان عمومی‌مان را افزایش دهیم و 
بر این اساس با اطلاع‌رسانی مطلوب سعی داریم به اهداف 
مدنظر دســت یابیم. مدیر واحد آموزش شــرکت رمیس 
تصریح کرد: برخی  از دوره های  ما مخصوص قراردادهایی 
است که شرکت رمیس با متقاضیان خود منعقد کرده است 
و برخی دیگر نیز به قراردادهای داخلی شرکت‌های دیگری 
برمی‌گردد که در همین زمینه فعالیت کرده و با واحد آموزش 
رمیس طرف قرارداد هســتند. وی اظهار داشــت: بخش 
اعظمی از فعالیت‌های ما از طریق ســایت شرکت رمیس 
اطلاع‌رســانی می‌شود و درصدد هســتیم برنامه فروش، 
برنامه‌های خاص شرکت و در مجموع، اطلاع‌رسانی کامل 
فعالیت‌های شــرکت را نیز از طریق وب انجام دهیم که 
این امر به زودی انجام می‌شود. دهقان با اشاره به این که 
تمامی کلاس‌ها در ساختمان آموزش برگزار می‌شود، درباره 
مدرسان این دوره‌های آموزشی گفت: با اطمینان می‌توانم 
اعلام کنم که اســاتید حاضر در دوره‌های آموزشی ما جزو 
متخصص‌ترین اساتیدی هستند که در زمینه شبکه مشغول 
فعالیت هستند. اکثر آنها گواهینامه‌های بین‌المللی دارند و 
تجربه کار در پروژه‌های مختلف ملی را دارا هستند و ادعا 

میک‌نم که در کار خود بهترین به شمار می‌آیند.
وی تصریح کــرد: برنامه‌ای که به طــور خاص برای 
مخاطبان عمومی‌مان داریم این است که جلسات مشاوره 
تخصصی برای مخاطبانی که نمی‌دانند چه مسیری را باید 
انتخاب کنند، برگزار میک‌نیم. در واقع کســانی که نیاز به 
راهنمایی دارند، پیش از ثبت‌نام با اساتید ما جلسات مشاوره 
دارند و اســاتید ما با تسلط کامل، راهنمایی‌های لازم را به 
مخاطبان در مورد این که در چه زمینه‌های وارد شوند، ارائه 
میک‌نند. به باور ما، این اساتید بهترین کسانی هستند که 

می‌توانند مخاطبان خود را راهنمایی کنند؛ ضمن این که باید 
گفت این جلسات مشاوره رایگان است و شرکتک‌نندگان در 
این جلسات، هیچ الزامی برای ثبت‌نام در کلاس‌ها ندارند 

و هیچ تعهدی از این بابت برعهده آنها گذاشته نمی‌شود.
مدیر واحد آموزش شرکت رمیس گفت: برخلاف برخی 
از مکان‌های آموزشی که مخاطبان را با مشاوره‌های هدفدار 
به سمت و سوی خاص و ثبت‌نام اجباری سوق می‌دهند، به 
اساتید شرکت رمیس اعلام شده است که مشاوره‌ها به هیچ 
وجه با چنین اهدافی آمیخته نشود و صرفاً برای آشنایی و 

راهنمایی مخاطبان انجام گیرد.
دهقان افــزود: مجموع کلاس‌های برگزار شــده واحد 
آموزش شرکت رمیس در سال گذشته به حدود 70 کلاس 
و دوره رســید. از ابتدای ســال جاری تا امروز که در نیمه 
نخست ســال 1390 به سر می‌بریم، 55 کلاس آموزشی 
برگزار شده اســت و امید داریم تا پایان سال 1390، تعداد 
کلاس‌های آموزشی خود را به بالای 100 دوره برسانیم که 

رشد قابل توجه و مناسبی به شمار می‌رود.
مدیر واحد آموزش شرکت رمیس در ادامه اظهار داشت: 
قطعاً کیی از عمده روکیردهای شرکت رمیس، حفظ سطح 
بالای یکفیت کلاس‌ها بوده و خواهد بود؛ چرا که افرادی 
که در کلاس‌های ما شرکت میک‌نند، مراجعان و مخاطبان 
سایر بخش‌های شرکت نیز هستند، لذا ضمن علاقه خود 
برای افزایش سطح یکفی کلاس‌ها و متعاقب آن افزایش 
رضایــت مخاطبان، چون این موضوع بر روند کار ســایر 
بخش‌های شرکت تأثیرگذار است، ما تمامی تلاش خود را 
برای ارتقای سطح یکفی دوره‌های آموزشی به کار می‌بریم. 
یکفیت بالای آموزشی اهمیت فراوانی برای ما دارد و صرفاً 
قصد نداریم تا همچون برخی از مجریان دوره‌های آموزشی، 
دوره و کلاســی برگزار کنیم. شاهد این موضوع هم رشد 
70درصدی تعداد اســاتید همکار با واحد آموزش شرکت 
رمیس در سال جاری نسبت به سال 1388 است که نشان 
می‌دهد رمیس تا چه میزان خود را متعهد به حفظ و ارتقای 

یکفیت دوره‌های آموزشی برگزار شده می‌داند.
دهقان افزود: در سال جاری به صورت کاملًا جدی بحث 
اطلاع‌رسانی دقیق از طریق وب را در دستور کار داریم و خود 
من تمامی فعالیت‌های اصلی خود را برای انجام این مهم 
معطوف کرده‌ام. مدیر واحد آموزش شرکت رمیس تصریح 
کرد: دوره‌های بالادســتی Expert ITIL که نخستین 
دوره برگزاری کامل آن در کشــور ایران به شمار می‌رود، 
توسط شــرکت رمیس و با همکاری کی شرکت اروپایی 
برگزار می‌شود. مدرس اصلی ما کیی از اساتید اروپایی است 
که تا امروز استقبال خوبی از آن صورت گرفته است. ضمن 
این که اشاره به این موضوع خالی از لطف نیست که در حال 
حاضر دو کلاس جدید نیز در واحد آموزش تجهیز کرده‌ایم 

که در حال حاضر مورد بهره‌برداری قرار گرفته‌اند.
دهقان در پایان اظهار داشت: حمایت مدیران ارشد شرکت 
رمیس طی کی سال گذشته از واحد آموزش بسیار مطلوب 
و مناسب بوده است که جا دارد همین جا از تمامی آنها تشکر 
و قدردانی کنم. همچنین از تمامی همکاران واحد آموزش 
شرکت که با جدیت پیگیر کارها بوده و عامل اصلی رشد 

واحد آموزش به شمار می‌روند، تشکر و قدردانی میک‌نم.

مدیر واحد آموزش شرکت رمیس:

نخستین دوره پکیج کامل آموزشی
 رسمی                                  

در ایران را برگزار می‌کنیم
ITIL EXPERT
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 علی بیزمارک
می‌دانیم  که  طور  همان 
هارد دیســک از مهمترین 
اجزای کی سیستم است که 
آن  روی  اطلاعات  تمامی 
ذخیره می‌شــود. اطلاعات 
بر روی این حافظه با قطع 
جریــان برق از بین نمی‌رود و نوع دسترســی به آن به 
صورت تصادفی است. اولین هارد دیسک در سال 1956 
به وسیله شرکت IBM معرفی شد. اولین هارد دیسک 
با ظرفیت پایین و هزینه بالایی تولید شد و طی سالیان 
پس از تولید اولین هارد دیسک به مرور ظرفیت افزایش 
داده شــد و هزینه نیز کاهش پیدا کرد. هارد دیس‌کها 
در اندازه و سایزهای مختلفی تولید می‌شود. اولین هارد 
دیســک با دارای ابعاد بزرگی بــود و فضای زیادی در 
کی سیستم را اشــغال میک‌رد، ولی به مرور این اندازه 
نیز کاهش پیدا کرد. ابعاد هارد دیســ‌کها از ابتدا 8اینچ، 
5.25اینچ، 3.5اینچ، 2.5اینچ، 1.8اینچ، 1اینچ و 0.85اینچ 
است. امروزه در بازارهای جهانی هارد دیس‌کهایی با ابعاد 
3.5اینچ، 2.5اینچ و 1.8اینچ به فروش می‌رسد و به طور 
مشخص روی سرورهای HP هارد دیس‌کهایی با ابعاد 

3.5اینچ و 2.5اینچ را می‌توان نصب کرد.
در جدول شــماره 1 مقایســه‌ای بین ایــن نوع هارد 
دیســ‌کها از نظر ابعاد و ظرفیت و سال تولید انجام شده 
اســت. از مواردی مهمی که در کی هارد دیسک تعریف 
می‌شود Access Time اســت و آن عبارت است از 
زمانی که پس از وارد شــدن فرمان می‌توان به اطلاعات 
بر روی هارد دیسک دســت یافت. این زمان به سرعت 
  Head چرخش صفحه هارد دیســک و سرعت حرکت

بستگی دارد که در ادامه مقاله به آنها اشاره خواهد شد.
از معیارهای مهم دیگر Seek Time است که عبارت 
اســت از مدت زمانی که طول میک‌شد تا هد خواندن و 
نوشــتن به صفحه‌ای برسد که اطلاعات روی آن ذخیره 
 Rotation Time شده است. این سرعت بستگی به
نیز دارد و آن عبارت اســت از زمانی که طول میک‌شــد 
تا هد پــس از پیدا کردن صفحــه )Seek Time( به 
ســکتوری برســد که اطلاعات روی آن قــرار دارد. از 
دیگر موارد مهم در انتخاب کی هارد دیســک ســرعت 
چرخش صفحه در دقیقه اســت که بــر روی زمان‌های 
 RPM ذکر شــده موارد فوق تأثیر دارد. به این سرعت
گفته می‌شود. در  )revolutions per minute(
جدول شماره RPM ،2های مختلف هارد دیس‌کها را 

که از ابتدا تولید شده است، می‌توان مشاهده کرد.

 :IDE 1- هارد دیسک
از اولین مدل‌های هارد دیســک است که اطلاعات 
را به صورت parallel و به شــکل 16 بیتی ارســال 
 Parallel ATA میک‌ند. نام دیگر این تکنولــوژی
اســت. اولین مدل این هارد دیسک به وسیله کمپانی 
western Digital  تولید و به بازار عرضه شد. این 

کمپانی این مدل را IDE نیز نام‌گذاری کرد.
برای اتصال هارد دیسک با این تکنولوژی به سیستم 
از کابل‌های 40 پین استفاده می‌شود که در شکل شماره 

2، این نوع کابل نشان داده شده است.
این تکنولوژی دارای خانواده‌های مختلفی است که در 

معرفی انواع
 هارد دیسک

سال تولید

1983

1988

1999

حداکثر ظرفیت تا امروز

TB 4

TB 5/1

320GB

Height

25.4mm

7-15mm

5.8mm

Width

102mm

69.9mm

54mm

Form Factor

3.5”

2.5”

1.8”

Rotational speed [rpm]

15000

10000

7200

5400

4800

جدول شماره 1- مقایسه سایز هارد دیس‌کهای مختلف

جدول شماره 2- سرعت چرخش هد هارد دیس‌کها

ID
E ک

س
 دی

ارد
- ه

ه 1
مار

 ش
کل

ش
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جدول شماره 3، مقایسه‌ای بین آنها انجام شده است.
 در جدیدتریــن مدل این نــوع تکنولوژی بالاترین 

سرعت ارسال اطلاعات 133MB/s است.

Serial ATA (SATA): -2  
 ایــن تکنولــوژی بــه عنوان 
 ATA جایگزینی برای تکنولوژی
معرفی شده اســت. این مدل در 
سال 2003  معرفی و به بازار ارائه شد. 
از مزیت‌های این تکنولوژی نسبت به ATA کم شدن 
تعداد پین‌های رابط ارتباطی هارد دیسک از 40 پین به 
7 پین اســت. مزیت‌های دیگر این تکنولوژی افزایش 
 HOT سرعت انتقال اطلاعات و استفاده از تکنولوژی
Swap است. این تکنولوژی در سال 2008، 99درصد 
از بازارهای کامپیوتر های خانگی را در دست داشت. این 
نوع هارد دیسک دارای سه خانواده مختلف است که که 

تفاوت آنها در سرعت انتقال اطلاعات است.
در جدول شماره 4، این ســه خانواده به هم مقایسه 

شده است:
 SATA از خصوصیــات دیگر هارد دیســ‌کهای

می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:
* طراحی برای کارکرد 24 ساعته

* کارایی پایین‌تر از کلاس Enterprise اما بهتر 
PATA از

* طراحــی برای I/O ترتیبی و I/O تصادفی پایین 
در حد 10-20درصد

 SCSI(Small Computer System -3 
Interface)

 این مدل از هارد دیســک که عموماً برای سازمان‌ها 
مورد استفاده قرار می‌گیرد در سال 1978 تولید و به بازار 
عرضه شد. طی سالیان پس از آن تغییراتی در مدل اولیه 
 SCSI داده شد و با رده‌های مختلف، ولی با همان نام
به بازار عرضه شد. به دلیل این که این هارد دیس‌کها 
با ســرعت 15000RPM نیز وجــود دارند از آنها برای 
سازمان‌ها و محل‌هایی که نیاز به ذخیره‌سازی و بازیابی 

اطلاعات با سرعت بالا باشد، استفاده می‌شود.
در جدول شــماره 5، انواع آن مورد مقایسه و بررسی 

قرار گرفته است.
 

 Serial Attached SCSI ( SAS) -4
این تکنولوژی برگرفته از مدل SCSI است و نحوه کار 
آن به همان ترتیب است و از دستورهای SCSI برای ارسال 
اطلاعات استفاده می‌شود. نوع ارســال اطلاعات در این 
تکنولوژی به صورت سریال است )در مدل SCSI نحوه 
انتقال اطلاعات موازی اســت( و دارای دو مدل با سرعت 
انتقال اطلاعات 3.0Gb/s و 6.0Gb/s اســت. این مدل 
 15000RPM تکنولوژی دارای هارد دیس‌کهایی با سرعت
نیز هست و به همین دلیل بیشتر در دیتاسنترها مورد استفاده 
قرار می‌گیرد. از این تکنولوژی امروزه بر روی کامپیوترهای 
شخصی و سرورها استفاده می‌شود. برای اتصال این نوع 
هارد دیســک باید از کنترلرهای SAS نیز استفاده شود. 
این تکنولوژی با تکنولــوژی SATA نیز همخوانی دارد 
 SAS را به کنترلر SATA و می‌توان هارد دیســ‌کهای
متصل کرد. معماری هارد دیســ‌کهای SAS براساس 

الگوی نشان داده شده در شکل شماره 6 است.
 دو خانواده از این مدل  هارد دیســ‌کها تولید و به بازار 

عرضه شده است.
- 3.0G که در ابتدا تولید شد و سرعت انتقال اطلاعات 

3Gb/s است.
- 6.0G کــه در ماه فوریه 2009 به بازار عرضه شــد و 

سرعت انتقال اطلاعات 6Gb/s است.

FC و FATA 5- هارد دیس‌کهای
هارد دیســ‌کهای FC از پروتــکل FC برای انتقال 
اطلاعات استفاده میک‌نند که باعث افزایش سرعت خواندن 
و نوشتن بر روی هارد دیسک می‌شود. این پروتکل برای 
شبکه‌های ذخیره‌سازی )SAN( مورد استفاده قرار می‌گیرد. 
این هارد دیس‌کها به صورت میانگین دارای زمان خواندن 
3.5ms و میانگیــن تأخیر زمان دسترســی به اطلاعات 
 ERP، 2 هستند و توصیه می‌شود برای نرم‌افزارهایms
 EMAIL، DATABASE، WEBSEREVR

ATA جدول شماره 3- انواع هارد دیسک های

IDE شکل شماره 2- رابط

SATA شکل شماره 3 – رابط
 جدول شــماره 4 – ســرعت انتقال در هارد دیس‌کهای 

SATA

Standard

IDE (pre-ATA)

ATA-1

ATA-2

ATA-3

ATA/ATAPI-4

ATA/ATAPI-5

ATA/ATAPI-6

ATA/ATAPI-7

ATA/ATAPI-8

Maximum disk size 
(512 bytes sector)

2 GiB (2.1 GB)

128 GiB (137 GB)

128 PiB (144 PB)

Other Names

IDE 

ATA, IDE

EIDE,
Fast ATA,
Fast IDE,
Ultra ATA

EIDE

ATA-4,
Ultra ATA/33

ATA-5,
Ultra ATA/66

ATA-6,
Ultra ATA/100

ATA-7,
Ultra ATA/133

ATA-8

New Transfer Modes

PIO 0 

PIO 0, 1, 2
Single-word DMA 0, 1, 2
Multi-word DMA 0

Single-word DMA
modes dropped

Ultra DMA 0, 1, 2
aka UDMA/33

Ultra DMA 3, 4
aka UDMA/66

UDMA 5
aka UDMA/100

UDMA 6
aka UDMA/133
SATA/ 150

_

SATA revision 3.0

SATA revision 2.0

SATA revision 1.0

6000
mbit/s

3000
mbit/s

1500
mbit/s

600MB/S

300MB/S

150MB/S
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و ... در ســازمان استفاده شــود. هارد دیس‌کهای کلاس 
 FATA و FC شــامل دیســ‌کهای Enterprise
است. هر دو این هارد دیس‌کها از اتصال دو پورت FC به 
صورت اینترفیس LOOP برخوردار هستند. دیس‌کهای 
FC و FATA قابلیت Hot plug دارند. اینترفیس‌های 
FC قابلیت کارایی 2Gb/s و در حدود 200MB/S را دارا 
هستند. به طور کلی دیس‌کهای FC دارای قابلیت های 

زیر هستند:
* طراحی برای کارکرد 24 ســاعته، چند کاربره و 

ARRAY کاربرد در
* بهتریــن کارایی در برابــر PATA، SATA و 

FATA
* طراحی برای I/Oهای ترتیبی و تصادفی بالا تا 

سطح 100درصد
Reliability بهترین *

دیس‌کهای FATA نیز برای موارد زیر طراحی شده‌اند:
* طراحی برای کارکرد 24 ســاعته، چند کاربره و 

ARRAY کاربرد در
* کارایی بهتر در مقابل دیس‌کهای PATA و 

SATA
* طراحی برای I/O ترتیبی و تصادفی در حد 30درصد

تعریف I/O تصادفی به این صورت اســت که سکیل 
کارکرد )duty cycle( آن به عنوان درصد در نظر گرفته 

می‌شود. 
 FATA به عنوان مثال این ســکیل برای دیس‌کهای
حدود 30درصد اســت. این بدان معنی اســت که طراحی 
این نوع دیســک برای سکیل کارکرد 18 دقیقه‌ای در 60 
دقیقه طراحی شده است. این در حالی است که دیس‌کهای 
PATA/SATA برای فعالیت I/O تصادفی بالا طراحی 

SCSI شکل شماره 4 – هارد دیسک

نشده‌اند. 
I/O برای هم FC در حالی که طراحی دیســ‌کهای
های ترتیبی بالا و هم I/Oهای تصادفی بالا در نظر گرفته 
شده است و طراحی دیس‌کهای FATA در I/O ترتیبی 
برای ترافکی بالا و برای I/O تصادفی بالاتر از تکنولوژی 

PATA و SATA است.

 Serial Attached SCSI ( SAS) -1
 این تکنولوژی برگرفته از مدل SCSI اســت و نحوه 
کار آن به همان ترتیب است و از دستورهای SCSI برای 
ارسال اطلاعات استفاده می‌شود. نوع ارسال اطلاعات در 
 SCSI این تکنولوژی به صورت ســریال است )در مدل
نحــوه انتقال اطلاعات موازی اســت( و دارای دو مدل با 
سرعت انتقال اطلاعات Gb/s 3.0 و 6.0Gb/s است. این 
مدل تکنولوژی دارای هارد دیس‌کهای با سرعت 15000،  SAS شکل شماره 6 – معماری دیس‌کهای

SCSI جدول شماره 5 – مقایسه انواع هارد دیس‌کهای
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پروژه بازچینی شبکه دیتا از جمله پروژه‌های مهمی 
اســت که توسط شــرکت رمیس طراحی و اجرا شده 

است. 
علیرضا حافظ صنعتی در خصــوص مراحل آغازین 
پروژه بازچینی شبکه دیتا به خبرنگار رمیس می‌گوید: 
پروژه بازچینی شــبکه دیتــا ‌اولین پــروژه روترها و 
سوئیچ‌های اجاره‌ای شرکت ارتباطات زيرساخت است 

و شرکت رمیس در مناقصه این پروژه برنده شد.
مدیر پروژه بازچینی شــبکه دیتــا در ادامه تصریح 
میک‌نــد: این پــروژه در 28 ســایت )از مراکز اصلی 

ایران( در تمام ایران نصب و راه‌اندازی شده است. وی 
ادامه می‌دهد: در این پروژه از پیشرفته‌ترین روترهای 
 10Gسیســکو ســری 7600 و 12000 و 4500 مدل
استفاده شده است. طبق زمان‌بندی مقرر شده بود این 
پروژه را در مدت 4 ماه پیاده‌سازی کنیم که نهایتا طبق 

برنامه پیش رفت.
وی تصریــح میک‌ند:  با توجه به دقت انجام شــده 
در مراحل نصب و راه‌اندازي و پياده‌ســازي اين پروژه، 
عملکــرد )Performance( و دســترس پذيــري 

)availability( مناسبي از شبکه را انتظار داريم.  

پروژه بازچینی شبکه دیتا 
با موفقیت به پایان رسید

مدیر پروژه بخش ICT شرکت رمیس:

RPM نیز می‌باشد و به همین دلیل بیشتر در دیتاسنترها 
مورد استفاده قرار می‌گیرد. از این تکنولوژی امروزه بر روی 
کامپیوتر های شــخصی و سرورها استفاده می‌شود. برای 
اتصال این نوع هارد دیسک باید از کنترلرهای SAS نیز 
استفاده شــود. این تکنولوژی با تکنولوژی SATA نیز 
همخوانی دارد و می‌توان هارد دیس‌کهای SATA را به 

کنترلر SAS متصل کرد. 
همچنین معماری دیس‌کهای SAS بر اساس الگوی 

نشان داده شده در شکل شماره 6، است.
  دو خانواده از این مدل  هارد دیســ‌کها تولید و به بازار 

عرضه شده است. 
- 3.0G که در ابتدا تولید شد و سرعت انتقال اطلاعات 

3Gb/s است.
- 6.0G کــه در ماه فوریه 2009 به بازار عرضه شــد و 

سرعت انتقال اطلاعات 6Gb/s است. 
FC و FATA 1- دیس‌کهای

هارد دیســ‌کهای FC از پروتــکل FC برای انتقال 
اطلاعات استفاده میک‌نند که باعث افزایش سرعت خواندن 
و نوشتن بر روی هارد دیسک می‌شود. این پروتکل برای 
شبکه‌های ذخیره‌سازی )SAN( مورد استفاده قرار می‌گیرد.  
این دیســ‌کها به‌صورت میانگین دارای زمان خواندن 
ms 3.5 و میانگین تاخیر زمان دسترســی به اطلاعات 
 ERP, 2 هستند و توصیه می‌شود برای نرم‌افزارهایms
 EMAIL, DATABASE, WEBSEREVR

و... در سازمان استفاده شوند.

SAS شکل شماره 5 – هارد دیسک

دیس‌کهای کلاس Enterprise شامل دیس‌کهای 
FC و FATA اســت. هر دو این دیس‌کها از اتصال دو 
پورت FC به‌صورت اینترفیس LOOP برخوردار هستند. 
دیســ‌کهای FC و FATA قابلیت Hot plug دارند. 
اینترفیس‌های FC قابلیت کارایــی 2Gb/s و در حدود 

200MB/S را دارا هستند.
به‌طــور کلی دیســ‌کهای FC دارای قابلیت‌های زیر 

هستند:
• طراحی برای کارکرد 24 ساعته، چند کاربره و کاربرد 

ARRAY در
FATA و PATA,SATA بهترین کارایی در برابر  •

• طراحی برای I/O های ترتیبی و تصادفی بالا تا سطح 
%100

Reliability بهترین •
دیس‌کهای FATA برای موارد زیر طراحی شده¬اند:

• طراحی برای کارکرد 24 ساعته، چند کاربره و کاربرد 
ARRAY در

SATA و PATA کارایی بهتر در مقابل دیس‌کهای •
• طراحی برای I/O ترتیبی و تصادفی در حد %30

تعریف I/O تصادفی ¬به این صورت است که سکیل 
کارکرد )duty cycle( آن به عنوان درصد در نظر گرفته 
می¬شــود. به عنوان مثال این سکیل برای دیس‌کهای 
FATA حدود 30% اســت. این بدان معنی اســت که  
طراحی این نوع دیسک برای سکیل کارکرد 18 دقیقه‌ای 
در 60 دقیقه طراحی شــده اســت. این در حالی است که 
دیس‌کهای PATA/SATA برای فعالیت I/O تصادفی 
بالا طراحی نشــده¬اند. در حالی که طراحی دیس‌کهای 
FC بــرای هم I/Oهای ترتیبی بــالا و هم I/Oهای 
تصادفی بالا در نظر گرفته شده است و طراحی دیس‌کهای 
 I/O ترتیبــی برای ترافکی بالا و برای I/O در FATA

تصادفی بالاتر از تکنولوژی PATA و SATA است.

SAS شکل شماره 6 – معماری دیسک های



نشريه داخلي شركت رميس.پاییز 1390. شماره 148

اگر این جمله معروف که نیروی انسانی بزرگترین سرمایه 
هر ســامانه و سازمانی اســت را باور داشته باشیم، متوجه 
خواهیم شــد که بخش منابع انسانی در شرکت رمیس تا 
چه اندازه حائز اهمیت اســت؛ چرا که عمده جذب نیرو و 
ساماندهی نیروهای انسانی شرکت برعهده این واحد است. 
از همین رو از محسن تقیون، کارشناس منابع انسانی شرکت 
رمیس خواستیم تا زمانی را در اختیار ما قرار دهد و در باره 

عمده وظایف این واحد توضیحاتی ارائه دهد.
محســن تقیون در ابتدا به برگزاری دوره اصول و فنون 
مذاکره برای مدیران و سرپرستان شرکت رمیس اشاره کرده 
و گفت: دوشــنبه هجدهم خردادماه امسال، دوره اصول و 

فنون مذاکره را برای گروهی از مدیران و سرپرستان شرکت 
رمیس در سالن همایش مؤسسه مطالعات و بهره‌وری منابع 

انسانی برگزار کردیم.
وی در تشــریح اهداف برگزاری ایــن دوره افزود: دکتر 
مسعود حیدری، از اعضای هیأت علمی سازمان مدیریت 
صنعتــی که لقب پدر علم فنون مذاکــره در ایران را به او 

داده‌اند، مدرس این دوره بود.
کارشناس منابع انسانی شرکت رمیس در زمینه مطالب 
مطرح شــده در دوره اصول و فنون مذاکره گفت: در این 
دوره در مــورد نحوه مذاکره، برگزاری جلســات مذاکره، 
سیاست‌های رایج در جلســات و مذاکرات و کی سری از 
بایدها و نبایدهایی که باید در هنگام مذاکره به آنها توجه 

داشت، اشاره و در مورد آنها شرح داده شد. 
تقیون تصریح کرد: درصدد هستیم تا کی دوره آموزشی 
دیگر تحت عنوان »مدیریت تغییــر و تغییر نگرش« را 
برگزار کنیم. ضمن این که روز پنجشــنبه بیست و دوم 
اردیبهشت‌ماه سال جاری نیز دوره آیین نگارش و مکاتبات 
اداری را برگزار کردیم که 20 نفر از همکاران در آن دوره 
حضور داشتند. مدرس آن دوره دکتر بهادر باقری، دارای 
مدرک دکترای زبان و ادبیات فارسی بود که طی آن دوره، 
نحوه صحیح نامه‌نگاری، اصول نگارش و مکاتبات اداری 
را تدریس کرد. باید اشــاره کنم که دوره آموزشــی آیین 
نگارش و مکاتبات اداری در ســاختمان آموزش رمیس 

برگزار شد.
وی در ادامه و درباره فعالیت‌های بخش منابع انســانی 

شــرکت رمیس گفت: مهم‌ترین کار این بخش جذب و 
استخدام نیرو و سرمایه انسانی مورد نیاز شرکت است. بخش 
منابع انسانی از ابتدای آغاز فرآیند جذب نیرو که شامل انتشار 
آگهی استخدام، تفکیک و دسته‌بندی رزومه‌های دریافتی و 
ارسال رزومه‌ها برای مدیران بخش‌های گوناگون است، تا 
انجام مصاحبه‌های اولیه، تست هوش، مصاحبه شفاهی با 
متقاضیان و ... در همه مراحل حضور اصلی را به عهده دارد.
کارشــناس منابع انسانی شرکت رمیس درباره شرایط و 
مدارک لازم برای جذب نیروی انسانی در شرکت رمیس 
گفت: ‌کیســری از شــرایط اولیه مانند داشــتن حداقل 
صلاحیت‌های لازم، انجام مصاحبه شفاهی، تست هوش، 
مصاحبــه اولیه و... برای تمامی علاقه‌مندان به فعالیت در 
شرکت رمیس در نظر گرفته و انجام می‌شود. بسته به نوع 
شغلی که شرکت نیاز دارد نیز مدارک و سوابق لازم از آنها 
اخذ می‌شود. وی افزود: تمام دوره‌ها و کلاس‌های آموزشی 
که برای پرسنل شرکت ارائه می‌شود نیز از طریق بخش 

منابع انسانی انجام می‌پذیرد.
تقیون در ادامه و در پاســخ به سؤالی مبنی بر این که آیا 
شــرکت در این دوره‌ها اجباری است یا خیر، گفت: روال 
شرکت رمیس بر این است که مطابق با نیازسنجی انجام 
شده، مشخص می‌شود برای هر شغلی چه نیازهای آموزشی 
لازم است، پس پرسنل آن بخش ملزم می‌شوند که در دوره 
فوق شــرکت کنند و آن دوره را پشت سر گذارند. فقط در 
شرایط خاصی است که عدم حضور و غیبت همکاران را در 

دوره‌ها و کلاس‌های آموزشی قبول میک‌نیم.

کارشناس منابع انسانی شرکت 
رمیس خبر داد:

برگزاری سه 
دوره آموزشی 
در شش ماه 
نخست سال 
جاری

به گفته خودش، 10 سال است که وارد شرکت رمیس 
شده و نخستین نیروی استخدامی این شرکت است. علی 
بیزمارک، مدیر پروژه شــرکت رمیس است که با وی در 
خصوص پروژه‌های NOC هرمزگان و ســازمان بنادر 
گفت‌وگویی انجام داده‌ایم تا از روند پیشرفت این پروژه‌ها 

بیشتر مطلع شویم.
بیزمارک درباره تعــداد نیروهایی که به طور میانگین 
در پروژه‌های شرکت رمیس کار میک‌نند، گفت: این امر 
بستگی به نوع پروژه و مرحله‌ای است که آن پروژه در آن 
قرار دارد که به تبع، در هر نقطه‌ای تعدادی از نیروها کم 
شده یا اضافه می‌شوند. وی در ادامه در باره جزئیات پروژه 
NOC هرمــزگان گفت: پروژه NOC مربوط به بندر 
شهید رجایی در 10 یکلومتری شهر بندرعباس است و از 
نام هم مشخص است که هدف از پروژه NOC ایجاد 
اتاق مانیتورینگ است. مدیر پروژه شرکت رمیس تصریح 
کرد: در این پروژه، بندر شــهید رجایی برای دیتاسنتر و 
سازه‌اش درخواســت اتاق مانیتورینگ داشت که شامل 
زیرســاخت فیزکیی )کف کاذب، سقف کاذب، روشنایی، 
کولینگ و...( و همچنین نصب نرم‌افزارهایی که به وسیله 
آنها مانیتورینگ تجهیزاتش را انجام دهد، می‌شد. ما نیز 
در ابتدا طراحی‌های لازم را انجام دادیم و نیازسنجی لازم 

برای تعیین و مشخص کردن نوع نرم‌افزارها و تجهیزات 
را به پایان رساندیم.

بیزمــارک ادامه داد: بعد از مرحله طراحی، برای اجرای 
زیرســاخت فیزکیی، پیمانکار انتخاب شــد. بعد از اتمام 
ساخت زیرســاخت فیزکیی توسط پیمانکار، تجهیزات و 
نرم‌افزارها در محل نصب شد و پس از آن اطلاعات لازم 
 ،LCD وارد نرم‌افزارها شد. پس از نمایش اطلاعات روی

سیستم مانیتورینگ راه‌اندازی شد.
مدیر پروژه شرکت رمیس ادامه داد: تمامی این فعالیت‌ها 
توسط نیروهای شــرکت رمیس انجام شد که طی این 
مدت، نیروهای شاغل در پروژه از حداقل 2 نفر تا حداکثر 
8 نفر در نوسان بودند. بیزمارک در ادامه این گفت‌وگو در 
خصوص پروژه سازمان بنادر و دریانوردی ایران گفت: این 
پروژه مربوط به واحد حراست سازمان بنادر و دریانوردی 
است که در 12 مرکز معرفی شده از سوی کارفرما انجام 
می‌شود. این دوازده مرکز عبارتند از: تهران )دفتر مرکزی(، 
مرکز خرمشهر، مرکز آبادان، مرکز بندر امام)ره(، مرکز بندر 
بوشهر، مرکز بندر شهید باهنر، مرکز بندر لنگه، مرکز بندر 
شهید رجایی، مرکز بندر چابهار، مرکز بندر امیرآباد، مرکز 

بندر نوشهر و مرکز بندرانزلی.
وی افزود: فعالیت اصلی ما در این پروژه مربوط به انجام 

کارهای تجهیزات غیرفعال )کابلک‌شی، شبکه، کابلک‌شی 
فیبر نــوری، نصب UPS( و انجــام کارهای مربوط به 
تجهیزات فعال که شــامل سرورها، ســوییچ‌ها، روترها، 
تجهیزات امنیتی، سیستم‌عامل‌ها و تنظیمات مربوط به 
آن است. بیزمارک تصریح کرد: این پروژه جزو پروژه‌های 
بزرگ شرکت رمیس اســت که در گام نخست کارهای 
مربوط به نصب تجهیزات غیر فعال در تمامی بنادر مذکور 
انجام می‌شــود که این کار در حال حاضر به اتمام رسیده 
اســت و در حال نهایی سازی فاز طراحی هستیم. بعد از 
آن نیز به مرحله نهایی که اجرای تجهیزات فعال است، 
خواهیم پرداخت که پیش‌بینی می‌شود تا اواسط مهر ماه 

سال جاری به پایان برسد.
وی ادامــه داد: در این پروژه برنامه زمان‌بندی ما برای 
اتمام پروژه شــش ماه بوده اســت که خوشبختانه طبق 
برنامه‌ریزی پیش می‌رویم. در مراحل مختلف این پروژه 
نیز حدود 14 تا 15 نفر از کارکنان رمیس که همگی جزو 
کارشناسان ارشد و متخصص هستند، حضور فعالی دارند، 
ضمن این کــه در این پروژه علاوه بر کارفرما، ناظر هم 
حضور دارد. مدیر پروژه شرکت رمیس در پایان ضمن ابراز 
رضایت از روند انجام فعالیت‌ها، از مدیران شرکت رمیس 

و کارکنان این شرکت، تشکر و قدردانی کرد.

علی بیزمارک، مدیر پروژه رمیس:

 رمیسفعالیت‌های  مطابق برنامه زمان‌بندی پیش می‌رود
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اکثر سازمان‌ها به این مسأله واقف نیستند که وجود استرس 
در کارکنان، هر ساله چه هزینه‌ای برای آنان به همراه دارد. با 
در نظر گرفتن نقش استرس در 60 تا 90درصد از مشکلات 
پزشکی، ســازمان‌ها دیگر نمی‌توانند هزینه‌های ناشی از 
مراقبت پزشکی کارکنان را که در اثر استرس به وجود می‌آید، 
نادیده بگیرند. تحقیقات نشان می‌دهد که وجود استرس به 
هزینه‌های انجام کار به طرق مختلف افزوده و ســامت و 
بهره‌وری کارکنان را به خطر می‌اندازد. در اینجا به برخی از 

پیامدهای استرس در کارکنان می‌پردازیم:

غیبت از کار
میزان عقب افتــادن از کار در کارکنانی که از وجود 
اســترس رنج می‌برند، چه به دلیل فشــار کاری و چه 
مشکلات پزشکی، بالا اســت. طبق تحقیقات منتشر 
شده در ژورنال پزشــکی آمرکیا، احتمال غیبت کاری 
کارکنانی که دچار اســترس بالایی هستند، پنج بار در 
سال گزارش شده است. هزینه‌های جایگزینی، جبران 
از کارافتادگی و بهره‌وری از دســت رفته، غیبت‌های 

کاری را به پیامدی پر هزینه تبدیل میک‌ند.

شکایات
مسأله شکایت کردن نه تنها در میان کارگران بلکه 

در روابط بیــن کارمندی نیز در حال افزایش اســت. 
احســاس بی‌قدرتی عامل بزرگی در بــه وجود آمدن 
اســترس و نوعی حس انتقام است. زمانی که به افراد 
احساس بی‌فایده بودن و نداشتن کنترل بر زندگی‌شان 
دســت می‌دهد، احتمال زیادی وجــود دارد تا به هر 
اقدامی ‌متوسل شوند. بســیاری از سازمان‌ها به دلیل 
ترس از فراهم شدن شرایط برای دادخواهی کارکنان، 
نسبت به شناســایی و برخورد با استرس در کارکنان 
خود اکراه دارند، با این حال کشــف عوامل استرس‌زا 
و رسیدگی به آنها بهترین شیوه عمل برای سازمان‌ها 
است. چنانچه سازمانی نســبت به مشکلات کارکنان 
خــود بی‌اهمیت بوده و آنها را نادیــده بگیرد، احتمال 
شــکایت کارکنان به مراتب بیشتر خواهد بود تا آنکه 

مشکلات را شناسایی کرده و هدایت کند.

تصادفات
اســترس باعث کاهش تمرکز، مشــغولیت فکری و 
فرسودگی می‌شود. با افزایش مطالبات کاری و فشارهای 
زمانی، توجه کمتری نســبت به نکات امنیتی، استفاده 
از تجهیزات مناسب و مکانیســم‌های کاری مناسب با 
انسان می‌شود. افرادی که دارای استرس بالا هستند به 
میزان 30درصد بیشتر در معرض سوانح کاری قرار دارند. 

شکایات ناشی از سوانح کاری نوعی تأثیر روان‌شناسی را 
نیز با خود به همراه دارد. ارتباط میان اســترس، رضایت 
کارکنان و شکایات را نمی‌توان نادیده گرفت. مطالعه‌ای 
روی 3020 کارمند هواپیمایی نشان داد، کارکنانی که به 
ندرت از کار خود رضایت داشتند، دو و نیم برابر بیشتر از 
کارکنانی که تقریباً همیشه از کار خود احساس رضایت 

میک‌ردند، از درد کمر شکایت داشتند.

اشتباه در قضاوت و عمل
زمانی که افراد تحت فشــار عصبی قرار دارند، مدام 
به مشکلات خود فکر میک‌نند. فشار عصبی همچنین 
می‌تواند منجر به کوته‌فکری و تنگ‌نظری شود و این امر 
به نوبه خود موجب می‌شود تا کارمند نسبت به اشارات 
محیطی و اطلاعات مورد نیاز بــرای اتخاذ تصمیمات 
مؤثر و مطمئن، بدبین شده و دچار کندی در فرآیند تفکر 
شود. از طرفی فشار عصبی شــدید و مداوم، افراد را از 
لحاظ فکری، احساســی و مهارت‌های بین فردی دچار 
ضعف میک‌ند و این مسأله می‌تواند اشتباهاتی پر هزینه 

و گاه همراه با خطر جانی را به همراه داشته باشد.

تضاد و مشکلات بین فردی
با به وجود آمدن تیم‌هــا و نیروهای کاری متنوع و 

برسازمانکارکناناسترسهزینه‌هایوپیامدها
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اقتصاد خدمت‌محور، نیاز بــه مهارت‌های بین فردی 
در کارکنان بیشــتر می‌شود و این امر نیز به نوبه خود 
می‌تواند منجر به بروز اســترس شــود. طبق گزارش 
اس.تی پل، نیاز به مهارت‌های بین فردی برای کار با 
اعضای تیم و سرپرستان، بزرگ‌ترین عامل فرسودگی 
در کارکنانی که از قبل تحت فشارهای کاری دیگری 
نیز قرار دارند، اســت. تحت چنین فشارهایی احتمال 
کمی ‌وجــود دارد که افراد بتواننــد به صورت مفید و 
مناسب پاسخگو باشــند و ممکن است چنین مفهوم 
بین فردی‌ را حتی دشــوارتر و خستهک‌ننده‌تر از سایر 

فشارهای کاری توصیف کنند.

مشکل در خدمات رسانی به مشتریان
وجود کارکنانی فرســوده و تحت فشار عصبی زیاد، 
می‌تواند به بیگانگی از مشتریان بینجامد. بنابر تحقیقات 
انجام شــده روی 100 شــركت کــه در مقاله ‌هاروارد 
بیزنس منتشر شد، حتی کاهشی 5درصدی در مشکلات 
مشتریان، می‌تواند 30 تا 85درصد افزایش در سوددهی 
شرکت را به همراه داشته باشــد. بنابراین حتی درصد 
کمی ‌نارضایتی از جانب مشتریان، می‌تواند به از دست 
رفتن سود زیادی بینجامد. با آنکه رابطه میان کارکنان 

و  مشتریان خوشــحال 
راضی امری 

یهی  بد

است، با این حال هنوز هم مورد بی‌توجهی قرار می‌گیرد.

مقاومت در برابر تغییر
تلاش‌های بسیاری در جهت تغییر و بهبود سازمانی 
به دلیل مقاومت کارکنان در برابر تغییر و نادیده گرفته 
شدن رابطه میان استرس و ترس از تغییر، با شکست 
مواجه شده است. وجود فشــار عصبی باعث می‌شود 
تا افراد نســبت به تغییر امور آشنا و روتین و الگوهای 
رفتاری، بســیار سرسختانه عمل کنند و این امر باعث 
بر هم خوردن جو تغییر در ســازمان می‌شــود. با بالا 
رفتن درصد اســترس در فرد، اصرار به انجام کارها به 
روش‌های اولیه و قدیمی، هر چند دیگر مؤثر نباشــند، 
بیشتر می‌شود. زمانی که افراد از فشارهای عصبی رنج 
می‌برند، از برخورد با اشــیاء و مکان‌های جدید امتناع 
می‌ورزند و تازگی و تفاوت آنها را می‌ترساند. میلیون‌ها 
دلار هزینه در جهت تغییرات سازمانی به دلیل همین 
مقاومت درونی نســبت به تغییر و تازگی که از وجود 
استرس نشات می‌گیرد و منجر به تأخیر در اجرای امور 

می‌شود، از بین رفته است.

نبود زمان کافی برای انجام درست کارها
با آنکه هزینه وجود استرس در میان کارکنان بسیار 
قابل توجه اســت، اما احتمــالًا جدی‌ترین هزینه‌ای 
اســت که هنوز تعریف نشــده اســت. تخمین میزان 
فرصت‌ها و پتانســیل‌های از دست رفته آسان نیست. 
وجود فشــار عصبی، هزینه‌های سنگینی را در ارتباط 
با بهــره‌وری و یکفیــت، برای ســازمان‌ها به همراه 
دارد. هزینه سنگینی که ســازمان‌ها در قبال استرس 
در محیط کار و هزینه‌های انســانی می‌پردازند، در 
واقع قابلیت آنها برای بهبود و توســعه است. با 
افزایش حجم کاری، افــراد مجبور به انجام 
کار بیشتر و ســریع‌تر و در نتیجه نداشتن 
زمان لازم برای انجام بهتر آن خواهند 
بود. با تلاش بیشــتر و بیشــتر آنها، 
بازده نیز کم و کمتر می‌شود و در 
آخر فرسوده شــده و از طریق 
کردن  پیدا  یا  کارافتادگی  از 
را  ســازمان  دیگر،  شغلی 

ترک میک‌نند.

از دست رفتن 
سرمایه فکری

رفتن  از دست  بر  علاوه 
مداوم،  بهبود  فرصت 
مجبور  ســازمان‌ها 
خواهنــد بــود تــا 
هزینــه دیگری نیز 
در ارتباط با استرس 
بپردازنــد و آن عــدم تقدیر از ســرمایه 
فکری افراد اســت. متخصصان ســرمایه 
فکری را مزیتــی کلیدی و رقابتی در بازار 
قرن بیســت و کیم معرفــی میک‌نند و 

تنها ســازمان‌هایی که به قدر کافی هوشمند، هوشیار 
و پاسخگو به نیازهای بازار و مشتریان هستند، در این 

میان موفق می‌شوند.
اما متأسفانه نیروی کار در اغلب سازمان‌ها به قدری 
تحت فشــارهای عصبی اســت که این مسأله اتفاق 
نمی‌افتــد. در ابتدایی‌ترین نمونه آن می‌توان گفت که 
هر قدر کارکنان بیشــتر تحت این گونه فشارها باشند، 
کمتــر به فکر نــوآوری و برتری می‌افتنــد. در چنین 
شرایطی فرد تنها به بقا فکر میک‌ند و ریشه مشکلات 
عمیق و عمیق‌تر می‌شود. وجود استرس هوش افراد را 
از نظر فکری و مهارت‌های بین فردی کاهش می‌دهد. 
هوش تنها به حســاب و کتاب امور مربوط نمی‌شود، 
بلکــه برخورد با افراد را نیز در بر می‌گیرد. مهارت‌های 
بین فردی قوی و همكاري مؤثر موجود در ســازمان و 
وفاداری مشــتریان، همه و همه منبعی شگرف برای 
خلق سرمایه فکری هستند. در محیط‌هایی با استرس 
زیاد و انرژی‌بر، افــراد قادر به حس همدلی نبوده و با 
تمرکز بر مشکلات خود، نســبت به نیازهای دیگران 
بی‌تفاوت می‌شوند. در چنین شرایطی، مهم‌ترین دارایی 
کی سازمان یعنی سرمایه فکری افراد نه تنها بی‌فایده 
شده، بلکه بی‌ارزش می‌شــود، سطح عملکرد کاهش 
پیدا میک‌ند و موجبات فرســایش تدریجی ســرمایه 
فکری و مهارت‌های بین فردی افراد، از دســت رفتن 
مشــتریان و بهره‌وری را در نتیجه تضاد و مشــکلات 

اخلاقی در سازمان فراهم می‌آورد.

هدایت درست امور
ایجاد جوی در سازمان که افراد را تشویق و حمایت 
کرده و مطابق کارشان به آنها پاداش می‌دهد، نیروی 
کاری خوشحال‌تر و سالم‌تری را به ارمغان می‌آورد. در 
100 نمونــه از بهترین کمپانی‌هــا برای کار کردن در 
آمرکیا مشخص شــد که آنها دارای درآمدی دو برابر 
درآمد بر سهم نسبت به 500 کمپانی متوسط و ضعیف 
هســتند. راهکار پیشنهادی این دســت از کمپانی‌ها، 
انداختن نیم نگاهی به فرصت‌های از دســت رفته بر 
اثر بی‌توجهی نســبت به اثرات عمیق نبود سلامتی در 

کارکنان و راهنمای انجام درست کارها است.

چه باید کرد؟
اولین قدم برای مدیران یا هر متخصص دیگری که 
درصدد به حداقل رســاندن هزینه استرس در سازمان 
اســت، دانستن تأثیرات وجود استرس بر افراد است. با 
درک این موضوع، مدیران با قدرت بیشتری می‌توانند 
با عمق و وســعت فشــارهایی که بر کارکنان می‌رود، 
ارتباط برقرار کنند.  هدایت این گونه فشارها کار آسانی 
نیست و مســتلزم صداقت مدیریت در مورد اعمال و 
سیاست‌های خود و تعهد به سختکوشی در جهت تغییر 
رویه‌ها است. با شناســایی هزینه‌های وجود استرس، 
مدیران قادر خواهند بود اولین قدم را در جهت کاهش 
هزینه‌های عملیاتی و در عین حال پرورش نیروی کار 

خوشحال، سالم و مولد در سازمان خود، بردارند.
www.businessperform.com :منبع
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فرگام جمشیدی
بخش اول

دهــه 1980 زمــان اوج اســتفاده از Mainframe  و 1990 شــروع بــازار 
Supercomputer هــا بود. از طرفي با اســتفاده قابل توجــه از Server هاي 
رده Entry Level  و Midrange Level  تاکنــون و همچنيــن اســتفاده از 
تکنولوژي‌هايي چونHPC ، گروهي بر اين اعتقاد بودند که سرورهاي بزرگ جايي 

براي حضور در ديتاسنترها نداشته و يا در صورت وجود قديمي و يا موردي هستند. 
 MIPS-Million( اما با توجه به نياز پردازشــي میليون‌ها دستورالعمل  در ثانيه
of Instruction per Second( و از طرفي نياز به ميزان سطح بالای تراکنش 
در ثانيه اطمينان حصول به اين حجم نياز به حضور دوباره اين غول‌ها ملزم شد. امروزه 
سوپرکامپيوترها طراحي‌هاي سفارشي کم‌نظيري هستند که شرکت‌هاي صنعتي مثل 
IBM، Fujitsu و hp توليد ميک‌نند؛ همان شرکت‌هايي که بسياري کمپاني‌هاي 

دهه ۹۰ را خريدند تا از تجربه‌شان استفاده کنند.
 HP سرور  HP در اين نوشــتار به معرفي يکي از اين غول‌هاي معروف کمپاني

Integrity Superdome 2 Server  مي‌پردازيم.

HP Integrity Superdome 2 Server
اين سرور براساس معماري ردهInet Itanium طراحی شده است. اين سرور به 
عنوان بالاترين رده سرور کمپانيHP  معرفي شده است و بارزترين تفاوت اين سرور 
با رقباي خود پشــتيباني از سيستم عامل‌هايي چون Microsoft Windows  و 
Linux  در کنار سيســتم عامل‌هايUnix base  به مانندHP-UX  است. در 
نتيجه در اين ســرور در آن واحد مي‌توان چندين عدد سيستم عامل مختلف را بدون 

ساختار مجازي در يک زمان استفاده کرد.
Superdome 2  براساس استراتژي جديدHP  است و کاملًا به صورت ماژولار 
طراحي مي‌شود و این حرکت دقيقاً مقابل رقباي خود که داراي سيستم‌هاي ي‌کپارچه 
هســتند، قرار می‌گیرد. براي Superdome 2  اين بدان معني اســت که معماري 
تيغه‌اي در تمامي قســمت‌هاي اين سرور رعايت مي‌شــود، نتيجه اين امر مديريت 

راحت‌تر، مدرن‌تر و ساده‌تر نسبت به قبل است.
قلب اين ســرور يک سيستم Enterprise sx3000  چيپ‌ست است که باعث 

مي‌شود اين سرور به يک لبه بالاتر نسبت به طراحي‌هاي پيشين ارتقاء يابد.

خانواده اين محصول
انتخاب سرور مناسب جهت برنامه‌هاي Mission Critical  در داخل سازمان امري 
اجتناب‌ناپذير است. Superdome 2  به استناد کاهش هزينه جهت استفادهک‌ننده نسبت 
به رقباي خود و همچنين محصولات پيشين مورد استفاده قرار می‌گیرد. اين خانواده از اندازه 
  Compute Enclosure سرورهاي 19 اينچ و طراحي تيغه‌اي و حاوي 2 الي 16 عدد

تا سرورهاي 36 اينچي با 32 عدد Compute Enclosure وجود دارد.

به شکل فوق دقت کنید:
 اين طراحي به اســتفادهک‌ننده اجازه انتخاب اين محصــول مطابق نياز و افزايش 
مــاژول بدون نياز به تغيير ســخت‌افزار را در آينده می‌دهد. اين عمل از صرف هزينه 
گزاف اوليه به شدت جلوگيري ميک‌ند. از طرفي معماريSuperdome 2  امکان 
اســتفاده از پردازنده‌هاي فعلي با پردازنده‌هاي آتي به صورت مجتمع در يک سرور را 

امکان‌پذير ميک‌ند.

کارايي
Superdome 2  داراي بالانس مناســب در طراحي و اســتفاده از ماژول‌هاي 
پردازنده براي نيل به حداکثر کارايي اســت. اين ســرور نسبت به پيشينه خود قابليت 
  SX3000 chipset .است  I/O پشتيباني از 2 برابر حجم حافظه و 4 برابر ظرفيت
همچنين امکان ايجاد 128MB  کاشه Level 4  جهت هر تيغه پردازش را فراهم 
مي‌آورد که اين جنس کاشــه از نوع کاشــه داده و جهت استفاده از حافظه تيغه ديگر 
 Memory .ممکنه فراهم شــده اســت  latency اســت. البته اين امر با حداقل
 Intel® Itanium 2 processor 9300 درون پردازنده‌هاي  Controller
قرار گرفته که اين امر دسترســي به حافظه را با latency  به شدت کمتر و کارايي 
بالا را امکان‌پذير ميک‌نــد. اين پردازنده تکنولوژي hyper-threading را جهت 

نيل به 25درصد کارايي بالاتر پشتيباني ميک‌ند.

دسترس‌پذيري و قابليت اطمينان
Superdome 2  داراي مکانيزم تصحيح خطا، رفع خطا و تکنولوژي پيشــرفته 
محل بروز خطا جهت افزايش پايداري است. همچنين امکان تحمل در برابر خطا در 
crossbar Fabric  را در زمان کار خود دارد. اين عمل در هنگام کارکرد ســرور 
بدون هيچ گونه قطعي صــورت مي‌پذيرد و اين امکان، قابليت تعويض اين بخش از 
ســخت‌افزار را بدون وقفه در کارکرد سيســتم امکان‌پذير مي‌سازد. قسمت مديريت 
زيرسيستم‌ها، ماژول Clock distribute system، فن‌ها و ماژول تغذيهک‌ننده 
 Double chip spare برق همگي داراي افزونگي لازم هستند، به علاوه امکان

زماني براي حضور غول‌هــــــــــا
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and protection  در DRAM هــاي ســرور منظور مي‌شــود که اين امر در 
 Data bus و  Memory buffer هنگام بروز مشــکل در حافظه باعث حفــظ

Failures  در سيستم مي‌شود.
 Superdome 2 نکته ديگر در قابل اطمينان بودن ســرورهاي فوق، دارا بودن
Analyze Engine  است. اين خصوصيت باعث مي‌شود بروز دقيق خطا را حتي 
در هنگامي که سيســتم عامل boot  نمي‌شود بررسي و دقيقاً اشاره کرد. همچنين 
بســتگی به ســطح خطا، امکان درست کردن مســأله مذکور و ارائه تنها گزارشي از 

تصحيح خطا را امکان‌پذير ميک‌ند.
 PCIe در تمامي  ECC اشــاره ديگر به قابل اطمينان بودن سرور شامل امکان
  I/O Card ها، وجود مســير مجزا غيراشتراک‌گذاري شده در جهت هر تک Slot
همچنيــن مکانيــزم End-to-End retry Over SMP Fabric ، امکان 
 Intel Cacheو همچنين  SX3000 تعويض کاشــه لايه 4 در چيپ‌ســت‌هاي
Safe Technology   )تکنولوژي مقاومت در برابر خطا در کاشه پردازنده‌ها جهت 
حصول اطمينان در ساختارهاي Mission Critical ، اين همان نام کد تکنولوژي 
Pellston  اســت که اکنون به اين نام در مســتندات تغيير يافته اســت( بر روي 

کاشه‌هاي L2  و L3  و Directory cache است.

مجتمع‌سازي و مجازي‌سازي
HP Superdome 2  پشــتيباني قابل توجهي از گونه به گونه مجتمع‌سازي و 
  )nPartition( مجازي‌سازي را دارد. ساختارهايي چون پارتيشنينگ سخت‌افزاري
که امکان شکســتن يک ســرور به چندين ســرور کاملًا مجزا و مستقل است )اين 
عمل باعث اجرا شــدن چندين سيســتم عامل مختلف بر روي يک سرور بدون لايه 
Hypervisor  مي‌شود(. پارتيشنينگ مجازي )vPars(  و مجازي‌سازي بر بستر 
  )HPVMs HP Integrity Virtual Machines( به نــام   Integrity
که دو نمونه آخر اجازه مي‌دهند يک پارتيشن سخت‌افزاري به تکه‌هاي مختلف تقسيم 
شود و مورد آخر اجازه پياده‌سازي مجازي‌سازي از سطح سيستم عامل‌هاي صنعتي تا 
ID- با استفاده از نرم‌افزار  HP .را امکان‌پذیر میک‌ند  windows سيستم عامل
VSE  امکان مديريت ماشين‌هاي مجازي را بر بستر پارتيشن امکان‌پذير ميک‌ند که 

از جمله اين مديريت امکان توزيع منابع به ماشين‌هاي مجازي در صورت نياز است.

 SX3000 توپولوژي سيستم و چيپ‌ست
 sx3000 سرور مخلوطي از قسمت‌هاي تکنولوژي بليد و  HP Superdome 2
  Supercomputer است. اين امر عملًا تحولي در رده‌هاي سرورهاي  chipset
  )Building Block Blade( انجام داده است. اين سيستم براساس بلاک تيغه‌اي
اســتوار مي‌شود. هر تيغه شامل پردازنده، حافظه و منابع I/O  است. اين سرور کاملًا 
به صورت معماري SMP) Symmetric Multiprocessing(  طراحي شده 
است. چيپ ست sx3000  شامل 3 قسمت VLSI  به صورت، کنترلر تيغه )که به 
  crossbar که به عنوان(  crossbar سوئيچ ،)نام‌گذاري مي‌شود  agent عنوان

شناخته شده( و باس سيستم PCIe  )که به عنوان IOH  شناخته مي‌شود( تشکيل 
شده است. ســوئيچ crossbar  بر برد سيستم passive  قرار مي‌گيرد. اين عمل 

باعث افزايش سرويس‌دهي اين بخش سرور نسبت به خانواده قديمي خود است.
به شکل قبلی دقت کنید:

 همان طور که در شــکل بالا مشاهده مي‌شود هر بليد شامل دو عدد agent  و 2  
سوکت پردازشي است. همچنين 16 عدد DIMM  اسلات جهت هر پردازنده يک عدد 
 LOMs(LAN 10  به صورتGbE 2 عدد کارت شبکه ، )I/O Hub) IOH
on Motherboard(  و سه اسلات Mezzanine  است. Agent ها وظيفه 
  )XFM (Crossbar Fabric Module را از طريــق  crossbar ارتبــاط با
را بــه عهــده دارند. از طرفــي LOMs  و Mezzanine  کارت‌هــا نيز به يک 
Midplane passive  که از يک Enclosure  مدل C7000  است، متصل 
مي‌شود. نهايتاً يک ســرور 18U  حاوي 8 عدد تيغه که مجموعاً 16 عدد پردازنده، 
256 عدد اســات حافظه، 32 عدد 10GbE  و 24 عدد کارت mezzanine  را 
پشــتيباني ميک‌ند، تشیکل شده است . به مانند superdomeهاي قديمي سوئيچ 
crossbar  امکان جابه‌جايي هر تيغه را بدون اثر بر روي کل سيســتم امکان‌پذير 
ميک‌ند. اين قســمت نه تنها امکان اتصال فيبر بيــن تيغه را فراهم کرده بلکه باعث 
اتصال به I/O Expansion Enclosure ها نيز مي‌شود.به شکل زير دقت کنید:

 

ايــن عمل باعث ايجاد انعطاف‌پذیری به علت عدم اتصال مســتقيم )IOXs(  به 
تيغه‌ها مي‌شود. در نتيجه ميزان IOXs ها مي‌تواند بدون اضافه کردن تيغه افزايش 
يابد. از طرفي چون اتصال مستقيم نيست پس از ميان رفتن يک تيغه تأثيري در روند 

کار )IOXs( ها نخواهد داشت.

 Superdome 2 زيرسيستم تيغه‌اي
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 I/O و  agent ،به صورتی که اشاره شد اين تيغه تشکيل است از پردازنده، حافظه
Hub  که به صورت گسترده در شکل انتهایی صفحه قبل آمده است:

 وضعيت پهناي باند اتصالي بين قسمت‌هاي بليد در شکل اشاره شده‌اند. هر پردازنده 
به چهار عدد Memory Buffer  متصل شــده که اين بافرها رابط به حافظه‌هاي 
DDR3  هستند. اين فرم باعث ايجاد پهناي باند قابل توجه مابين پردازنده و حافظه 
است و به علت ارتباط مستقيم از حداقل latency  بين پردازنده و حافظه را دارا است 
که این مهم باعث افزايش کارايي سيستم مي‌شود. جنس پردازنده‌هاي مورد استفاده 
در اين ســرور از رده خانواده Itanium 9300  است که هر پردازنده داراي 4 عدد 

هسته پردازشي است.
شکل واقعي هر تيغه به صورت زير است:

 

براساس سيستم جديد چيپ ست sx3000  و دارا بودن کاشه لايه 4 جهت استفاده 
به صورت Remote Ownership Tag Cache  و ســاخته شــده به صورت 
SRAM  بر روي هر Agent  چيپ اجازه مي‌دهد تعداد پردازش‌گرهاي اين سرور 
از 8 عدد ســوکت به 64 عدد سوکت و بدون هيچ گونه تأخيري در دسترسي افزايش 
يابد. در ثاني اين لايه 4 امکان دريافت و ذخيره نســبت به حافظه يک تيغه ديگر را 
امکان‌پذير ميک‌ند. از جمله تغييرات اساسي در طراحي sx3000  انتقال کنترلر حافظه 
از روي برد به درون پردازنده است. اين واقعه باعث افزايش قابل توجه کارايي سيستم 
مي‌شود؛ به علت اين که تأخير دسترسي به حافظه را به شدت کاهش مي‌دهد. در هر 
ســوکت پردازشي دو عدد کنترلر حافظه کاملًا مستقل گنجانده شده است. هر کنترلر 
حافظه توســط يــک Serial Memory Interface) SMI(  به دو عدد بافر 

حافظه متصل مي‌شود.
به شکل قبلی دقت کنید:

 از طرفي Agent  به واســطه crossbar ها اجازه مي‌دهد هسته هر پردازش‌گر 
  agent در حافظه يک تيغه ديگر داشــته باشد. اين کارايي  page رجوعي به مرجع
باعث استقلال استفاده از هر IOH  براي هر پردازنده درون هر تيغه مي‌شود. در يک 

نگاه Superdome 2  سروري با حجم حافظه فوق‌العاده است.
زيرسيستم I/O  مقرر در هر تيغه

بر روي برد هر تيغه يک عدد IOH  و 2 عدد Dual Port LOMs  و 3 عدد 
  iLO قرار گرفته است و همچنين سخت‌افزار مديريت هر تيغه يک  Mezzanine
اســت. به مانند شــکل پایين 2 عدد پورت 10GbE  قرار گرفته بر روي هر بليد به 
Switch Bays 1,2  يک C7000  قرار مي‌گيرد و همچنين اتصلات خروجي 

هر mezzanine  در شکل مشخص شده است.
به شکل زير دقت کنید:

 

 SMART Array , مي‌تواند هر کارتي به مانند  mezzanine مشــخصاً هر
FC HBA , Infiniband  و يا هر چيز ديگر قرار گيرد.

 I/O بيروني  Enclosure
  )I/O Expander Enclosure)IOX بيشتر به سرور از  PCIe جهت اتصال
  Expander استفاده مي‌شــود. بر خلاف توضيحات و شکل بالا اضافه کردن اين
ارتباطي با تعداد تيغه‌هاي مورد اســتفاده در ســرور ندارد که اين مقوله باعث کاهش 

هزينه در بهره‌برداري از سرور مي‌شود.
به شکل زير دقت کنید:

 

شکل زير مدل واقعي کي IOX  است:
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 نهايتاً نماي جلو و عقب اين سرور مطابق شکل زير است: وضعيت دياگرام توضيحات بالا به صورت مجتمع شده در يک شکل به مانند زير است:

جدول امکانات سرور:

با توجه به توضیحات فوق هنوز در خصوص حضور این غول‌ها در دیتاسنتر 
خود شک دارید!
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دایر 
بــه  شــروع 
حرفش  مضمون  کرد.  سخنرانی 
این بود کــه ماننــد مرغابی‌ها که 
مــدام واک واک میک‌ننــد، غرغر 
نکنیــد، به خود آیید و چون عقاب‌ها 
اوج گیرید. پس از شــنیدن آن گفتار 
رادیویی به پیرامون خود نگریستم و 
صحنه‌هایــی را دیدم که تا آن زمان 
گویی چشمانم را بر آنها بسته بودم. 
تاکســی‌های کثیفی که رانندگانش 
مدام غرولند میک‌ردند، هیچ گاه شاد 
و ســرخوش نبودند و با مسافرانشان 
برخورد مناسبی نداشتند. سخنان وین 
دایر، بر من چنان تأثیری گذاشت که 
تصمیم گرفتم تجدید نظری کلی در 
دیدگاه‌ها و باورهایم به وجود آورم«. 
پرســیدم:» چه تفاوتی در زندگی تو 
حاصل شــد؟« گفت: »ســال اول، 
درآمدم دو برابر شــد و سال گذشته 
به چهار برابر رسید. نکته‌ای که مرا به 
تعجب واداشــت این بود که در کیی 
دو سال گذشته، این داستان را حداقل 
با سی راننده تاکسی در میان گذاشتم؛ 
اما فقط دو نفر از آنها به شــنیدن آن 
رغبت نشــان دادند و از آن استقبال 
کردند. بقیه چون مرغابی‌ها، به انواع 
و اقسام عذر و بهانه‌ها متوسل شدند 
و بــه نحوی خــود را متقاعد کردند 
نمی‌توانند  را  چنیــن شــیوه‌ای  که 

برگزینند«.

 مصطفی لطفی
پروژه  مدیریــت  دفتــر 
امروزه به عنــوان کیی از 
دپارتمان‌های فعال بسیاری 
از ســازمان‌ها به حســاب 
بسیاری  همچنین  می‌آید. 
از سازمان‌ها به فکر ایجاد 
چنین دفتری هســتند. امروز می‌خواهم درباره بیماری 
خاصی که باعث از بین رفتــن تدریجی دفتر مدیریت 

پروژه می‌شود، صحبت کنم.
کیی از مشــکلاتی که در پیاده‌ســازی دفتر مدیریت 
پروژه با گذشت زمان به وجود می‌آید، تغییر جهت‌گیری 
دفتر مدیریت پروژه است. این بدان معنی است که دفتر 
مدیریت پروژه از مسیر اصلی خود که همان فعالیت در 
حوزه مدیریت پروژه اســت، خارج شده و به فعالیت در 
مباحثی می‌پردازد که هرچند برای ســازمان با ارزش و 
مفید به حســاب می‌آیند ولی از رســالت و هدف ایجاد 
دفتر مدیریت پروژه به دور هستند. این حرکت تدریجی 
و دور شــدن دفتر مدیریت پروژه از مسیر اصلی معمولًا 
بعد از پیاده‌ســازی دفتر مدیریت پروژه و گذشــت چند 
ســال از تأســیس دفتر مدیریت پروژه به وجود می‌آید. 
 Flexible این موضوع در ســازمان‌هایی که به شکل
فعالیت میک‌ننــد و خود را زیاد در قالب ســاختارهای 

بروکراتکی قرار نمی‌دهند، بیشتر دیده می‌شود.
بــه طور خلاصه هــر زمان که مشــاهده کردید که 
فعالیت‌هــای دفتــر مدیریت پــروژه از مســیر اصلی 
خود خارج شــده و نیروهای این واحد مشــغول انجام 
فعالیت‌هایی هســتند که در حــوزه مدیریت پروژه قرار 
ندارند و یا حتــی کارهایی که انجام می‌دهند تبدیل به 
فعالیت‌هایی فرمالیته شده است بدانید که دفتر مدیریت 
پروژه شما بیمار شده است و این بیماری نه فقط به دفتر 

مدیریت پروژه، بلکه به تمام سازمان رخنه کرده است.
نشانه‌های بیماری

1- انجام فرمالیته فعالیت‌های دفتر مدیریت پروژه
2- اهمیت ندادن به فرایندهای کاری مدون شده در 

دفتر مدیریت پروژه
3- انجام فعالیت‌هایی که در حوزه مدیریت پروژه قرار 
نمی‌گیرند. )بهک‌ارگیری متخصصین دفتر مدیریت پروژه 

برای فعالیت بر روی کارهای متفرقه(
4- پذیرش فعالیت‌های فرمالیته دفتر مدیریت پروژه 
توسط ســازمان. این بدین معنی است که سازمان هیچ 
واکنشــی نســبت به وضعیت دفتر مدیریــت پروژه و 

خروجی‌های بی‌اثر آن نشان نمی‌دهد
5- دفتر مدیریت پروژه هیچ اقدامی در جهت آموزش 

سازمان در حوزه مدیریت پروژه انجام نمی‌دهد
6- مدیران پروژه سازمان به شکلی فرمالیته اطلاعات 
مورد نیاز دفتر مدیریت پروژه را تهیه و ارائه میک‌نند، یا 

حتی اصلًا ارائه نمیک‌نند

نتیجه
1- دفتر مدیریت پروژه تبدیل به کی واحد بی‌اثر در 

سازمان شده که تنها ایجاد هزینه میک‌ند.
2- اعتماد سایر بخش‌های سازمان به دفتر مدیریت 
پــروژه از بین رفته و علم مدیریت پــروژه در نگاه آنها 

بی‌اثر جلوه میک‌ند.
3- سازمان ســعی میک‌ند از نیروهای دفتر مدیریت 

پروژه در سایر بخش‌ها استفاده کند.
4- جایگاه دانش مدیریت پروژه به کلی در ســازمان 

از بین می‌رود.
5- دفتــر مدیریت پروژه تبدیل بــه بدنی بی‌جان در 

سازمان می‌شــود که تنها کی بار اضافی برای سازمان 
به حساب می‌آید.

6- ســازمان در صورت وجود شجاعت، تشیکل دفتر 
مدیریت پروژه را به عنوان کی اشتباه مطرح میک‌ند و 
آن را حذف میک‌ند. در غیر این صورت وضعیت کنونی 
را می‌پذیرد ولی همیشــه نگاه سازمان به دفتر مدیریت 

پروژه مثل کی بار اضافی برای سازمان خواهد بود.

دوره زمانی
این بیماری بعد از پیاده‌ســازی دفتر مدیریت پروژه و 

بعد از 1 تا 2 سال به طور متوسط مشاهده می‌شود.

راه پیشگیری و درمان
اصلی‌ترین فاکتوری که در این بیماری تأثیرگذار است، 
نیروی انسانی دفتر مدیریت پروژه است. اگر شما نیروی 
متخصص و مجهز به دانش روز مدیریت پروژه را در دفتر 
مدیریت پروژه خود نداشته باشید، به یقین دفتر مدیریت 
پروژه شما دچار بیماری خواهد شد و نتایج اشاره شده در 
آن پدیدار خواهد شد. بنابرین بهترین راه برای جلوگیری 
از این بیماری در سازمان به کارگیری نیروهای متخصص 
و مناسب در دفتر مدیریت پروژه است. اگر شرایط این کار 
را در سازمان ندارید مناسب است به جای صرف هزینه در 
ایجاد دفتر مدیریت پروژه، با برگزاری دوره‌های آموزشی، 
دانش مدیریت پروژه ســازمان را ارتقاء دهید و در زمان 
مناسب به جذب نیرو اقدام کرده و دفتر مدیریت پروژه را 

در سازمان ایجاد کنید.
شرایط سازمان‌هایی که دچار این بیماری شده‌اند کمی 
با هم متفاوت اســت، ولی راه‌حل اصلی آنها نیز همین 
نیروهای متخصص است، ولی این فرد در قدم اول باید 
تمام تلاش خود را در اصلاح نگاه ســازمان به مدیریت 

پروژه قرار دهد.

بیماری دفتر مدیریت پروژه و راه‌های پیشگیری و درمان
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جدول رمیس

عقاب می‌تواند 70 سال زندگی کند اما...
بــه 40 ســالگی کــه می‌رســد چنگال‌هــای بلند و 
انعطاف‌پذیــرش دیگــر نمی‌توانند طعمــه را گرفته و 
نــگاه دارند. نوک بلند و تیزش خمیده و کند می‌شــود. 
شــهبال‌های کهن‌ســال بر اثــر ضخیم‌شــدن پرها به 

سینه‌اش می‌چسبند و پرواز برای عقاب دشوار می‌شود.
آنگاه عقاب می‌ماند و کی دو راهی:

اینکــه بمیرد و یــا اینکه کی رونــد دردناک تغییرات 
را بــرای 150 روز تحمل کند و این روند مســتلزم آن 
اســت که به قله کی کوه پرواز کرده و آنجا بنشیند. در 
آنجا نوک خــود را به صخره‌ای میک‌وبد تا آنجا که 
کنده شود. پس از آن منتظر می‌ماند تا نوک 
جدیدی به جای آن بروید، و بعد از آن 
چنگال‌هایش را از جا در می‌آورد. 
پــس از آنکه چنــگال جدید 

رویید ، عقاب شــروع به کندن پرهای کهنه‌اش میک‌ند 
و پس از گذشــت 5 ماه عقاب پرواز تولد مجدد را انجام 
می‌دهــد و مدت‌ها زندگی خواهد کرد... برای 30 ســال 
دیگر. چرا تغییر لازم اســت؟.... بسیار می‌شود که برای 
زیستن نیاز است تغییری را ایجاد کنیم... گاهی اوقات نیاز 
داریم از شر خاطرات و عادات کهنه و سنت‌های گذشته 
رها شویم. براي پرواز به آسمان‌ها، منتظر نمان که عقابي 
نيرومند بيايد و از زمينت برگيرد و در آسمان‌هايت پرواز 
دهد. بکوش تا پر پــرواز به بازوانت جوانه زند و برويد و 
بکوش تا اين همه گوشــت و پيه و استخوان سنگين را 
که چنين به زمين وفادارت کرده اســت، سبک کني و از 
خويش بزدايي، آنــگاه به جاي خزيدن، خواهي پريد. در 
پرنده شــدن خويش بکوش و اين يعني بيرون آمدن از 

زندان‌هاي اسارت.

افقي:
1- مدير‌عامل مايکروسافت

 2- ماه کامل - از درختان بسيار بلند
 3- از آلات موسيقي سنتي - از اعضاي بدن - به سوره‌هايي 

که در مکه بر پيامبر نازل شده‌اند، گفته مي‌شود
 4- از نرم‌افزارهاي اداري - شرکت سيب - اولين عدد

 5- بسيار کوچک - پالان چهارپايان - همدم و همزبان
 6- سخن بي‌پروا و صريح - مهمترين ابزاري که براي رديابي 

هر کاربر به کار گرفته مي‌شود - سواران
 7- از سبزيجات با بوي تند - از چهارپايان اهلي - چين و 

شکن
 8- ابتدايي‌ترين بستر ارتباط در شبکه تلفن سلولي - رطوبت

IT نابغه - ID 9- روشن بودن چراغ 
 10- مجموعه قواي نظامي يک کشور - تاب و توان - پاسخ 

منفي
 11- از مرورگرها - پهلوان

عمودي:
1- بازي هواپيما دو بعدي کلاسيک - حالتي که چراغ ID شما 

خاموش باشد
 2- بازي آتي شرکت Codemasters - توانايي و نيرو

 3- مرکز استان آذربايجان شرقي - يکي از پيشوندهاي SI که 
برابر است با يک صدم

 4- ماده شيميايي لازم براي بدن که کمبود آن باعث بيماري تيروئيد مي‌شود - 
جعبه سخت‌افزاري رايانه - بدي و تباهي

 5- از نرم‌افزارهاي Office - از انواع پوشاک
 6- يک بيماري پوستي مشترک بين انسان و حيوان که از طريق نيش پشه 

خاکي آلوده به انگل آن منتقل مي‌شود - از انواع گل‌هاي زينتي

 7- جلگه بزرگ علفزار - بله در زبان لاتين - پوشش بسيار محکم که برخي از 
جانداران در پشت خود حمل ميک‌نند

 8- از طوايف غرب ايران - فوت و فن کار - لال
 9- ماده نرم و جامد و غالباً زرد رنگ که از منابع مختلف گياهي يا حيواني و 

معدني به دست مي‌آيد - سخن بيهوده - از مهمات جنگي
 10- فناوري بازي مايکروسافت - خالي و پوچ

 11- کنسول بازي مايکروسافت
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