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شکی نیست که با حرکت سریع جامعه جهانی به سوی بهره‌گیری از تکنولوژی‌های نوین در عرصه ارتباطات روزانه، جهان هر روز رنگ و بویی جدید به خود می‌گیرد. 
ظهور هر روزه تکنولوژی‌ها و دانش‌هایی که بشر را برای ارتباطی سریع‌تر، آسان‌تر و مطمئن‌تر در عرصه‌های گوناگون زندگی کمک میک‌ند، سبب شده که هر روز شاهد 
تحولی جدید در عرصه فعالیت‌های شرکت‌ها، نهادها و بنگاه‌هایی باشیم که تا دیروز متکی بر فعالیت‌های یدی و مکتوب بودند و امروز لاجرم، تکنولوژی‌های پیشرفته‌تر 

را جایگزین آنها میک‌نند.
در چنین فضایی البته ایران عزیز نیز به سرعت شاهد دگرگونی در عرصه‌های گوناگون است. حرکت سریع کشور برای بهره‌گیری از فن‌آوری‌های پیشرفته مبتنی بر وب 
که مظاهر آن را در دولت الکترونیک و نهادهای الکترونکیی می‌بینیم، بی‌شک نوید این را می‌دهد که در آینده، کشور ایران نیز بر پایه‌های ارتباطات نوین مبتنی بر شبکه 

و وب شکل دگرگونی‌تری به خود گیرد؛ تا جایی که در روزهای پایانی سال گذشته شاهد بودیم که مجوز بانک مجازی نیز در کشور صادر شد.
این راه بی‌ش��ک منجر به این خواهد ش��د که ش��رکت رمیس، به عنوان کیی از فعال‌ترین و مطمئن‌ترین شرکت‌های خدماتی ارائهک‌ننده سرویس‌های گوناگون، وظایف 
و نقش‌های متفاوت و بیش��تری به خود گیرد. عقد قراردادهای متعدد و متنوع در روزهای پایانی س��ال گذشته و روزهای آغازین امسال سبب می‌شود که هر روز دامنه کار 

شرکت، گسترده‌تر و متنوع‌تر شود.
از همین رو، مدیریت ش��رکت تصمیم گرفت تا با تأس��یس واحد حقوقی و امور قراردادها، به کیپارچه‌سازی قراردادهای شرکت با مشتریان بپردازد. این موضوع صد البته 
به معنای این است که از امروز، نگاهی دقیق‌تر و اصولی‌تر از گذشته به قراردادهای پیشنهادی، خواهد شد. ذکر این نکته ضروری است که این نه به منزله ایجاد وقفه در 
سرعت بالای شرکت رمیس است، بلکه افزودن چاشنی دقت بالاتر برای رفع موانع احتمالی آینده خواهد بود. جلوگیری از بروز مشکلات آتی ناشی از قراردادهای شرکت، 
انتقال اطلاعات عمومی و حقوقی به واحدهای فروش و کیپارچه کردن تمام قراردادهای شرکت رمیس با مشتریان، البته جزو سرفصل‌های اصلی واحد جدید اضافه شده به 
خانواده رمیس است که امید است با اتکا به چنین مواردی، از بروز مشکلات در سر راه اجرای قراردادها جلوگیری شود و همین نظم و انضباط، خود به عاملی برای سرعت 

گرفتن اجرای پروژه‌ها و کمک به واحدهای ذی‌ربط همچون فروش شود.
شرکت رمیس امید دارد که در فصل بهار که فصل رستاخیز و رویش مجدد طبیعت است، با تلاش و جدیت همکاران که همواره و در تمامی لحظات، خود را نه به عنوان 

پرسنل که به دیده عضوی از خانواده بزرگ رمیس نگریسته‌اند، رویش‌ها و رستن‌های جدیدی را در شرکت و فعالیت‌های آن شاهد باشد.

سال 1390؛ سالی که رنگ دقت بیشتر دارد

در ماه‌های پایانی سال 89 برنده بسیاری از مناقصه‌ها شدیم9

امتیاز فنی بالای رمیس دلیل برنده شدن در مناقصه دیتاسنتر شهرداری تهران بود9

P6000 پیشتاز مدیریت اطلاعات15

چگونه برنامه‌ها و شبکه را مدیریت کنیم10

سرویس محاسبات ابری یا Cloud Computing چیست؟12

14abas ERP ایجاد زمینه همکاری رمیس در پروژه‌های چندملیتی نرم‌افزار

 امیر عباس تقی‌پور
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ب��ا وجود اینکه واحد ICT ش��رکت رمیس، تنها یک 
سال است که با ساختار فعلی عملیاتی شده، در همین 

مدت کم، این واحد رشد بسیار خوبی داشته است.
ایرج شفیعی، مدیر امور مشتریان واحد ICT شرکت 
رمی��س با بیان این مطلب در گفت‌وگو با خبرنگار ما، 
ب��ه چگونگی تش��یکل این واحد اش��اره کرد و گفت: 
واحد ICT با وظایف و س��اختار فعلی در دی ماه سال 

88 شکل گرفت. 
در گذشته این واحد صرفاً یک واحد فنی و پشتیبانی 
بود که پس از تغییر س��اختار ع�الوه بر حفظ وظایف 

خود تبدیل به یک واحد عملیاتی شد. 

:ICT مدیر امور مشتریان واحد

اهداف مدنظر  رمیس 
در سال گذشته محقق شد

واحد ما امضا ش��د که قرارداد مرکز داده ش��رکت ملی 
پالای��ش و پخش فراورده‌ه��ای نفتی، ق��رارداد مرکز 
مانیتورینگ بنادر و دریانوردی هرمزگان، قرارداد مرکز 
داده قوه قضاییه و قرارداد تجهیز مرکز داده شهرداری 

تهران شامل این موارد هستند.
مدیر امور مش��تریان واحد ICT شرکت رمیس اظهار 
داش��ت: ما در این مدت چندین قرارداد اس��تراتژیک با 
ش��رکت ارتباطات زیرس��اخت نیز داش��تیم که قرارداد 
بازچینی تجهزات شبکه و قرارداد سایت LCT مواردی 

است که می‌توان به آنها اشاره کرد. 
وی با اشاره به برنامه‌های سال 90 واحد ICT گفت: 
در آخری��ن روزهای س��ال 89 واحد ما قرارداد ش��بکه 
گس��ترده س��ازمان بنادر و کش��تیرانی ایران را با این 
س��ازمان امضا کرد که در س��ال 90 برنامه اجرایی آن 

شروع شد. 
ش��فیعی خاطرنش��ان ک��رد: در حال حاض��ر در این 
واحد 14 کارش��ناس و مدیر مشغول به کار هستند که 
می‌خواهیم در آینده برای رسیدن به همه اهداف مورد 
نظر، افزایش نیروی 30 درصدی نیز داش��ته باش��یم. 
باید اش��اره کنم که بیش از 95 درصد نیروی انس��انی 
م��ا دارای تحصیلات بالا و م��دارک فنی و تخصصی 

هستند. 
وی در پایان گف��ت: امیدواریم ب��ا برنامه‌ریزی‌های 
صورت گرفته برای س��ال 90، نه تنها به اهداف کمی 
خود که رش��د 350 درصدی نس��بت به سال 89 است 
دست پیدا کنیم، بلکه شاهد توسعه یکفی هرچه بیشتر 

واحد ICT  و در نتیجه شرکت رمیس باشیم.

همکار گرامی 
جناب آقای مهرشاد فرج‌اللهی 

صمیمانه‌ترین شادباش‌های و 
تبریک‌های ما را بابت پیوند 

مبارکتان پذیرا باشید. امیدواریم 
در تمامی لحظات زندگی خود، به 

همراه همسر گرامیتان روزهای خوب 
و خوشی را تجربه کنید.

از طرف همکاران شما در شرکت رمیس

پیام تبریک

راه‌اندازی 
واحد

 امور حقوقی 
و قراردادها 
در رمیس

در حال حاضر در این 
واحد 14 کارشناس و مدیر 
مشغول به کار هستند که 

می‌خواهیم در آینده برای 
رسیدن به همه اهداف 

مورد نظر، افزایش نیروی 
30 درصدی نیز داشته 

باشیم

اکنون واحد ICT ضمن ارتباط مستقیم با مشتریان به 
ارائه راه‌حل‌های جامع به آنها پرداخته و در پروژه‌هایی 
از قبیل دیتاس��نتر، امنیت، شبکه و ... شرکت و آنها را 

اجرا میک‌ند.
وی ادامه داد:  از بهمن ماه سال 88 فعالیت این واحد 
به‌ص��ورت عملیاتی آغاز و در فروردین ماه س��ال 89، 
اولین قرارداد با ش��رکت فن��اوری اطلاعات با موضوع 
طراحی و بهینه‌س��ازی مرکز داده رشد وزارت آموزش 
و پرورش امضا ش��د که با موفقیت به پایان رسید. البته 
در گذشته ش��رکت یک‌س��ری قرارداد با سازمان‌های 
 ،ICT مختلف به امضا رسانده بود که بعد از تغییر واحد

این قراردادها به واحد امور مشتریان ارجاع شد. 
وی تصریح ک��رد: از جمله این قراردادها می‌توان به 
قرارداد ش��بکه IP ملی ش��رکت ارتباطات زیرساخت و 

قرارداد مرکز داده شرکت بیمه ایران اشاره کرد.
ش��فیعی به دیگر قراردادهای این واحد اشاره کرد و 
اظهارداش��ت: در س��ال 89 قراردادهای دیگری هم با 

با حکم مهندس بهراد غیاث‌الدین، آقای 
نژادیان به عنوان مدیر واحد امور حقوقی و 
قراردادها، مس��ؤول راه‌اندازی این واحد نوپا 
در شرکت رمیس شد. در حکم مدیرعامل 

شرکت رمیس آمده است:
به این وس��یله به اطلاع می‌رس��انم، به 
منظور ایجاد بستر لازم برای توسعه سریع 
و پایدار بخش‌های مختلف شرکت رمیس، 
تصمیم به ایجاد واحد جدیدی در شرکت به 
نام واحد امور حقوقی و قراردادها گرفته شد. 
این واحد که از روز شنبه مورخ 7 اسفند 89 
رسماً کار خود را آغاز کرده است، بر تمامی 
مناقصاتی که واحدهای مختلف رمیس در 
آنها شرکت میک‌نند، نظارت خواهد داشت 
و عقد قرارداد با مشتریان و تأمین کنندگان 

داخلی را تس��هیل خواه��د کرد. همچنین 
در صورت مواجه ش��دن با مش��کلاتی در 
ارتباط با قراردادهای شرکت با مشتریان، در 
خصوص مذاکره و حل و فصل مس��أله، به 
واحدهای فروش شرکت کمک خواهد کرد. 
مدیریت این واحد به عهده آقای نژادیان که 
از مدیران قدیمی و باتجربه ش��رکت است، 
خواهد بود. از آن جایی که بخش زیادی از 
موفقیت‌های شرکت رمیس مرهون زحمات 
و فعالیت‌های ایشان از بدو تأسیس شرکت 
تاکنون بوده است، اطمینان دارم که فعالیت 
ایشان در س��مت جدید نیز همانند گذشته 

راهگشای توسعه پایدار شرکت خواهد بود.
با احترام
بهراد غیاث‌الدین
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در حال حاضر پروژه ایمن‌س��ازی شرکت مخابرات، 
کیی از بزرگترین پروژه‌های ایمن‌س��ازی اجرا شده در 

کشور محسوب می‌شود. 
حجم این ق��رارداد بالغ ب��ر 10 میلی��ارد ریال )یک 
میلیارد تومان( است که به موجب آن تجهیزات امنیتی 
برای گیت‌وی ورودی اینترنت کل کشور نصب خواهد 

شد و مورد استفاده قرار می‌گیرد.
مجید علیمرادپور، کارش��ناس سرویس‌های شرکت 
رمیس ضمن بی��ان این مطلب در گفت‌وگو با خبرنگار 
ما، به تشریح پروژه ایمن‌سازی شرکت مخابرات ایران 
پرداخت و گفت: در ش��هریور ماه س��ال گذشته )سال 
89(، اداره کل عملی��ات و معاونت و نگهداری ش��بکه 
ش��رکت مخابرات ایران اقدام ب��ه برگزاری مناقصه‌ای 

برای خرید تجهیزات ایمن‌سازی کرد. 
ش��رکت رمیس و 7 ش��رکت دیگر که در این حوزه 
فعال و متخصص هس��تند، در این مناقصه حضور پیدا 
کردند که در نهایت ش��رکت رمیس با توجه به کسب 
بالاتری��ن امتیاز فنی و بهترین قیم��ت بازرگانی، حائز 
ش��رایط  مناقصه قرار گرفت و به عنوان برنده معرفی 

شد.
وی ادام��ه داد: قرارداد تجهیز ش��رکت مخابرات در 

تاریخ 25 بهمن سال گذشته امضا شد که از این تاریخ 
تا 6 ماه پس از آغاز پروژه، زمان اجرای پروژه و نصب 

آن است. 
زمان تحویل تجهیزات نیز نیمه دوم اردیبهشت است 

و یک ماه پس از آن هم زمان نصب آن است.
وی در ادامه به جزئیات پروژه ایمن‌س��ازی ش��رکت 
مخاب��رات پرداخت و افزود: در ح��ال حاضر این پروژه 
کیی از بزرگترین پروژه‌های ایمن‌س��ازی اجرا شده در 

کشور محسوب می‌شود. 
حجم این ق��رارداد بالغ ب��ر 10 میلی��ارد ریال )یک 
میلیارد تومان( است که به موجب آن تجهیزات امنیتی 
برای گیت‌وی ورودی اینترنت کل کشور نصب خواهد 

شد و مورد استفاده قرار می‌گیرد. 
ای��ن تجهی��زات نرم‌اف��زاری ب��رای  جلوگی��ری از 
دسترس��ی‌های غیر مجاز و هک کردن س��ایت‌ها و به 
طور کلی ایمن‌س��ازی گیت ورودی اینترنت کل کشور 

است. 
باید اشاره کرد که طبق برآورد سایت‌های رسمی دنیا 
که کار مقایس��ه تجهیزات ایمنی و امنیتی شرکت‌های 
مختل��ف جه��ان را انج��ام می‌دهند، تجهی��زات مورد 
اس��تفاده ش��رکت رمیس از ش��رکت Juniper، این 

کارشناس فروش واحد ICT شرکت رمیس:

تجهیزات مورد استفاده رمیس 
در رده‌های نخست ابزار امنیتی
 در جهان هستند

تجهیزات جزو رده‌های اول تجهیزات امنیتی دنیا است. 
کارشناس سرویس‌های شرکت رمیس اظهارداشت: 
در ای��ن پ��روژه یک تیم 5 نف��ره طراح��ی را برعهده 
داشتند که همگی از داخل کشور و از کارشناسان خود 
شرکت رمیس هستند و همه این اتفاقات هم به کمک 

کارشناسان شرکت مخابرات اتفاق افتاده است. 
ع�الوه بر تیم 5 نف��ره طراحی، یک تی��م 3 نفره از 
کارشناس��ان ش��رکت، مس��ؤول برنامه‌ریزی و نصب 
تجهی��زات هس��تند و یک تی��م 4 نفره هم مس��ؤول 
آموزش کارشناسان مخابرات برای بهره‌برداری هرچه 

بهتر از تجهیزات امنیتی هستند.
علیمرادپور خاطرنش��ان کرد: به حمدالله طبق برنامه 
زمان‌بندی پیش رفتیم و دوره‌های آموزش کارشناسان 
مخاب��رات به وس��یله 2 تن از اس��اتید مجرب خارجی 
ش��رکت س��ازنده تجهیزات )ش��رکت Juniper( و 
همچنی��ن 2 تن از اس��اتید داخلی ش��رکت در جزیره 

یکش به اتمام رسید. 
تاکن��ون ه��م تمام��ی 7 دوره آم��وزش 15 نف��ر از 
کارشناس��ان مخابرات طبق قرارداد برگزار شده است و 
خوش��بختانه طبق برنامه این پروژه هم به نحو احسن 

به پایان رسید.

همکار گرامی 
سرکار خانم فاطمه مقدم 

درگذشت پدر و 
برادرگرامی‌تان را به شما 

تسلیت عرض کرده و از خداوند 
برای آن مرحوم طلب مغفرت و 
برای شما و خانواده محترمتان 
صبر مسألت داریم. ما را در غم 

خود شریک بدانید.

همکار گرامی 
سرکار خانم سودابه تهرانی 

درگذشت پدر گرامی‌تان را 
به شما تسلیت عرض کرده و از 
خداوند برای آن مرحوم طلب 
مغفرت و برای شما و خانواده 
محترمتان صبر مسألت داریم. 

ما را در غم خود شریک 
بدانید.

از طرف همکاران شما در شرکت رمیساز طرف همکاران شما در شرکت رمیس

پیام تسلیتپیام تسلیت

ما از طریق ارائه راهکارهای فناوري اطلاعات 
و ارتباط�ات، کارآ�یی و اثربخش�ی فرایندهای 
کس�ب و کار مشتریان خود را ارتقاء بخشیده و 
موجبات صرفه‌جویی در اقتصاد کشور را فراهم 
می‌س�ازیم. ما با اتکا به تجربه سازمان، به‌روز 
آوري دائمي مهارت و دانش کارکنان، ارتباطات 
نزدکی با راهبران جهانی، بهترين و امن‌ترین 
راهکارهای دسترسی به اطلاعات را از نقطه‌نظر 
كيفيت و قيم�ت در كوتاه‌ترين زمان ممكن به 
مشتریان ارائه خواهیم کرد. ما برآنیم که با بهبود 
دائمی عملکرد خویش، رشد و توسعه پایداری را 

برای سازمان و ذي‌نفعان تضمین کنیم.

بيانيه مأموریت 
شرکت رمیس
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حمید یعقوب نژادیان، مسؤول واحد نوپایی 
به ن�ام واحد ام�ور حقوقی و قراردادهاس�ت 
�که هنوز چن�د ماهی بیش�تر از فعال�یت آنها 
نگذشته اس�ت، اما باید اشاره کرد که سابقه 
وی در ش�رکت رمیس بسی�ار بیش�تر از این 
مدت اس�ت. وی در گفت‌وگوی خود به دلایل 
تشیک�ل، شرح وظایف و مشک�لاتی که لزوم 
وج�ود این واح�د را ضروری میک‌رد، اش�اره 
داش�ته و در ضم�ن، خاطراتی از م�دت زیاد 
فعال�یت خود در رمیس تعریف میک‌ند. با هم 

این گفت‌وگو را بخوانیم.

 آق�ای نژاد�یان، واحد ام�ور حقوقی و 
قرارداده�ا از چه زمانی فعال�یت خود را آغاز 

کرده است؟
ای��ن واحد نوپا در اواخر زمس��تان 89 ش��روع به کار 

کرده است.
 ا�ین واح�د با چ�ه اهداف و نگرش�ی 

ایجاد شده است؟
تاکن��ون در واحده��ای مختلف ش��رکت براس��اس 
دانش و تجربه ش��خصی، قراردادها منعقد می‌ش��د، لذا 
قراردادهای ش��رکت کینواخت نبودن��د و قراردادها تا 
حدی به صورت سلیقه‌ای منعقد می‌شد. از سوی دیگر 
نظارت ثانوی بر اتمام قرارداد وجود نداشت. همچنین، 
گاهی کارشناس��ان و مدیران فروش باید وقت و انرژی 
زی��ادی برای بررس��ی و حل و فصل مس��ائل حقوقی 
صرف میک‌ردند که خود س��دی برای اس��تفاده بهینه 
از زمان، برای انجام سایر پروژه‌ها و انعقاد قراردادهای 
جدی��د بود؛ لذا واحد حقوقی و قراردادها با هدف اصلی 
ایج��اد یک رویه واحد در انعق��اد و نظارت بر قراردادها 

تشیکل شد.

 در ا�ین واحد چند نفر مش�غول به کار 
هستند؟

در حال حاضر این واحد شامل یک کارشناس حقوقی، 
یک کارمند اداری و مدیر واحد است و در صورت نیاز، 
کارشناسان حقوقی دیگری به این واحد اضافه خواهند 
ش��د. البته بخش��ی از امور نیز به وکلای خبره سپرده 
می‌شود که کارمند شرکت رمیس محسوب نمی‌شوند.

 عمل�کرد و فعال�یت اصل�ی واح�د چه 
چیزهایی است؟

ش��رح وظایف اصلی این واحد ش��امل مواردی مثل؛ 
بررس��ی موارد حقوقی مناقصات، بررس��ی پیش‌نویس 
ق��رارداد و انج��ام مذاک��رات لازم با مش��تری و واحد 
فروش و نیز نهایی‌سازی و پاراف قرارداد جهت امضای 
مجاز ش��رکت، تهیه پیش‌نوی��س قراردادهای خاص، 
ح��ل و فصل مس��ائل حقوقی قراردادهای مش��کل‌دار 
که از س��وی واحد فروش درخواست می‌شود، بایگانی 
منظ��م کلی��ه قراردادهای ش��رکت، پی‌گی��ری ابطال 
ضمانت‌نامه‌ه��ای ش��رکت در مناقصه و حس��ن انجام 
تعهدات، انجام مواردی که نیاز اس��ت از طریق محاکم 
قضایی پی‌گیری ش��ود )چک برگش��تی، کلاهبرداری، 
عدم تحویل تجهیزات از س��وی فروشنده و...(، بررسی 
وضعی��ت قراردادها در پایان پ��روژه و انعقاد قرارداد با 

وکلا در صورت نیاز است.
از  خ�ود  وظا�یف  ش�رح  در  ش�ما   
فص�ل  و  ح�ل  و  مشک�ل‌دار  قرارداده�ای 
قراردادها ن�ام بردید. ممکن اس�ت در مورد 
ا�ین که قرارداده�ا چه مشک�لاتی می‌توانند 

داشته باشند، توضیح دهید.
بگذاری��د از ابت��دا ش��روع کنم. برخی از س��ازمان‌ها 
بس��یار بد حساب هستند، بورکراس��ی اداری پیچیده و 
طولانی دارند، و فرآیند غیرمعمول برای انجام خدمات 

و تجهیزات دارند. 
از آنجایی که بنده از ابتدای تأس��یس شرکت حضور 
داش��تم، بسیاری از این س��ازمان‌ها را می‌شناسم. یک 
وظیف��ه اصلی واحد حقوقی و قراردادها این اس��ت که 
هنگام شرکت در مناقصه، این موارد را به اطلاع واحد 
فروش برس��اند و یا حتی مجوز حض��ور در مناقصه را 
صادر نکند، لذا شرکت از مشکلات انعقاد قرارداد با این 

مؤسسات در امان خواهد ماند.
با برخی از مش��تریان نیز می‌توان به صورت مشروط 
همکاری کرد که وظیفه واحد حقوقی این است که این 

شروط را به اطلاع واحد فروش برساند.
همچنی��ن پ��س از انعقاد ق��رارداد نیز ممکن اس��ت 
طرفین قرارداد، تفس��یرهای متفاوت��ی از مفاد قرارداد 
داش��ته باش��ند که وظیفه بررس��ی و حل و فصل این 

مسائل با واحد حقوقی است.
به عبارتی واحد حقوقی می‌خواهد بار واحد فروش را 
کم کند ت��ا واحد فروش بتواند به وظیفه اصلی و ذاتی 

خود که فروش است، بپردازد.
 آیا می‌توانید نمونه‌هایی از مشک�لات 
ق�راردادی را برای روش�ن‌تر ش�دن موضوع 

اعلام کنید.
ب��رای مث��ال م��ا ب��ا ی��ک ش��رکت س��هامی عام، 
قرارداد مش��اوره داش��تیم و در اس��ناد مناقصه، لیست 
س��اختمان‌هایی که باید طرح شبکه در آن اجرا می‌شد 
به تفیکک ذکر ش��ده بود، ولی مش��تری بعداً به خاطر 
اینکه اسم قرارداد »قرارداد جامع شبکه« بود می‌گفت 

که کل مجتمع باید در پروژه قرار گیرد.
م��ورد دیگر س��ازمانی بود ک��ه انتظار داش��ت تمام 
تجهیزاتی که به ایشان تحویل می‌دهیم ساخت کشور 
امرکیا باشد و وقتی گفتیم فقط کمپانی مادر در امرکیا 
اس��ت، گفتند خیر و ما ش��نیده‌ایم که تعداد محدودی 

مشکلات را  از پیش پای 
واحد فروش برمی‌داریم

مسؤول واحد امور حقوقی و قراردادها:
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برای مصرف داخلی، تولید دارند و شما باید از آن محل 
تجهیزات را تأمین کنید و در غیر این صورت تجهیزات 

را تأیید نمیک‌نیم. 
می‌بینید در برخی موارد حد انتظارات چه قدر است؟! 
یعنی به فرض صحیح بودن فرمایش، ما باید برخلاف 
قوانین داخلی کش��ور س��ازنده، تجهیزاتی را به صورت 
قاچاق از کش��ورش خارج میک‌ردیم که البته نه توانش 

را داریم و نه اگر توانش بود، این کار را میک‌ردیم.
مث��ال دیگر قراردادهایی اس��ت که م��ا اصطلاحاً به 
آن می‌گویی��م ترکمانچای، ولی به نظ��ر بنده فراتر از 
قرارداد ترکمانچای است. چند ماده مرسوم در این گونه 

قراردادها عبارتند از:
  کارفرما در هر زمانی می‌تواند قرارداد را به صورت 
یک طرفه فس��خ کند و پیمانکار حق هر گونه اعتراض 

را از خود سلب میک‌ند.
  در صورت اختلاف در تفس��یر و یا اجرای قرارداد، 
در جلسه‌ای بین نماینده کارفرما، نماینده سازمان مادر 
کارفرما و نماینده فروش��نده، رای‌گیری می‌شود و رای 
حاصل��ه لازم‌الاجرا اس��ت و حق هیچ‌گون��ه اعتراضی 
وجود ندارد. )واضح است که در واقع نیاز به رای‌گیری 
نیست؛ چون از ابتدا نتیجه رای‌گیری مشخص است( یا 
اینکه دفتر حقوقی مشتری به داوری اختلافات قرارداد 

می‌پردازد و رأی وی غیرقابل اعتراض است.
  چنانچ��ه ب��ه تش��خیص کارفرما، پیمان��کار مفاد 
قرارداد را به درستی انجام ندهد کارفرما می‌تواند میزان 
خس��ارت وارده را تعیی��ن و از مطالبات یا تضمین‌های 
پیمانکار برداشت کند و پیمانکار حق هر گونه اعتراض 
را از خود س��لب میک‌ند. )ببینید در قرارداد ترکمانچای 
دولت ای��ران باید یک مبلغ مش��خصی را به‌رغم زیاد 
و غیرمنصفان��ه ب��ودن، در یک دوره به دولت روس��یه 
پرداخت میک‌رد و میزان آن مش��خص بود، ولی برخی 
سازمان‌ها تعیین مبلغ خسارت را به تشخیص خود و به 

آینده موکول میک‌نند(.
  کارفرم��ا می‌تواند در صورت صلاحدید مواردی از 

بندهای قرارداد را تغییر دهد.
همچنی��ن در برخی از قرارداده��ای دولتی کل مبلغ 
ق��رارداد پس از نصب و راه‌اندازی پرداخت می‌ش��ود و 
بس��یاری از این مشتریان پس از تحویل تجهیزات، به 
دلیل مهیا نبودن ش��رایط فیزکیی مانند س��ایت، برق، 
تجهی��زات خنک‌س��ازی، رک و غیره، ام��کان نصب 
تجهیزات را ندارند، لذا ما نیز نمی‌توانیم در موعد مقرر 

منابع مالی شرکت را باز گردانیم.
البته مواردی از این دس��ت بس��یار اس��ت که خیلی 
خلاصه عرض ش��د و اگر قرار بود مفصل ذکر ش��ود، 

فکر کنم یک کتاب چند جلدی می‌شد.
 لطف�اً برنامه‌هایی که تاکنون توس�ط 

این واحد اجراء شده را معرفی کنید.
ج��ذب و توجی��ه نیروی انس��انی و همچنی��ن کلیه 

مس��ؤولیت‌های این واحد که در شرح وظایف توضیح 
داده ش��د مانند بررس��ی دقیق و اصلاح کنترل حقوقی 
تمامی مناقص��ات، قراردادهای در حال انعقاد، پیگیری 
یک م��ورد کلاهب��رداری، بایگان��ی الکترونکیی کلیه 

قراردادها و پیگیری برخی مطالبات وصول نشده.
  برنامه‌ه�ای آین�ده و چش�م‌انداز این 

واحد را تشریح کنید.
واحد حقوق��ی تصمیم دارد علاوه بر ارتقای س��طح 
دان��ش خود، نس��بت به انتق��ال اطلاع��ات عمومی و 
حقوق��ی به واحدهای فروش نیز مب��ادرت کند تا کلیه 
کارشناس��ان فروش، از سطح معلومات مناسب حقوقی 
برخوردار باش��ند و فق��ط در مورد اختلاف��ات حقوقی 

عمده، واحد حقوقی وارد عمل شود.
چشم‌انداز آتی از نظر بنده نظم و انضباط بیشتر کاری 
اس��ت و قراردادهایی که کمتر رمیس را دچار مش��کل 

کند.
 ش�ما قباًل در واح�د فروش مش�غول 
فعال�یت بودید. آن واحد در مقایس�ه با واحد 

جدید چه تفاوت‌ها و شباهت‌هایی دارد؟
واحد فروش یک واحد پیش‌رو است و موتور محرک 
شرکت، ولی واحد حقوقی یک واحد نظارتی و کنترلی 
است. واحد فروش فقط علاقه‌مند به فروش بیشتر است 
و کمتر به مسائلی که در آینده ممکن است مشکل‌ساز 
ش��ود توجه میک‌ند در صورتی که واحد حقوقی ترجیح 
می‌دهد علاوه بر انج��ام کار، کار به صورت صحیح و 
اصول��ی پیش برود، لذا برخی اوقات باعث کند ش��دن 
امور می‌شود و شاید گاهی جلوی برخی فروش‌ها را نیز 
بگیرد که به مذاق واحد فروش خوش نیاید، ولی برای 
رسیدن به منافع شرکت و البته واحد فروش، گریزی از 
این موضوع نیس��ت. به طور عام، واحد فروش طرفدار 

سرعت است و واحد حقوقی طرفدار دقت.
در م��ورد ش��باهت‌ها می‌توان گفت ک��ه باید نظم و 
انضباط در هر دو واحد استاندارد بالایی داشته باشد. هر 
دو واحد مستقیماً با مشتری طرف هستند که حساسیت 
دو واح��د را زی��اد میک‌ند، ولی در اص��ل این دو واحد 

مکمل و در کنار کیدیگر هستند.
 ش�ما فعالیت در کدام واحد را بیش�تر 

می‌پسندید؟
البت��ه قب��ل از تش��یکل واحد حقوقی، تمامی ش��رح 
وظای��ف فعلی واحد حقوقی را انجام می‌دادم و اساس��اً 
تفاوت جدی برای بنده نداش��ته اس��ت. فقط قبلًا این 
کارها را برای واحد فروش س��خت‌افزار و شبکه و قبل 
از آن نی��ز برای کل فروش انجام م��ی‌دادم و در حال 
حاضر تحت نام واحد حقوقی، برای تمامی شرکت این 
کار را انجام می‌دهم. علاقه ش��خصی به ماهیت کار را 
که کنار بگذاری��م، بنده ترجیح می‌دهم در واحدی کار 

کنم که مفیدتر باشم.
در تکمیل گفته‌هایم باید عرض کنم، در س��ال‌های 

اولیه تأس��یس شرکت، مش��کل اصلی شرکت رمیس 
جذب مش��تری بود. آن زم��ان من مدی��ر بازاریابی و 
ف��روش بودم و بیش��تر وقت و انرژی خ��ود را بر روی 

جذب مشتریان می‌گذاشتم. 
در س��ال‌های بعد به ش��کر خ��دا با عملک��رد خوب 
شرکت، مش��تریان زیادی جذب شرکت شدند تا جایی 
ک��ه تلاش جدی برای جذب مش��تریان جدید صورت 
نمی‌گرفت و طبق بررس��ی که داش��تیم معلوم شد که 
عمده مشتریان جدید، توسط مشتریان قدیمی شرکت 
رمیس معرفی ش��ده‌اند. در این زمان بنده مدیر فروش 
ش��دم و دیگر نقش اصلی در بازاریابی نداش��تم؛ چون 
در آن زمان تمرکز بیش��تر شرکت روی اصولی و قوی 
بودن عملیات فروش بود و نه جذب مش��تریان جدید. 
البته پس از مدتی نیروهای اس��تخدام ش��ده در واحد 
فروش تبحر لازم را کسب کردند و با افزایش چشمگیر 
حجم ف��روش و خدمات، احتیاج به نظ��ارت و کنترل 
پروژه‌ها به طور چشمگیری، محسوس شد و نتیجه این 
ش��د که من در واحد تازه تشیکل شده حقوقی مشغول 

شوم.
 آیا خاطره‌ای ب�ه یادماندنی از فعالیت 
س�ال‌های متم�ادی خ�ود در ش�رکت رمیس 

دارید؟
خوب از زمان تأس��یس شرکت تاکنون خاطرات تلخ 
و ش��یرین زیادی داش��تیم، ولی ب��رای تغییر جو جدی 

مصاحبه یک خاطره جالب تعریف میک‌نم.
س��ال‌ها قبل، در حال انعقاد ق��رارداد با گمرک ایران 
بودی��م. رئی��س کارپردازی گمرک تم��اس گرفتند که 
قراردادت��ان حاضر اس��ت و یک نماینده بفرس��تید که 
قراردادتان را دریافت کند. بنده از ایش��ان درخواس��ت 
کردم تا چند لحظه پش��ت خط بمانند و بعد س��ریعاً از 
کارپرداز شرکت )آقای عباسیان( که با موتور سکیلت در 
حال خروج از پاریکنگ شرکت بود خواستم که قرارداد 
را از گم��رک بگیرد و بعد مجدداً پای تلفن برگش��تم و 
ضمن عذرخواهی به گفت‌وگو راجع به ش��رایط تحویل 
و پرداخت و غیره پرداختیم. در حین گفت‌وگوی ما، به 
دلیل فاصله کوتاه، کارپرداز به نزد ایش��ان رسیده بود و 
ایشان کماکان داشتند با بنده صحبت میک‌ردند. وقتی 
صحبتشان تمام شد از کارپرداز پرسیدند که آقا امر شما 
چیس��ت؟ و وقتی کارپرداز گفتن��د که آمده‌ام تا قرارداد 
رمی��س را دریاف��ت کنم! باعث تعجب و خنده بس��یار 
ایشان شد به طوری که نمی‌توانستند جلوی خنده‌شان 
را بگیرند. ایش��ان کارپرداز ش��رکت را نزد مدیرش��ان 
بردند و به مدیرش��ان گفتند که »آق��ا می‌دانید رمیس 
چ��ه کار ک��رد؟! بنده زنگ زدم که بیاین��د و قرارداد را 
بگیرند و هنوز صحبتم با ایشان تمام نشده بود، نماینده 
ایش��ان برای گرفتن قرارداد جلوی بنده ایس��تاده‌اند«. 
این موضوع تا مدتی موضوع ش��وخی و خنده پرس��نل 

تدارکات گمرک بود.
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سیامک مس��روری که در حال حاضر ریاست بخش 
تعمیر و نگهداری ش��رکت رمیس را برعهده دارد، جزو 
كارمندهاي قديمي شركت رميس است كه تقريباً تنها 
يك س��ال بعد از شروع كار رميس در اين شركت آغاز 

به كار كرد.
وي در گفت‌وگ��و با خبرن��گار ما با اش��اره به اولين 
روزه��اي فعاليت خود در رميس اظهار داش��ت: پروژه 
اکتش��اف نفت اولین پروژه بزرگ تعمی��ر و نگهداری 
شرکت محسوب می‌شد که من از خرداد 81 به عنوان 
سرپرست این پروژه همکاری خود را با شرکت رمیس 

شروع کردم. 
پروژه بسیار سخت و خوبی بود و در مدت زمان چند 
سالی که این پروژه اجرا می‌شد، نه تنها تجربیات زیادی 
در زمینه ش��بکه به دس��ت آوردیم، بلک��ه همکار‌های 

بسیار خوبی هم از دل این پروژه به دست آمد.
وي ادام��ه داد: س��ال 83 ای��ن پروژه را ب��ه کیي از 
بهترین همکارانم آقای اقبالی تحویل دادم و با س��مت 
رئیس تعمی��ر و نگهداری همکاری خ��ود را با رمیس 
ادام��ه دادم. فضا و جو صمیمی و دوس��تانه‌‌اي که بین 
همکاران در ای��ن واحد وجود دارد از مهمترین دلايلی 
هست که من را به ادامه کار در اين شركت علاقه‌مند 

میک‌ند.
مس��روري خاطرنش��ان ك��رد: ماهی��ت کار تعمیر و 
نگهداری در IT نیاز به روحیه مبارزه با مشکلات دارد، 
چرا كه هر روز مدیر ش��بکه با یک سناریو جدید روبرو 
می‌شود كه اين موارد در پروژه‌هايی که مرتب در حال 
تغییر هس��تند، از روزمرگی و کینواختی کار جلوگیری 

میک‌ند. 
با توجه به ماهیت پروژه‌هايی که رمیس اجرا میک‌ند 
پیشرفت علمی و کاری نیز از عواملی است که واقعاً در 

رمیس می‌شود آن را کاملًا احساس کرد.
وي افزود: اکث��ر همکاران این پارامت��ر را به عنوان 
یک نقطه برجسته از رمیس در نظر دارند. سخت‌ترین 
کار در این واحد که من به آن مش��ق نوشتن می‌گویم، 
ارائه پیش��نهاد و طرح فنی اس��ت. همیشه همکارهای 
قسمت فروش عجله دارند که در مناقصه شرکت کنند 
و در ضمن طرح فنی خیلی خوبی هم در زمان بس��یار 
کوتاه��ی می‌خواهند، خ��وب طبیعتاً م��ن اصلًا چنین 
موضوعی را دوست ندارم، ولی به اجبار انجام مي‌دهم. 

با این ح��ال، در كل كار در ش��رکت رميس براي من 
جذاب است.

مسروری به يكي از كارهاي خود در اين واحد اشاره 
كرد و گفت: کیی دیگر از قس��مت‌های جالب این کار 
مصاحبه و اس��تخدام هست که بعضی اوقات به عنوان 
زنگ تفریح در کار محس��وب می‌شود. همکاران ما در 
صنع��ت IT بعض��ی اوقات با یک کوله ن��وت بوک بر 
روي دوشش��ان و ی��ک PSP در دستش��ان )تا آخرین 
لحظه هم که وارد اتاق مصاحبه می‌ش��وند، دس��ت از 
ب��ازی بر نمی‌دارند( فضای خوبی رو ایجاد میک‌نند که 
واقعأ خستگی را از تن آدم بیرون میک‌نند، به خصوص 
 Gamer اگه کس��ی که دارد مصاحب��ه میک‌ند هم یک

حرفه‌ای باشد.
وي اظه��ار داش��ت: در كل به دلي��ل همين فضاي 
صميمي که اش��اره ک��ردم، علاقه من ب��ه رمیس هر 
روز بيش��تر مي‌شود که البته این ش��رایط به دلیل نوع 
مدیریت در رمیس نيز هس��ت ک��ه این جو صميمي را 
به وجود آورده اس��ت، و با توجه به فکر باز و ایده‌های 
جدید که همیش��ه در رمیس بوده، آینده بسیار موفقی 

رو برای شرکت پیش‌بینی میک‌نم.
مسروری در تعریف از واحد تعمیر و نگهداری شرکت 
رمیس نی��ز گفت: در واقع کار این واحد، پش��تیبانی و 
نگهداری از س��رویس‌های ش��بکه و کلی��ه تجهیزات 

کامپیوتری است.
وی افزود: در بخش تعمیر و نگهداری شرکت رمیس 
182 نفر به عنوان کارکنان ش��رکت مشغول فعالیتند. 
در شهرس��تان‌ها ما فقط در بندر شهید رجایی نماینده 
داریم، اما در بخش تعمی��ر و نگهداری بانکی در تمام 

استان‌ها نماینده داریم.
وی در توضی��ح نح��وه گرفتن پروژه‌ها توس��ط این 
واحد از بخش‌های خارج از ش��رکت گفت: سایت‌های 
بزرگی همچون س��ایت بانک کشاورزی، توسعه گاز و 
بهینه‌س��ازی مصرف س��وخت اعلام مناقصه کردند و 
ما نیز در این مناقصه‌ها ش��رایط خود را اعلام کردیم. 
البته در پاره‌ای از موارد هم ش��رکت‌ها از ما اس��تعلام 

می‌گیرند.
مسروری توضیح داد: در برخی موارد و برای ارتقای 
دانش فنی دوس��تان و همکاران خود در شرکت رمیس 
نی��ز کارگاه‌ها و کلاس‌های آموزش��ی رای��گان برگزار 

میک‌نیم. به این ش��کل ک��ه همکارانی که دانش فنی 
آنها مورد تأیید ماس��ت، مس��ؤول برگ��زاری کلاس‌ها 
و دوره های آموزش��ی می‌ش��وند و یافته‌ها و تجربیات 
خود را به کس��انی که در سطوح پایین‌تری قرار دارند، 

آموزش می‌دهند. 
رئیس بخش تعمیر و نگهداری ش��رکت رمیس ادامه 
داد: در واح��د م��ا همکاران��ی حضور دارن��د که دارای 
مدارک ب��الای بین‌المللی همچون MCSE، CCNA و 
CCNP هس��تند که این نشان از س��طح بالای دانش 

فنی ش��رکت رمیس اس��ت. از ابتدای شروع کارم این 
ش��انس را داش��تم که همیشه با افراد بس��یار خوب و 

شریفی همکاری داشته باشم.
مس��روری درباره میزان رضایت مش��تریان از نحوه 
خدمات‌دهی واحد تعمی��ر و نگهداری غیربانکی گفت: 
در اکثریت مواقع مشتریان از نحوه کار و سرویس‌دهی 

شرکت رضایت کامل دارند. 
به عب��ارت دیگر می‌توان گفت که اکثراً رمیس را به 
دلی��ل امتیاز فنی بالا و خدمات خوب انتخاب میک‌نند. 
می‌توان گفت صددرصد مشتریان در مقایسه خود میان 
رمیس و رقبا، از رمی��س تعریف و تمجید میک‌نند که 
این امر در رضایت‌نامه‌هایی که مش��تریان به همکاران 
ما می‌دهند، کاملًا مش��هود است. در بعضی موارد خود 
مش��تری، رضایت‌نامه و تشویق‌نامه‌ای به همکاران ما 

اعطا کرده است.
مسروری ش��رکت‌های نفتی، مخابرات، شرکت‌های 
بیم��ه، بانک‌ه��ا و ش��رکت‌ها و ارگان‌ه��ای بزرگ را 
عمده مش��تریان خدمات رمیس خواند و گفت: اکثریت 
ط��رف قراردادهای ش��رکت، بخش دولتی هس��تند و 
ش��رکت‌های خصوصی درصد کمی از مش��تریان ما را 

تشیکل می‌دهند.  
مسروری در پایان افزود: البته باید گفت که تمام این 
موارد گفته ش��ده بخشی از کار هستند. نوع فعالیت در 
این بخش سبب ش��ده که همکارانمان در این بخش، 
مس��وولیت‌پذیر بوده و محل کار را از آن خود بدانند و 
لذا کارها را ب��ه بهترین وجه انجام دهند. در این واحد 
تمام��ی نیروها از ج��ان و دل فعالیت میک‌نند و روحیه 
کار تیم��ی در این واحد م��وج می‌زند. همین عامل نیز 

اساساً دلیل موفقیت‌های ما در این واحد بوده است.

روحیه کار تیمی قوی از 
عوامل اصلی موفقیت 
این واحد است

رییس بخش تعمیر و نگهداری:
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مناقصه تجهیز دیتاس��نتر ش��هرداری 
تهران در زمستان س��ال گذشته )اواخر 
س��ال 89( برگ��زار ش��د و در آخری��ن 
روزهای س��ال 89 مش��خص ش��د که 
ش��رکت رمیس با بالاترین امتیاز فنی، 

برنده این مناقصه شده است. 
مهندس حامدی، مدیر پروژه  شرکت 
رمیس ب��ا بیان این مطلب، در گفت‌وگو 
با خبرنگار ما به تشریح جدیدترین پروژه 
این ش��رکت برای س��ازمان شهرداری 
تهران پرداخت و گفت: هدف اصلی این 
پروژه تجهیز دیتاسنتر شهرداری تهران 
و پیاده‌س��ازی ام��کان مهاجرت آنلاین 
داده‌ها بین سیس��تم‌های ذخیره‌ساز این 

مرکز اس��ت. پ��س از پیاده‌س��ازی این 
پ��روژه، امکان تداوم س��رویس‌دهی در 
صورت از کار افتادن سیستم ذخیره‌ساز 
اصل��ی مرک��ز داده ش��هرداری تهران 

به‌وجود خواهد آمد. 
وی ادام��ه داد: در ای��ن پ��روژه، کپی 
آنلای��ن داده‌ه��ای فعل��ی ش��هرداری 
تهران بی��ن دو دس��تگاه EVA8400 و 
EVA8100 منتق��ل خواه��د ش��د. بعد 

این بس��تر،  پیاده‌س��ازی اطلاع��ات  از 
امکان افزونگی در س��طح سیستم‌های 
ذخیره س��از مرکز داده شهرداری تهران 
امکان‌پذیر می‌ش��ود. نکت��ه قابل توجه 
در ای��ن پ��روژه این اس��ت ک��ه پس از 

پیاده‌سازی اطلاعات، در صورت خرابی 
سیس��تم در س��طح سیس��تم ذخیره‌ساز 
اصلی، کلیه داده‌ها در عرض مدت زمان 
چن��د دقیقه قابل بازگش��ت و اس��تفاده 

خواهد بود. 
حام��دی در ادام��ه به زم��ان اجرای 
مناقصه ش��هرداری تهران اش��اره کرد 
و گف��ت: مناقص��ه تجهی��ز دیتاس��نتر 
ش��هرداری ته��ران در زمس��تان س��ال 
گذش��ته )اواخر س��ال 89( برگزار شد و 
در آخرین روزهای س��ال 89 مشخص 
شد که شرکت رمیس با بالاترین امتیاز 
فنی، برنده این مناقصه شده است. وی 
اضافه کرد: از اواخر فروردین ماه س��ال 

جاری این پروژه ش��روع شده و حدود 1 
ماه ه��م طول خواهد کش��ید که نصب 
و تجهیز دیتاس��نتر شهرداری تهران به 

اتمام برسد. 
مدی��ر پروژه ش��رکت رمی��س اظهار 
داش��ت: واح��د آموزش ش��رکت جهت 
بهره‌برداری بیش��تر و مناس��ب‌تر از این 
تجهیزات، کلاس‌های آموزشی را برای 
برگزار  تهران  کارشناس��ان ش��هرداری 
خواهن��د کرد. وی افزود: یک تیم نصب 
کننده تجهیزات و یک نفر مجری پروژه 
در این طرح مش��غول ب��ه انجام وظیفه 
هس��تند که امیدواریم این پروژه نیز به 

زودی با موفقیت به پایان برسد.

ش��رکت رمیس در ماه‌های پایانی س��ال گذشته در 
بس��یاری از مناقصه‌ه��ا و پروژه‌ها در بخ��ش تعمیر و 

نگهداری موفق شد. 
اله��ه معدنچی، کارش��ناس ف��روش واح��د تعمیر و 
نگهداری ش��رکت رمیس با بی��ان این مطلب در گفت 
وگو ب��ا خبرنگار ما به معرف��ی مناقصه‌ها و پروژه‌های 
جدی��دی که ش��رکت در بخ��ش تعمی��ر و نگهداری 
برنده ش��ده اس��ت، پرداخت و گفت: در پایان سال 89 
م��ا توانس��تیم در مناقصات زیادی برنده ش��ویم که از 
جمله این پروژه‌ها، پش��تیبانی تجهیزات سخت‌افزاری 
و راهبری کل ش��بکه سازمان بنادر ودریانوردی تهران 
اس��ت.  معدنچی افزود: با توجه به اینکه رمیس تجربه 
کار در سازمان‌های مختلف بنادر و دریانوردی از جمله 
مازندران، بوش��هر و هرمزگان را داش��ته، این بار برای 

اولین بار بنادر و دریان��وردی تهران همکاری میک‌ند. 
وی ادامه داد: در پایان سال 89 برای چندمین بار سایپا 
یدک، پزش��کی قانونی و بهینه‌س��ازی مصرف سوخت 
پشتیبانی کل تجهیزات شبکه وسخت‌افزار و همچنین 
دیتاس��نتر خود را به رمیس واگذار کردند. خوشبختانه 
به دلیل اینکه رمیس رضایت هر چهار س��ازمان را اخذ 

کرده، توانسته در ادامه همکاری موفق شود.
کارش��ناس فروش واحد تعمیر و نگهداری ش��رکت 
رمی��س افزود: در پروژه س��ایپا ی��دک، اجرای خدمات 
پش��تیبانی رایانه‌ای رمی��س در مناطق ته��ران وکلیه 
انبارها و تمام مراکز س��ایپا گس��ترده است. شایان ذکر 
اس��ت شرکت ملی صادرات گاز ایران هم از گستردگی 
خدمات رمیس در هر دو ساختمان‌ خود بهره‌مند است.

وی افزود: رمیس ب��رای پنجمین بار موفق به انجام 

امتیاز فنی بالای رمیس دلیل برنده شدن 
در مناقصه دیتاسنتر شهرداری تهران بود

کارشناس  فروش واحد تعمیر و نگهداری شرکت رمیس:

در ماه‌های پایانی سال 89 
برنده بسیاری از مناقصه‌ها شدیم

مسؤول اجرای پروژه‌های واحد فناوری اطلاعات:

خدمات پش��تیبانی ش��بکه و س��خت‌افزار در سازمان 
بهینه‌سازی مصرف سوخت شد که این امر هم به دلیل 

ارائه قیمت مناسب و توان فنی بالای شرکت است. 
کارش��ناس فروش واحد تعمیر و نگهداری ش��رکت 
رمیس اظهار داش��ت: در س��ال جدید ب��رای اولین بار  
وزارت کش��ور، س��ازمان‌ ملی زمین و مسکن، شرکت 
مهندس��ی و س��اخت تأسیس��ات دریایی ای��ران نیز از 

خدمات پشتیبانی رایانه‌ای رمیس بهره‌مند شدند.
معدنچی در خاتمه افزود: برای اجرای پروژه تأسیسات 
دریایی ایران در کمپ عس��لویه و خرمش��هر نیز 5 نفر 
علاوه بر نیروی انس��انی مس��تقر در تهران مشغول به 
کار هس��تند ک��ه امیدواریم به زودی ب��ا اجرای آن به 
نحو احسن، در جهت ایجاد رضایت‌مندی مشتری خود 

موفق باشیم.
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خلاصه‌ای از قسمت اول:
با توجه به رش��د روزافزون ش��بکه‌های WAN و نیز 
برنامه‌ه��ای کارب��ردی، مدیریت آنه��ا چالش اصلی و 

حیاتی مدیران شبکه شده است. 
مدیران ش��بکه با داشتن دید کافی از اجزای شبکه با 
شناس��ایی و کنترل آنها امکان استفاده بهینه از شبکه 

را خواهند داشت.
 ،)Visibility( تجهیز اکس��یندا با قابلی��ت مش��اهده
ای��ن امکان را به مدیران ش��بکه می‌ده��د تا یک دید 
کلی نس��بت به کل ش��بکه خود داشته باشند و توانایی 
تصمیم‌گیری در مورد اعمال سیاس��ت‌های مختلف را 

به آنها می‌دهد. 
این امکان در مورد کاربران LAN نیز صادق است 
و مدیران ش��بکه می‌توانند با توجه به امکان یک‌پارچه 
ش��دن با Microsoft Active Directory گزارش‌هایی 

در سطح کاربران از شبکه داشته باشند.

اندازه‌گیری پاسخگویی برنامه‌های کاربردی
 ،)Visibility( کی��ی از مهمترین اج��زای مش��اهده
اندازه‌گیری پاس��خگویی برنامه‌های کاربردی اس��ت، 
ک��ه این امکان را ب��ه کارکنان IT می‌ده��د تا بتوانند 
کارآیی و یکفیت برنامه‌های کاربردی را در سطح کاربر 

اندازه‌گیری کنند. 
ب��ا اندازه‌گی��ری زمان انتظ��ار کاربر ب��رای دریافت 
پاس��خ از برنامه، اندازه‌گیری پاس��خگویی برنامه‌های 
کارب��ردی به مدیران ش��بکه این کم��ک را میک‌ند تا 
بتوانند سیاس��ت‌های QoS را به‌طور بهینه انجام دهند. 
کارکن��ان IT راه س��اده‌ای برای ش��ناخت میزان زمان 
پاسخگویی برنامه‌های کاربردی شبکه ندارند. توانایی 
ارائه گزارش زمان پاسخگویی برنامه‌های کاربردی در 
اکث��ر موارد این امکان را به مدیران ش��بکه می‌دهد تا 
راه‌ه��ای بهتری به جای اضافه کردن پهنای باند برای 

دستیابی به زمان مناسب انجام دهند.
 مجهز ش��دن به ای��ن دانش عمی��ق از فعالیت‌ها و 
عملکرد شبکه، این امکان را به مدیران شبکه می‌دهد 
تا بتوانند تصمیمات مؤثری در به کارگیری سیاست‌ها، 
کنت��رل ترافیک و بهینه‌س��ازی برنامه‌های کاربردی و 

چگونه برنامه‌ها و شبکه را مدیریت کنیم
 قسمت دوم

N E T

مشاهده لحظه‌ای شبکه و برنامه‌های کاربردی
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استفاده از منابع شبکه بگیرند.
بس��یاری از س��ازمان‌ها و نهادها، هزینه زیادی برای 
برنامه‌ه��ای ERP و CRM ص��رف کرده‌اند و تمام 
کاره��ای بازاریاب��ی، ف��روش و مالی را ب��ا آنها انجام 
می‌دهند. با توجه به طبیعت حس��اس این برنامه‌ها، به 
س��ادگی نمی‌توان در ش��بکه‌هایی که بهینه نیستند از 

عملکرد آنها راضی بود. 
با توجه به توانایی مدیران ش��بکه برای اندازه‌گیری 
و مدیری��ت زمان پاس��خگویی برنامه‌ه��ای کاربردی 
و داش��تن اختی��ار برای بهینه‌س��ازی ش��بکه، راهکار 
بهینه‌س��ازی WAN اکس��یندا این امکان را به نهادها 
می‌ده��د تا توجه زی��ادی به س��رمایه‌گذاری‌های خود 
 SAP، مانن��د CRM و ERP در برنامه‌ه��ای کارب��ردی

Oracle و PeopleSoft داشته باشند.

واس��ط کاربری تح��ت وب اکس��یندا قابلی��ت ارائه 
گزارش‌ه��ای مش��اهده از کلی��ه فعالیت‌های ش��بکه 
را ب��ه صورت زن��ده و از طریق یک پن��ل اصلی دارد. 
مدیران ش��بکه به سادگی به پنل مدیریتی متصل شده 
و فعالیت‌ه��ای ش��بکه را به صورت زن��ده و لحظه‌ای 

مشاهده میک‌نند.
به طور کلی مدیران شبکه قادر خواهند بود مشکلات 
کارآیی شبکه را در زمان بوجود آمده، شناسایی و آن را 
برطرف کنند. اطلاع‌رس��انی و ارسال email به صورت 
خودکار ب��ه مدیران، گزارش‌های��ی از پیغام‌های خطا، 
تنظیمات کارت‌های NIC و خطاهای ارسال و دریافت 

ارائه میک‌ند.

گزارش‌گیری
دستگاه اکس��یندا قابلیت ارائه گزارش‌های گرافکیی 
قوی برای کمک به مدیران و مس��ؤولین شبکه برای 

کنترل و مدیریت پهنای باند را دارد. 
تنها با یک کلیک مدیران و مسؤولین شبکه می‌توانند 
گ��زارش خلاصه‌ای از ش��بکه و یا قس��مت خاصی از 
شبکه را مشاهده کنند. ضمناً کارکنان و مدیران بخش 
IT می‌توانن��د گزارش‌هایی را ب��رای بخش خاصی از 

شبکه تولید کنند.
ب��رای مث��ال، س��ازمان‌ها می‌توانن��د ی��ک گزارش 
خلاصه‌ای از نحوه عملکرد، میزان پهنای باند استفاده 
ش��ده و زم��ان کار برنامه‌ه��ای P2P، ترافیک‌ه��ای 
اینترنتی مزاحم و فعالیت‌های غیر کاری داشته باشند. 
دس��تگاه اکسیندا قابلیت ارس��ال خودکار گزارش‌ها به 
صورت email به مش��تریان، کارب��ران و مدیران فنی 
 PDF شبکه را دارد. گزارش‌ها قابل ارائه در فرمت‌های
یا به صورت فرمتی مناس��ب برای سیس��تم‌های آنالیز 

هوشمند است. 
مجموعه‌ای از قالب گزارش‌های از پیش تهیه ش��ده 
این امکان را به کارکنان IT می‌دهد تا زمان کمتری را 

برای تهیه گزارش صرف بکنند.
با اکس��یندا، نهادها قادر خواهند بود برای شناس��ایی 
خط��رات ش��بکه در زمان‌های مختل��ف، از تاریخ‌های 

مختلف گزارش تهیه کنند. 
کاربران قادر خواهند بود بر اساس بازه زمانی دلخواه 
گزارش تهیه کنند. به طور مثال، دانشگاه‌ها یا مدارس 

می‌توانند بر اساس ترم و یا سال تحصیلی گزارش‌هایی 
را تهیه کنند و داش��ته باشند، این در حالی است که در 
س��ازمان‌های مالی ممکن است این زمان به یک دوره 

مالی خاص محدود شود. 
ب��ا ارائ��ه ای��ن گزارش‌ه��ا، س��ازمان‌ها می‌توانن��د 
نیازمندی‌ه��ای برنامه‌های کارب��ردی را به پهنای باند 
و سیاس��ت‌های آن را بررسی کنند و میزان پهنای باند 

درخواستی آنها را محاسبه کنند.
 توانایی ارائه گزارش‌ها براس��اس تاریخ‌های مختلف 
این امکان را به مدیران می‌دهد تا چگونگی اس��تفاده 
ش��بکه در ب��ازه زمان‌های مختل��ف را ببینند. با مجهز 
ش��دن به این اطلاعات، مدیران بهت��ر قادر خواند بود 
پهنای باند را افزایش دهند و یا تجهیزات سخت‌افزاری 

را ارتقاء دهند.
ب��رای نهادهایی که ش��بکه‌های گس��ترده‌ای دارند 
یا ش��عبات زی��ادی دارند و نیاز به اضاف��ه کردن تعداد 
 Service Delivery Point،دستگاه‌های اکس��یندا دارند
 اکس��یندا قادر به ارائه گزارش و مشاهده از کل 

شبکه است.
SDP واس��ط کاربری تحت وب است که به کارکنان 

بخش IT و مدیران این امکان را می‌دهد تا اطلاعاتی 
درب��اره نحوه اس��تفاده ش��بکه، بیش��ترین برنامه‌های 
اس��تفاده ش��ده و بیش��ترین آدرس‌های اینترنتی را در 
اختیار داشته باش��ند. با این اطلاعات مدیران شبکه با 
توجه به تعداد ش��عبات قادر خواهند بود سیاس��ت‌های 

کنترلی شبکه را بهینه بکنند.



نشريه داخلي شركت رميس.بهار 1390. شماره 127

اب��ر، تصویری اس��ت انتزاعی از ش��بکه‌ای عظیم و 
ت��وده‌ای که حجم آن مش��خص نیس��ت. نمی‌دانیم از 
چه میزان منابع پردازش��ی تشیکل شده. ابعاد زمانی و 
مکانی کیایک اجزای آن نیز دانسته نیست، نمی‌دانیم 
س��خت‌افزارها و نرم‌افزارها کجای این توده قرار دارند، 

اما آنچه را که عرضه میک‌ند، می‌شناسیم. 
در محاس��بات ابری شرکت‌ها و س��ازمان‌ها و افراد 
دیگر برای نرم‌افزار، سخت‌افزار یا شبکه پولی پرداخت 
نمیک‌نن��د، بلکه ت��وان محاس��باتی و س��رویس‌های 
نرم‌افزاری مورد نیازشان را خریداری میک‌نند. این ایده 
در واقع صرفه‌جویی بزرگ و بهره‌وری زیادی در منابع 
IT را به همراه خواهد داشت. Cloud Computing به 
شما اجازه می‌دهد به تمام برنامه‌های کاربردی و اسناد 
خ��ود، از هر جایی از دنیا دسترس��ی پیدا کنید و ش��ما 
را از گرفتاری‌های اس��تفاده از کامپیوترهای دسک‌تاپ 
رهایی می‌بخش��د و به ش��ما کمک میک‌ند با دیگران 
همکاری کنی��د. ام��ا Cloud Computing برای همه 
مناسب نیس��ت و نقاط قوت و ضعف متعددی دارد. در 
 Cloud ای��ن مقاله به کاربرانی که می‌توانند از مزایایی
Computing اس��تفاده کنند و همچنی��ن کاربرانی که 

نیازی به اس��تفاده از این گرایش جدید ندارند، اش��اره 

میک‌نی��م. Cloud Computing، ی��ک تغیی��ر بس��یار 
عمده را در چگونگی ذخیره‌س��ازی اطلاعات و اجرای 
برنامه‌ه��ای کارب��ردی به وجود آورده اس��ت. به جای 
ق��رار گرفتن برنامه‌ه��ای کارب��ردی و داده‌ها بر روی 
یک کامپیوتر ش��خصی منفرد، همه چی��ز بر روی ابر 
یا Cloud که مجموعه‌ای متش��کل از چندین کامپیوتر 
و س��رور اس��ت که از طریق اینترنت به آنها دسترسی 

میی‌ابیم میزبانی می‌شود.

مزایا و نقاط قوت
هزینه‌های کامپیوتری کمتر

شما برای اجرای برنامه‌های کاربردی مبتنی بر وب، 
نیازی به استفاده از یک کامپیوتر قدرتمند و گران‌قیمت 
نداری��د. از آن جایی که برنامه‌ه��ای کاربردی بر روی 
ابر اجرا می‌ش��وند، نه بر روی یک پی س��ی دسکتاپ، 
پی س��ی دسکتاپ شما نیازی به توان پردازشی زیاد یا 
فضای دیسک سخت که نرم‌افزارهای دسکتاپ محتاج 
آن هستند، ندارد. وقتی شما یک برنامه کاربردی تحت 
وب را اجرا میک‌نید، پی س��ی شما می‌تواند ارزان‌تر، با 
یک دیسک سخت کوچک‌تر، با حافظه کمتر و دارای 
پردازنده کارآمدتر باش��د. در واقع، پی سی شما در این 

س��ناریو حتی نی��ازی به یک درای��و CD یا DVD هم 
ندارد زی��را هیچ نوع برنامه نرم‌افزاری بار نمی‌ش��ود و 
هیچ سندی نیاز به ذخیره شدن بر روی کامپیوتر ندارد.

کارآیی توسعه یافته
با وجود برنامه‌های کمتری که منابع کامپیوتر ش��ما، 
به‌خصوص حافظه آن را به خ��ود اختصاص می‌دهند، 
ش��ما ش��اهد کارآیی بهتر پی س��ی خود هس��تید. به 
 Cloud عب��ارت دیگ��ر کامپیوتره��ای یک سیس��تم
Computing، سریع‌تر بوت و راه‌اندازی می‌شوند؛ زیرا 

آنها دارای فرآیندها و برنامه‌های کمتری هستند که به 
حافظه بار می‌شود.

هزینه‌های نرم‌افزاری کمتر
ب��ه جای خری��د برنامه‌های نرم‌اف��زاری گران‌قیمت 
برای هر پی س��ی، ش��ما می‌توانید تمام نیازهای خود 
را ب��ه صورت رایگان برطرف کنی��د. اغلب برنامه‌های 
کامپویت��ری Cloud Computing ک��ه امروزه عرضه 
می‌ش��وند، نظیر Google Docs، کاملًا رایگان هستند. 
این بس��یار بهتر از پرداخت 200 دلار یا بیش��تر برای 
خرید برنامه office ماکیروسافت است که این موضوع 
به تنهایی می‌تواند یک دلیل قوی برای سوئیچ کردن 

به Cloud Computing محسوب شود.

سرویس محاسبات ابری یا

 Cloud Computing 
چیست؟
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ارتقای نرم‌افزاری سریع و دائم
 Cloud کی��ی دیگر از مزایای مرب��وط به نرم‌افزار در
Computing ای��ن اس��ت ک��ه ش��ما دیگر نی��ازی به 

Update ک��ردن نرم‌افزاره��ا و یا اجبار به اس��تفاده از 

نرم‌افزاره��ای قدیم��ی، به دلی��ل هزینه زی��اد ارتقای 
آنها ندارید. وقت��ی برنامه‌های کاربردی، مبتنی بر وب 
باش��ند، ارتقاها به صورت اتوماتیک رخ می‌دهد و دفعه 
بعد که ش��ما به اب��ر، Login کنید ب��ه نرم‌افزار اعمال 
می‌ش��وند. وقتی شما به یک برنامه کاربردی مبتنی بر 
وب دسترس��ی پیدا میک‌نید، بدون نیاز به پرداخت پول 
برای دانلود ی��ا ارتقای نرم‌افزار، از آخرین نس��خه آن 

بهره‌مند می‌شوید.
سازگاری بیشتر فرمت اسناد

نیازی نیست که شما نگران مسأله سازگاری اسنادی 
ک��ه ب��ر روی کامپیوت��ر خود ایج��اد میک‌نید با س��ایر 
سیس��تم‌عامل‌ها یا س��ایر برنامه‌های کاربردی دیگران 
باش��ید. در دنیای��ی ک��ه اس��ناد Word 2007 نمی‌تواند 
ب��ر روی کامپیوت��ری ک��ه Word 2003 را اجرا میک‌ند 
باز ش��وند، تمام اس��نادی که با اس��تفاده از برنامه‌های 
کاربردی مبتنی بر وب ایجاد می‌ش��وند می‌تواند توسط 
سایر کاربرانی که به آن برنامه کاربردی دسترسی دارند، 
خوانده ش��وند. وقتی همه کاربران اس��ناد و برنامه‌های 
کاربردی خود را بر روی ابر به اشتراک می‌گذارند، هیچ 

نوع ناسازگاری بین فرمت‌ها به وجود نخواهد آمد.
ظرفیت نامحدود ذخیره‌سازی

ب��رای  نامح��دودی  ظرف��ی   Cloud Computing

ذخیره‌سازی در اختیار شما قرار می‌دهد. دیسک سخت 
200 گیگابایت��ی فعلی کامپیوتر دس��ک تاپ ش��ما در 
مقایس��ه با صدها پتابایت )یک میلیون گیگابایت( که 
از طریق ابر در دسترس شما قرار می‌گیرد اصلًا چیزی 
به حس��اب نمی‌آید. شما هر چیزی را که نیاز به ذخیره 

کردن آن داشته باشید می‌توانید ذخیره کنید.
قابلیت اطمینان بیشتر به داده

برخ�الف Desktop Computing، ک��ه در آن ی��ک 
دیس��ک س��خت می‌تواند crash کند )کرش به حالتی 
گفته می‌ش��ود که کامپیوتر به طور کامل قفل می‌شود 
و حتم��اً باید کامپیوتر را ریس��ت کرد( و تمام داده‌های 
ارزشمند شما را از بین ببرد، کامپیوتری که بر روی ابر 
crash کن��د نمی‌تواند بر داده‌های ش��ما تأثیر بگذارد. 

این بدان معنا است که اگر کامپیوترهای شخصی شما 
نیز crash کنند، تمام داده‌ها هنوز هم آن جا و بر روی 
ابر وجود دادند و کماکان در دس��ترس شما هستند. در 
دنیایی که تنها تعداد اندکی از کاربران به طور مرتب و 
منظم از داده‌های مهم و حس��اس خود نسخه پشتیبان 
تهی��ه میک‌نن��د، Cloud Computing ح��رف آخر در 

زمینه محافظت از داده‌ها به شمار می‌رود.
دسترسی جهانی به اسناد

آی��ا تا به حال کاره��ای مهم خ��ود را از محیط کار 
به منزل برده‌اید؟ تاکن��ون به همراه بردن یک یا چند 
 Cloud فایل مهم را فراموش کرده‌اید؟ این موضوع در
Computing رخ نمی‌دهد؛ زیرا شما اسناد و فایل‌های 

مه��م خود را همراهتان حمل نمیک‌نید. در عوض، این 

اس��ناد و فایل‌ها بر روی ابر می‌مانند و ش��ما می‌توانید 
از هرجای��ی که یک کامپیوت��ر و اتصال اینترنتی وجود 
داشت باشد به آن دسترسی پیدا کنید. شما در هر کجا 
که باشید به س��رعت می‌توانید به اسناد خود دسترسی 
پیدا کنید و به همین دلیل، نیازی به همراه داشتن آنها 

نخواهید داشت.
در اخت�یار داش�تن آخر�ین و جدیدتر�ین 

نسخه
 Cloud کیی دیگ��ر از مزای��ای مرتبط با اس��ناد در
Computing این اس��ت که وقتی شما یک سند را در 

خانه‌تان ادیت میک‌نید، این نس��خه ادیت ش��ده همان 
چیزی است که وقتی در محل کار خود به آن دسترسی 
میی‌ابید مشاهده میک‌نید. ابر همواره، آخرین نسخه از 
اسناد شما را میزبانی میک‌ند و تا وقتی شما به اینترنتت 
و ابر متصل باشید، هیچ گاه در معرض خطر استفاده از 

یک نسخه تاریخ گذشته نخواهید بود.
همکاری گروهی ساده‌تر

به اش��تراک گذاش��تن اسناد، ش��ما را مس��تقیماً به 
همکاری بر روی اسناد رهنمون می‌شود. برای بسیاری 
از کارب��ران، این کیی از مهم‌ترین مزایای اس��تفاده از 
Cloud Computing محسوب می‌ش��ود؛ زیرا چندین 

کاربر به طور همزمان می‌توانند برروی اسناد و پروژه‌ها 
کار کنند، به دلیل این که اس��ناد ب��ر روی ابر میزبانی 
می‌ش��وند، نه بر روی کامپیوترهای منفرد، همه چیزی 
که ش��ما نیاز دارید یک کامپیوتر با قابلیت دسترسی به 

اینترنت است.
مستقل از سخت‌افزار

در نهای��ت، در این ج��ا به آخری��ن و بهترین مزیت 
Cloud Computing اش��اره میک‌نی��م. ش��ما دیگ��ر 

مجبور نیس��تید به یک ش��بکه یا یک کامپیوتر خاص 
محدود باش��ید. کافی است کامپیوتر خود را تغییر دهید 
تا ببینید برنامه‌های کاربردی و اسناد شما کماکان و به 
همان ش��کل قبلی، بر روی ابر در اختیار ش��ما هستند. 
حتی اگر از ابزار پرتابل نیز اس��تفاده کنید، باز هم اسناد 
به همان ش��کل در اختیار شما هستند. دیگر نیازی به 
خرید یک نسخه خاص از یک برنامه برای یک وسیله 
خاص، یا ذخیره کردن اس��ناد ب��ا یک فرمت مبتنی بر 
یک ابزار ویژه ندارید. فرقی نمیک‌ند که شما از چه نوع 
سخت‌افزاری استفاده میک‌نید؛ زیرا اسناد و برنامه‌های 

کاربردی شما در همه حال به یک شکل هستند.

Cloud Computing نقاط ضعف
نیاز به اتصال دائمی به اینترنت دارد

در صورتی که ش��ما نتوانید به اینترنت متصل شوید، 
Cloud Computing غیرممک��ن خواه��د ب��ود. از آن 

جایی که شما باید برای ارتباط با برنامه‌های کاربردی 
و اس��ناد خود به اینترنت متصل باشید، اگر یک ارتباط 
اینترنتی نداش��ته باشید نمی‌توانید به هیچ چیزی، حتی 
اس��ناد خودتان دسترس��ی پیدا کنید. نب��ود یک ارتباط 
اینترنتی، به معنای نبود کار اس��ت. وقتی شما آف‌لاین 

هستید، Cloud Computing کار نمیک‌ند.
ب�ا اتصال‌ه�ای اینترنت�ی کم س�رعت کار 

نمیک‌ند
یک ارتباط اینترنتی کم‌سرعت نظیر نمونه‌ای که در 
سرویس‌های Dial-up دیده می‌شود، در بهترین حالت، 
اس��تفاده از Cloud Computing را ب��ا دردس��رهای 
فوق‌العاده‌ای همراه میک‌ند و اغلب اوقات، اس��تفاده از 
آن را غیرممکن می‌س��ازد. برنامه‌های کاربردی تحت 
وب و همچنین اس��نادی که بر روی ابر ذخیره شده‌اند 
برای دانلود شدن به پهنای باند بسیار زیادی نیاز دارند. 
اگر ش��ما از یک اینترنت Dial-up اس��تفاده میک‌نید، 
اعم��ال تغییر در یک س��ند یا رفت��ن از یک صفحه به 
صفحه دیگر همان س��ند ممکن است برای همیشه به 
 Cloud Computing ،طول بینجامد. به عب��ارت دیگر
برای افرادی که از اینترنت باند پهن استفاده نمیک‌نند، 

نیست.
می‌تواند کند باشد

حتی در یک ارتباط اینترنتی س��ریع نیز، برنامه‌های 
کارب��ردی تحت وب می‌توانند گاه��ی اوقات کندتر از 
دسترس��ی به همان برنامه نرم‌افزاری از طریق یک پی 
س��ی دس��ک تاپ باش��ند. تمام جنبه‌های یک برنامه، 
از جمله اینترفیس و س��ند فعل��ی، باید بین کامپیوتر یا 
کامپیوترهای موجود بر روی ابر مبادله شود. اگر در آن 
لحظه، س��رورهای ابر در معرض تهیه نسخه پشتیبان 
باش��ند یا اگر اینترنت یک روز کند را پشت سر بگذارد، 
ش��ما نمی‌توانید به همان دسترسی سریعی که در یک 

برنامه دسک تاپ وجود دارد، برسید.
ویژگی‌ها ممکن است محدود باشند

ای��ن وضعی��ت در حال تغییر اس��ت، اما بس��یاری از 
برنامه‌ه��ای کارب��ردی مبتنی بر وب به ان��دازه همتای 
دسک‌تاپ خود دارای ویژگی‌ها و امکانات غنی نیستند. 
ب��ه عنوان مثال، ش��ما می‌توانید کارهای بس��یار زیاد با 
برنام��ه PowerPoint انجام دهید که امکان انجان همه 
آنه��ا توس��ط برنامه ارائ��ه Google Docs وج��ود ندارد. 
اصول این برنامه‌ها کیسان هستند، اما برنامه کاربردی 
که بر روی ابر قرار دارد فاقد بسیاری از امکانات پیشرفته 
PowerPoint اس��ت. اگ��ر ش��ما یک کارب��ر باتجربه و 

 Cloud حرف��ه‌ای هس��تید، ممکن اس��ت نخواهی��د از
Computing اس��تفاده کنی��د. داده‌ه��ای ذخیره ش��ده 

ممکن اس��ت از امنیت کافی برخوردار نباشند با استفاده 
از Cloud Computing، تمام داده‌های ش��ما بر روی ابر 
ذخیره می‌ش��وند.این داده‌ها تا چه حد ایمن هستند؟ آیا 
کاربران غیرمجاز می‌توانند به داده‌های مهم و محرمانه 
ش��ما دسترس��ی پیدا کنند؟ Cloud Computing اظهار 
میک‌ند که داده‌ها امن هس��تند اما هنوز برای اطمینان 
کام��ل از این موضوع خیلی زود اس��ت. از نظر تئوری، 
داده‌های ذخیره ش��ده بر روی ابر ایمن هس��تند و بین 
چندین ماشین توزیع شده‌اند. اما در صورتی که داده‌های 
شما مفقود ش��وند، شما هیچ نسخه پشتیبان فیزکیی یا 
محلی در اختیار نخواهید داش��ت )مگر این تمام اس��ناد 
ذخیره شده بر روی ابر را بر روی دسک تاپ خود دانلود 
کنید که معمولًا کابران کمی چنین کاری میک‌نند(. اتکا 

به ابر، شما را در معرض خطر قرار می‌دهد.
منبع : سایت ویکیپدیا
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 ABAS ش��رکت Partner ش��رکت رمیس ب��ه عن��وان
آلمان در نمایش��گاه CeBIT 2011 ش��رکت کرد و در میان 
تمام ارائهک‌نندگان راه‌حل‌ه��ای ERP، تنها نماینده ایرانی 
حاضر در نمایش��گاه بود. مهندس اعرابی ضمن اش��اره به 
مطلب فوق و با اشاره به حضور شرکت رمیس در نمایشگاه 
 CeBIT س��بیت 2011 آلمان اظهار داش��ت: از نمایش��گاه
می‌توان به عنوان  کیی از معتبرترین نمایشگاه‌های صنعت 
IT نام برد که همه ساله در ابتدای ماه مارس در شهر هانوفر 
آلمان برگزار می‌ش��ود. اعرابی با اشاره به ایجاد بسترهای 
مناس��ب برای همکاری رمیس با شرکت‌های بین‌المللی 

افزود: به غیر از رمیس که به عنوان نمایندگی ایران شرکت 
ABAS در نمایش��گاه حضور داشت، نمایندگان و شرکای 

تجاری این ش��رکت از کش��ورهای امرکیا، اسپانیا، هلند، 
فرانسه، چک، اتریش، مجارستان، چین، مالزی و تریکه نیز 
در غرفه ABAS حضور داشتند. وی افزود: علاوه بر مباحث 
فروش و بازاریابی، حضور این تعداد نماینده از کش��ورهای 
مختلف، برای شرکت رمیس فرصت بسیار مغتنمی برای 
تبادل تجربیات فنی با سایر شرکای شرکت ABAS ایجاد 
ک��رد. وی اضافه کرد: نمایندگان تمام کش��ورها یک روز 
قبل از حضور در نمایش��گاه، در جلس��ه دوره‌ای موسوم به 
کردن��د  ش��رکت  نی��ز   Global Network Meeting

تا در جریان برنامه‌های آتی ش��رکت ABAS قرار بگیرند و 
پیشنهادهای خود را برای همکاری در پروژه‌های بین‌المللی 
با هم��کاری کیدیگر، ارائ��ه کنند. اعرابی کی��ی از نکات 
 ABAS مثبت حضور در این نمایش��گاه و جلس��ه شرکت
را آگاهی از دانش روز دنیا و کس��ب تجربه از شرکت‌های 

در نمایشگاه CeBIT  آلمان صورت گرفت؛

ایجاد زمینه همکاری رمیس در پروژه‌های 
abas ERP چندملیتی نرم‌افزار

هر سال س��ه نمایشگاه معتبر و بزرگ در زمینه فناوری 
اطلاع��ات برگزار می‌ش��ود. در ابتدای هر س��ال میلادی 
نمایش��گاه CES و بعد از آن نمایشگاه CeBIT و تقریباً در 
انتهای س��ال هم نمایشگاه Gitex برگزار می‌شود. این سه 
نمایشگاه که در سه قاره مختلف برگزار می‌شوند، عرصه‌ای 
جدی ب��رای رقابت و قدرت‌نمایی ش��رکت‌های مختلف 
هستند. بسیاری از کارشناسان بین سبیت و CES اختلاف 
نظر دارند و هنوز به توافق نرسیده‌اند که کدامی‌ک از این دو 
عرصه را بزرگترین نمایش��گاه صنعت فناوری اطلاعات و 
ارتباطات جهان بدانند. اما از آن جایی که معمولًا از نمایشگاه 
سبیت استقبال بیشتری می‌شود و سرمایه‌گذاری بیشتری 
برای برگزاری آن انجام می‌شود، این نمایشگاه را معتبرتر 
می‌دانند. در روزهای پایانی س��ال 1389 نیز طبق روال هر 
سال، این نمایشگاه در آلمان برگزار شد و استقبال ویژه‌ای از 
آن شد. بیست و چهارمین دوره از نمایشگاه CeBIT امسال 
در اول ماه مارس با سخنرانی آنگلا مرکل صدراعظم آلمان 
و حضور رجب طیب اردوغان نخست‌وزیر تریکه، در هانوفر 
کیی از ش��هرهای شمالی آلمان، افتتاح شد و تا پنجم ماه 
م��ارس به کار خ��ود خاتمه داد. در س��بیت ۲۰۱۱ بیش از 
۴۲۰۰ ش��رکت از ۶۸ کش��ور جهان حضور پیدا کردند که 
در فضایی بیش از ۱۰ هزار مترمربع و ۲۳ س��الن مختلف 
محص��ولات و خدمات جدی��د خود را ب��رای حاضران در 
نمایشگاه به نمایش گذاشتند. این دوره از نمایشگاه سبیت 
از نظم و ترتیب ب��ه خصوصی برخوردار بود و فعالیت‌ها و 
خدمات شرکتک‌نندگان در این دوره به چهار بخش اصلی 
محدود می‌ش��د؛ CeBIT Pro، شامل راهکارهای تجاری 
 CeBIT ،و حرف��ه‌ای فن��اوری اطلاعات برای ش��رکت‌ها
Life، ش��امل راهکارهای تجاری فن��اوری اطلاعات برای 

بزرگ عنوان کرد و گفت: آخرین تغییرات در نرم‌افزار اصلی 
 Portal، و راه‌حل‌ه��ای جانب��ی مانن��د اب��زار abas ERP

ای��ن  در  نی��ز   Palo BI و   eBusiness،Habel DMS

جلسه مورد بررسی قرار گرفتند. وی خاطر نشان کرد: در روز 
ابتدایی نمایش��گاه CeBIT، سمینار بین‌المللی ERP برای 
 ABAS ش��رکت‌های کوچک و متوسط، توسط ش��رکت
 ABAS برگزار شد و همچنین در همین سمینار دو مشتری
ERP کی��ی از کش��ور تریکه و دیگری از کش��ور اتریش، 

تجربی��ات موفق خود را در زمینه نرم‌اف��زار ABAS ERP با 
سایرین به اشتراک گذاشتند. وی در پایان افزود: با توجه به 
اینکه رمیس، مش��تریان بالقوه خود در زمینه ERP را برای 
ش��رکت در س��مینار و بازدید از غرفه ABAS در نمایشگاه 
CeBIT از پیش دعوت کرده بود، موفق به برگزاری چندین 

جلسه دمو و بحث کارشناسی در سطح بین‌المللی شد که 
می‌تواند نویدبخش زمینه خوبی از همکاری در پروژه‌های 

چندملیتی در زمینه نرم‌افزار ABAS ERP، باشد.

مصرفک‌نندگان، CeBIT Gov، شامل راهکارهای تجاری 
و حرفه‌ای فن��اوری اطلاعات برای بخش‌های عمومی و 
CeBIT Lab، شامل تحقیقات و پژوهش‌های کاربردی در 

زمینه ICT، نوآوری‌ها و خلاقیت‌های فناوری اطلاعات.
 CES س��بیت امسال که درست بعد از دو نمایشگاه مهم
در لاس وگاس و کنگره جهانی موبایل در اس��پانیا، برگزار 
ش��د، توانس��ت بیش از ۳۳۴ هزار بازدیدکننده از سراس��ر 
جهان داشت که ۸۰ درصد آنها را افراد متخصص تشیکل 
می‌دادند. جالب است بدانید که بازدید از این نمایشگاه تنها 
برای افراد بالای ۱۶ س��ال مجاز بود و مش��تاقان بازدید از 
سبیت ۲۰۱۱ باید برای ورود به نمایشگاه در هر روز ۳۴ یورو 
بابت بلیط ورودی هزینه میک‌ردند. هم چنین این دوره از 
سبیت میزبان بیش از ۵ هزار روزنامه‌نگار، خبرنگار و وبلاگر 
در حوزه فناوری از کشورهای مختلف بود؛ در ضمن نشریه 
ویژه نمایشگاه که تحت عنوان CeBIT News است روزانه 

با تیراژ ۱۵۰ هزار نسخه منتشر می‌شد.

مطرح‌ترین‌ها در سبیت امسال
اصلی‌ترین محوری که در این نمایش��گاه مطرح ش��د، 

Cloud Computing یا ابرهای محاس��باتی بودند. ابرهای 

محاس��باتی سیستم‌هایی هس��تند که بدون نیاز به نصب 
نرم‌افزارهای خاص روی رایانه و هارد، امکان ذخیره‌سازی 

اطلاعات را روی شبکه اینترنت فراهم می‌سازند. 
موض��وع بع��دی ک��ه در ای��ن دوره از س��بیت و نی��ز 
نمایشگاه‌های دیگر امسال مورد توجه ویژه‌ای قرار گرفته 

بود، تبلت‌ها بودند.
در سبیت امسال همه ش��رکت‌های سازنده تبلت سعی 
داش��تند تا با ارائه تبلت‌های جدید خ��ود به رقابت با دیگر 
ش��رکت‌های س��ازنده تبلت بپردازند؛ این درحالی اس��ت 
که چندی پیش، اس��تیو جابز مدیر شرکت اپل با رونمایی 
از Ipad2 ادع��ا کرد ک��ه هیچ تبلتی نمی‌تواند رقیبی برای 

محصول منحصر به فرد آنها به حساب بیاید.  
علاوه بر این دو موضوع، توسعه فناوری‌های سه بعدی، 
روبات‌های هوشمند، تلفن‌های هوشمند همراه، سیستم‌های 
لمسی و اینترنت پرسرعت از دیگر مقولاتی بودند که مورد 

توجه حاضرین قرار گرفتند.
طبق گزارش اتحادیه ارتباطات آلمان موسوم به بکیتوم، در 
آخرین روز برگزاری نمایشگاه غرفه‌داران و شرکتک‌نندگان 
در این دوره نسبت به نحوه برگزاری، چیدمان و بودجه مورد 
نظ��ر برای خرید و راه‌اندازی غرفه‌ها و نیز نحوه تبلیغات و 

تعداد بازدیدکنندگان رضایت بالایی را داشتند. 
آنها عملکرد مس��ؤولان برگزاری این نمایشگاه را بسیار 
موفق دانستند و نسبت به عملکرد خود در جذب مشتری 
و نی��ز معرفی محصولات جدید به مخاطبان نمایش��گاه، 

احساس رضایت و خشنودی را داشتند.
پایگاه خبری فن‌اوری اطلاعات 
پایگاه خبری برسام

آشنایی بیشتر با 

CeBIT
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P6000
پیشتاز 

مدیریت اطلاعات
 رؤیا رحیم‌زاده

آیا شما نیز به یک سیستم ذخیره‌سازی اطلاعات کارآمد و 
سریع با درصد اطمینان بسیار بالا نیاز دارید؟

سازمان‌ها و مؤسس��ات بزرگ، امروزه با حجم بالایی از 
اطلاعات مواجه هس��تند. همچنین گس��تردگی و توسعه 
زیرساخت‌ها در محیط‌های کاری بزرگ، اجتناب‌ناپذیر شده 
است. در این راستا شرکت اچ پی، نسل جدید از دستگاه‌های 
ذخیره‌سازی خود را با عنوان  HP P6000 EVA ارائه کرده 
است. P6000 یک دستگاه ذخیره‌سازی اطلاعات با استفاده 
از تکنولوژی مجازی‌س��ازی اس��ت که علاوه بر کارایی و 
س��رعت بالا از قابلیت اطمینان بسیار بالایی نیز برخوردار 
است. در عین حال سهولت کاربرد و مدیریت اطلاعات از 
مزایای این دستگاه محسوب می‌شود. از جمله قابلیت‌های 
 Dynamic و Thin provisioning این دس��تگاه می‌توان از
expansion داده‌ها نام برد که امکان گس��ترش اطلاعات 

را ب��ه راحت��ی فراهم میک‌ند، ل��ذا می‌ت��وان از  P6000 به 
عنوان پیشتاز در زمینه مدیریت اطلاعات نام برد. در ادامه 
توضیحات بیش��تری در مورد مشخصات فنی این دستگاه 
 P6300  آمده است.  در حال حاضر این دستگاه در دو مدل
و  P6500 ارائه ش��ده اس��ت. هر دو مدل قابلیت تطبیق با 
محیط SAN موجود در س��ایت ب��ا تکنولوژی‌های قبل را 
دارند. همچنین نرم‌افزارهای مورد استفاده در  P6000 مشابه 
نرم‌افزارهای مورد استفاده برای مدیریت در  EVAهای قبل 
 P6000Command View، P6000 Business  است. نرم‌افزار
 P6000 Cluster و   Copy، P6000 Continuous Access

Extension مجموعه نرم‌افزارهایی هستند که برای مدیریت 

و محافظت داده‌ها در این دستگاه به کار می‌رود. تکنولوژی 
مورد استفاده برای کنترلرهای این دستگاه مشابه EVA و از 
نوع HSV340  و HSV360 است. در جدول زیر مشخصات 

فنی  P6000 ذکر شده است.
برای دریافت اطلاعات بیشتر در مورد این دستگاه به این 

صفحه در سایت اچ پی مراجعه شود.

HP نسل جدیدی از 
دستگاه‌های ذخیره‌سازی را معرفی کرد

 ،P6000 و EVA برای مقایسه مشخصات فنی مدل‌های قبل
پارامترهای مشابه در هر مدل در جدول زیر آورده شده است.
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تروجان‌ه��ا،  کرم‌ه��ا،  م��ورد  در  همگ��ی  م��ا 
کلاهبرداری‌ه��ا و دیگر حملات امنیت��ی کامپیوتری 
که سیس��تم ش��ما را برای دزدی��دن اطلاعات هدف 
ق��رار می‌دهن��د، چیزهایی ش��نیده‌ایم. ام��ا در مورد 
طری��ق  از  )حمل��ه   bluebugging smishing

بلوت��وث( ی��ا scareware چط��ور؟ پس لطف��اً ضمن 
آش��نایی با این مهاجمان کمتر شناخته شده، در مورد 

امنیت کامپیوتری خود تجدیدنظر کنید.
بدافزارها مس��أله مه��م و خطرناکی هس��تند. آنها 
می‌توانند سرعت کامپیوتر را به اندازه یک لاک‌پشت 
پایی��ن آورند. برخی از محقق��ان امنیت این تکه‌های 
رنج‌آور )و اغلب آسیب‌رس��ان( ک��د را فریبنده محض 
می‌نامن��د. در ای��ن مقاله ب��ه معرفی ۹ م��ورد از آنها 

می‌پردازیم.
 ،SMS طری��ق  از  کلاهب��رداری  ی��ا   :Smishing

به حمله کلاهبرداری اطلاق می‌شود که گوشی‌های 
موبای��ل را هدف قرار می‌دهد. قربانی یک اس ام اس 
ح��اوی لینک دریافت میک‌ند که ب��ا کلیک روی آن 

یک ویروس به صورت اتوماتیک به گوش��ی شما راه 
پیدا کرده یا ش��ما را به یک س��ایت کلاهبرداری که 
برای صفحات موبایل طراحی ش��ده است، می‌فرستد. 
در   David Rayhawk س��وی  از  اصط�الح  ای��ن 

آزمایشگاه McAfee ابداع شد.
از  تریکب��ی  زامب��ی(:  )کامپیوتره��ای   Botnet

ی��ک  اس��ت.   Network و   Robot واژه‌ه��ای 
Botnet ب��ه تع��دادی از کامپیوتره��ای متص��ل ب��ه 

اینترنت گفته می‌شود که صاحبان نامعلومی دارند و به 
دیگر کامپیوترهای درون ش��بکه اینترنت ایمیل‌هایی 
می‌فرستند که حاوی ویروس است. این کامپیوترهای 
آل��وده ب��ه ن��ام Zombie ه��م ش��ناخته می‌ش��وند. 
حملات DoS )عدم وجود س��رویس( معمولًا به دلیل 

هزاران کامپیوتر zombie است.
ابت��دا توس��ط ی��ک  ای��ن کار در   :BlueBugging

متخص��ص IT مالزیایی آغاز ش��د. BlueBugging به 
یک شخص ماهر اجازه می‌دهد به صورت غیر قانونی 
از طریق بلوتوث به یک گوشی موبایل دسترسی پیدا 

کند. این عمل معمولًا بدون هیچ گونه نمایش هشدار 
یا اخطار به کاربر انجام می‌ش��ود. یک آس��یب‌پذیری 
مانند این، ام��کان خواندن و ارس��ال SMSها، حذف 
لیس��ت ش��ماره‌های تلف��ن، ضبط مکالم��ات و دیگر 
فعالیت‌هایی از این دس��ت را فراه��م میک‌ند. اما این 
دسترسی تنها در فاصله حدود ۱۰ متری گوشی تلفن 

امکان‌پذیر است.
کار  ب��ه  زمان��ی  عب��ارت  ای��ن   :Pod Slurping

 USB یا هر دس��تگاه ذخیره پرتابل iPod م��ی‌رود که
)مانند مموری یا فلش( به طور مخفیانه حجم بزرگی 
از فایل‌ه��ا و اطلاعات را از کامپیوتر ش��ما کپی کند. 
کارگ��زاران  و  ش��رکت‌ها  ب��رای   Pod Slurping

دولت یک خطر امنیتی روزافزون به حس��اب می‌آید. 
معمولًا این دسترسی به اطلاعات زمانی اتفاق می‌افتد 
که کامپیوتر بدون مراقب یا اپراتور رها ش��ده باشد و 

این پروسه در کمتر از ۶۵ ثانیه انجام می‌شود.
اس��ت ک��ه کامپیوت��ر  برنام��ه‌ای   :Ransomware

را تقریب��اً غیر قابل اس��تفاده میک‌ند و س��پس برای 

H O R S E

H O R S E

حملات امنیتی 

کامپیوتری 
که حتی 

اسم‌شان را 

هم نشنیده‌اید
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دسترس��ی مجدد از کاربر پول تقاضا میک‌ند. در واقع 
این برنامه کامپیوتر را می‌دزدد. این برنامه با نام‌هایی 
 cryptotrojan  " ی��ا   "cryptovirus" همچ��ون 
" هم ش��ناخته می‌ش��ود. نمونه‌هایی از آن عبارتند از 

.Archiveus و ,Gpcode.AK, Krotten

Scareware: نرم‌اف��زاری اس��ت ک��ه اف��راد را گول 

می‌زن��د تا آن را بخرند یا دانلود کنند، تا کامپیوتر خود 
را ب��ا آن عیبی‌ابی ی��ا ویروس‌زدایی کنند، در حالکیه 
در واقع خود این برنامه مشکل اصلی کامپیوتر است. 
اس��کن  ی��ک  معم��ولًا   Scareware برنامه‌ه��ای 
سطحی انجام می‌دهند و سپس لیستی از برنامه‌های 
که نیاز به تصحیح شدن را دارند، نشان می‌دهند. ولی 
هیچ وقت نام خود را در این لیس��ت نمی‌آورند. سپس 
این برنامه از کاربر برای نس��خه کامل و رجیستر شده 
خود تقاضای پول میک‌ند، تا این مشکلات را برطرف 
 System :کن��د. نمونه‌های��ی از این برنامه عبارتن��د از
 Security, Anti-Virus 2010 Registry

.,Cleaner XP

Sidejacking: ای��ن ی��ک تکنی��ک ه��ک ک��ردن 

اس��ت که برای دسترس��ی به اکانت‌ه��ای خاصی در 
سایت‌ها به کار می‌رود. 

وب س��ایت‌ها معمولًا رمزعبور ش��ما را رمزگذاری 
میک‌نند تا مانع از دزدیده ش��دن آن ش��وند، اما بعد از 
آن برای ش��ما ی��ک Session-id ب��دون رمزگذاری 
می‌فرس��تند که داده‌های تصادف��ی در آدرس URL و 
یا اغلب داده‌هایی تصادفی در کوکی HTTP هستند. 
هکری ک��ه ای��ن Session-id را پیدا کن��د، می‌تواند 
به حس��اب مربوط به آن دسترسی پیدا کند و بنابراین 
می‌تواند ایمیل‌های ش��ما را بخوان��د، خرید آن لاین 
شما را ببیند، یا حس��اب شبکه اجتماعی شما را چک 
و  آس��یب‌پذیری‌ها  ک��ه   Robert Graham کن��د. 
راه‌های نفوذ جدید و مختلفی را بررس��ی کرده و همه 
را در ایج��اد یک رباین��ده session خودکار بکار برده، 

مسؤول این مورد است.

حملاتی که هر کسی کمی درباره آنها 
شنیده و تا حدی می‌شناسد

 Xerox کرم: ابتدا توس��ط مهندسان مرکز تحقیقاتی
Palo Alto در س��ال ۱۹۷۹ ک��رم کامپیوتری با هدف 

اج��رای بهتر و مؤثرتر برنامه‌ها ب��ه وجود آمد. اما بعد 
از آن تبدیل به یک ویروس کامپیوتری مخرب ش��د 
که می‌تواند داده‌ه��ا را تغییر داده یا حذف کند. اغلب 
کرم‌ها فایل‌ها را خراب کرده یا کامپیوتر را خیلی کند 

میک‌نند.
Trojan Horse )اس��ب تروج��ان(: م��دت مدیدی 

اس��ت که تروج��ان به یک نفوذ معمول تبدیل ش��ده 
اس��ت که حت��ی در جدیدترین کامپیوتره��ا نیز دیده 
می‌ش��ود. این برنامه مخرب به ظاهر خود را به عنوان 
ی��ک برنامه بی‌ض��رر معرفی میک‌ند. ب��ا وجودی که 
تروجان‌ه��ا توانایی تکثیر خ��ود را ندارند، اما به اندازه 
ویروس‌های کامپیوتری مخرب هستند. اسب تروجان 
معمولًا یک در پشتی به کامپیوتر باز کرده و به هکرها 

اجازه می‌دهد کنترل کامپیوتر را به دست گیرند.
از  ابت��دا  کار  ای��ن  )کلاهب��رداری(:   Phishing

س��وی هکرهایی که حس��اب‌های آن‌لاین امرکیا را 
می‌دزدیدند ش��روع ش��د و یک جرم قدیمی رایانه‌ای 
است که اطلاعات حساس را از قربانیان می‌دزدد. این 
اطلاعات شامل نام کاربری، رمزهای عبور، اطلاعات 

بانکی و شماره کارت‌های اعتباری است. 
این کار معمولًا با فرس��تادن ی��ک ایمیل قلابی از 
سوی یک ش��رکت قانونی و یا فرس��تادن قربانی به 
صفحه وب س��ایتی که قانونی به نظر می‌رسد اما در 
واقع این طور نیس��ت، انجام می‌شود و نتیجه آن این 

است که هویت شما ربوده می‌شود.
 Marcus Ranum ها: این اصطلاح راScript Kiddy

برای توصی��ف White hatهایی که نمی‌دانند چه کار 
انج��ام می‌دهند ابداع کرد. این اصطلاحی اس��ت که 
هکرهای ماهر در سیستم‌های امنیتی برای هکرهای 
بی‌تجربه و جوانی که می‌توانند یک تهدید به حساب 
بیایند، به کار می‌برند. این کلاه‌سفیدهای تازه کار با به 
کار بردن روش‌های ضعیف، استفاده از اسکریپت‌های 
از قبل نوشته ش��ده و گاهی کمک گرفتن در نوشتن 
آنه��ا می‌توانن��د از یک ضعف امنیتی در ش��بکه‌های 
کامپیوتری سوءاس��تفاده کنند. تنها تفاوت این اس��ت 
که این هکرهای آموزش ندیده اغلب از نتایج بالقوه و 

پنهانی کار خود بی‌خبرند.
)ثب��ت کلیده��ا(: در اص��ل توس��ط   Keylogging

Perry Kivolowitz ب��رای ی��ک گ��روه خبری یوس 

 keylogging ش��د.  طراح��ی  س��ال ۱۹۸۳  در  ن��ت 
بس��یار معمول و نه چندان خطرناک تلقی می‌ش��ود. 
ورودی  گون��ه  ه��ر  ثب��ت  و  ضب��ط   keylogging

یکبورد اس��ت. این کار ممکن است از طریق اینترنت 
و یا نصب یک س��خت‌افزار روی سیستم انجام گیرد. 
همه موارد آن الزاماً غیرقانونی نیس��ت، بعضی اوقات 
ب��رای کنت��رل ک��ودکان و نوجوانان از آن اس��تفاده 

می‌شود.
اجتماع��ی(:  )مهندس��ی   Social engineering

ای��ن اصطلاح از س��وی Kevin Mitnick مرس��وم و 
ش��ناخته شد. مهندسی اجتماعی عبارت از سعی در به 
دس��ت آوردن داده‌های شخصی با ترغیب غیرقانونی 
یک فرد برای فاش کردن اطلاعات است. اطلاعاتی 
که از س��وی قربانیان فاش می‌شود، اغلب برای حمله 

به یک شبکه کامپیوتری استفاده می‌شوند. 
ی��ک نمونه معمول از این حمله هنگامی اس��ت که 
یک کارمند در یک شرکت بزرگ تحت فشار گذاشته 
می‌شود که اطلاعات پرسنلی خود را ارائه کند و آنگاه 
این اطلاعات برای نفوذ به شبکه آن اداره و دستیابی 
به اطلاعات حساس استفاده می‌شود.  پس حواس‌تان 
باش��د اگر کسی تلفنی یا ایمیلی اطلاعات مهمی را از 
ش��ما درخواس��ت کرد، گول وی را نخورید. حتی اگر 
ادعا کرد که رئیس، معاون، مس��ئول IT و یا حراست 
اداره اس��ت. ابتدا به شیوه‌ای مطمئن از صحت ادعای 
وی اطمینان یابید؛ چ��را خودتان به اتاق وی مراجعه 
نمیک‌نی��د تا اگر نیاز به چیزی دارد حضوری در اختیار 

وی بگذارید؟
 Marc orchant توس��ط  ابت��دا  در   :Crapware

در ب�الگ ZDNet بیان ش��د. Crapware متش��کل 
از برنامه‌هایی است که از منابع با ارزش یک کامپیوتر 
مانن��د ه��ارد درایو یا رم که لازم نبوده و بلااس��تفاده 
هس��تند، اس��تفاده میک‌نن��د. Crapware می‌توان��د 
شامل نرم‌افزارهای لود ش��ده بر روی سیستم قبل از 
ف��روش، تا برنامه‌هایی ک��ه از طریق اینترنت و بدون 
اجازه و موافقت کاربر دانلود می‌ش��وند، باشد. کیی از 
 AOL برنام��ه Crapware معمول‌تری��ن نمونه‌ه��ای
اس��ت که از سوی س��ازنده بر روی کامپیوترها نصب 

می‌شود.
منبع: سایت مبین‌نت

T R O J A N    

T R O J A N    
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يک شاخه گل به جای بخشنامه
بهداشت روانی در محيط‌هاي کار فراموش شده است؛

تاکن��ون براي مديران، وظايف گوناگوني ش��ناخته 
ش��ده اس��ت و هر يک از صاحب‌نظران رش��ته‌هاي 
مديري��ت و علوم رفتاري به دس��ته‌اي از اين وظايف 
توجه بيشتري نش��ان داده‌اند. در کتاب‌هاي مديريت 
نسبت به وظايف خاص مديران در زمينه‌هاي مختلف 
تأکي��د مي‌ش��ود و مباح��ث مربوط به روان‌شناس��ي 
صنعتي باليني و ابعاد انس��اني محيط کار مورد توجه 

قرار مي‌گيرد.
س��ازماني را در نظر بگيريد که ه��ر چند مدير آن 
ب��ه همه وظايف خود عمل کرده اس��ت، اما کارکنان 
س��ازمان کم‌تحرک و ناراضي هستند و کمتر شادي 
ميک‌نن��د و چهره آنه��ا کمتر خندان اس��ت. در اين 
صورت آیا مي‌توان گفت مدير آن سازمان به وظايف 
اساس��ي خود عمل کرده اس��ت؟ يا اي��ن حالت‌هاي 
کارکنان به دليل مش��کل ديگري است که بايد علت 

آن را در جاي ديگري جستجو کرد؟

دنياي امروز استرس‌هاي مختلفي را در پي دارد که 
بعضي از آنها مختص محيط کار است. نزاع با همکار، 
دغدغه حقوق، پاداش، ترس از دير رس��يدن به محل 
کار و فشار هيأت مديره يا رؤساي سازمان به مدير را 
مي‌توان نمونه‌هايي از استرس در محيط کار نام برد.
بهداش��ت روان��ي همان س�المت فک��ر و قدرت 
س��ازگاري فرد با محيط و اطرافيان اس��ت. همچنان 
که از جس��م خود مراقبت ميک‌ني��م بايد روح خود را 
ني��ز مقاوم‌تر کنيم تا زندگي بهتري داش��ته باش��يم. 
در زندگ��ي چگونه بودن خيلي مهمت��ر از خود بودن 
اس��ت. پس ايجاد فرصت براي شکوفايي استعدادها، 
توانايي‌ه��ا و کنار آم��دن با خود و ديگ��ران يکي از 

اهداف مهم و اساسي بهداشت رواني است.
چون در مواجهه با چالش‌ها و مش��کلات روزمره، 
براس��اس ويژگي‌ه��اي رواني خ��ود با آنه��ا برخورد 
ميک‌نيم، هر قدر از سلامت رواني بيشتري برخوردار 

باشيم به يقين آسيب‌پذيري ما کمتر خواهد بود.
بهداش��ت رواني در محيط کار يعن��ي مقاومت در 
مقابل پيدايش پريش��اني‌هاي روان��ي و اختلال‌هاي 
رفتاري در کارکنان سازمان و سالم‌سازي فضاي کار 
به نحوي که هدف‌هاي س��ازمان تأمين شود؛ يعني 
اينک��ه هيچ يک از کارکنان س��ازمان به دليل وجود 
عواملي در س��ازمان گرفتار اختلال رواني نش��وند و 
هر ي��ک از کارکنان از اينکه در س��ازمان محل کار 
خود به فعاليت اشتغال دارند، احساس رضايت کنند و 

علاقمند به پيشرفت سازمان باشند.
هر يک از کارکنان س��ازمان نسبت به خود، رؤسا، 
همکاران خود و به طور کلي نسبت به جهان اطراف 
خ��ود و خصوصاً جايگاه خود در س��ازمان احس��اس 
مثبتي داشته باش��ند و همه کارکنان سازمان قادر به 
ايج��اد روابط مطلوب با محي��ط کار و عوامل موجود 

در آن باشند.
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اصول بهداشت رواني در محيط کار
اص��ول بهداش��ت روان��ي در محيط کار ب��ه عوامل 
متعددي بس��تگي دارد: ايجاد ج��و صميميت، همدلي، 
صداقت، همکاري و احت��رام متقابل در ميان کارکنان 
س��ازمان؛ پرهيز از اعمال روش‌ه��اي مبتني بر زور و 
اجبار در محيط س��ازمان، شناسايي استعدادهاي بالقوه 
کارکنان تحت نظارت س��ازمان و فراهم ساختن رشد 
و ش��کوفايي اين اس��تعداد در افراد س��ازمان، پرهيز از 
قضاوت ه��اي کورکورانه و مبتني ب��ر پيش‌داوري در 
مورد کار و رفتار کارکنان س��ازمان، شناس��ايي دلايل 
و  بي‌حوصلگ��ي  کار،  از  غيب��ت  ک��مک‌اري،  واقع��ي 

بي‌علاقگي به کار، کم‌توجهي و بي‌دقتي کارکنان.
از مشخصات يک سازمان سالم آن است که سلامت 
جس��مي و رواني کارکن��ان آن به همان ان��دازه مورد 
توجه و علاقه مديريت س��ازمان قرار گيرد که توليد و 

بهره‌وري مورد تأکيد قرار گرفته است.
يک��ي از دلايل عمده وج��ود و پيدايش اختلال‌هاي 
رواني و رفتاري، نداشتن امنيت شغلي و اضطراب ناشي 

از آن است. 
آن دسته از کارگران و کارمنداني که احساس امنيت 
ش��غلي در آنان پايين است و در نتيجه گرفتار اضطراب 
ناش��ي از عزل از موقعيت و محروميت از ساير امکانات 
و امتيازها هستند، احتمالًا بيش از ديگران براي ادراک 

منفي اتفاق‌ها آمادگي دارند. 
لذا مديري��ت اين گونه س��ازمان‌ها دايم ب��ا افرادي 
بي‌انگيزه و يا کم‌انگيزه مواجه اس��ت که هيچ وقت در 
رسيدن به اهداف مطلوب و دستيابي به بهره‌وري قابل 

قبول موفق نخواهند بود. 
ب��راي افزايش بهره‌وري در س��ازمان ني��از به تأمين 
ش��رايط متعددي هست که مهمترين آن عامل انساني 
اس��ت. براي افزايش روحيه و رضايت شغلي کارکنان 
لازم اس��ت به ارض��اي نيازهاي آن��ان در يک محيط 
کاري س��الم توجه ش��ود و تنه��ا مديران��ي مي‌توانند 
موجبات ارضاي نيازه��اي کارکنان تحت نظارت خود 
را فراهم س��ازند که فضاي مناس��ب کاري را در درون 

سازمان خود به وجود آورده باشند.

مشاغل استرس‌زا
قطعاً هر مديري در هر سازماني مي‌خواهد سازمانش 
بهره‌وري مناس��بي داش��ته باش��د، اما بايد اين نکته را 
متذکر ش��د که بهره‌وري بالاي سازمان شرايطي دارد 
که اگر آن شرايط فراهم نباشد داشتن چنين خواسته‌اي 

خيالي است که هرگز محقق نخواهد شد. 
ام��ا اين ش��رايط براي برخي از مش��اغل ک��ه ذاتاً با 

استرس و تنش مواجه هستند بيشتر و لازم‌تر است.
ب��ه عنوان مثال مي‌توان به ش��غل خبرنگاري که به 
عنوان يکي از مشاغل سخت و استرس‌زا شناخته شده 

است، اشاره کرد. 
اگر قرار باش��د يک فرد که داراي اين شغل هست از 
دو جهت درون س��ازمان و برون سازمان تحت فشار و 
استرس باشد قطعاً علاوه بر پايين آمدن بهره‌وري کار 
آن فرد، بيماري‌هاي جس��مي متعددي هم به سراغ آن 
ف��رد خواهد آمد، اما متأس��فانه امروزه برخی از مديران 
در س��ازمان‌ها و مؤسس��ات مختلف بدون داشتن علم 
مديريت صحيح و درست فقط خواهان ايجاد يک نظم 
غيرمنطقي تحت فشار و اس��ترس براي کارکنان خود 

هستند. 
آنه��ا معمولًا نمي‌دانند که اين نظم توأم با فش��ار از 
سوي هيأت مديره، فقط به پايين آمدن انگيزه کارمند 
و در نتيجه پايين آمدن بهره‌وري فرد منجر خواهد شد 

و نه چيز ديگري.

نبود توجه به بهداشت رواني محيط کار
 در ايران

دکتر غلامحس��ين معتمدی، روانپزش��ک مي‌گويد: 
بهداش��ت در محيط کار به دو شکل قابل اعمال است؛ 
يکي بهداش��ت فيزيکي که به عواملي همچون س��ر و 
صدا در محيط کار و وجود مواد شيميايي خطرناک و ... 
بس��تگي دارد و عامل ديگر بهداشت رواني محيط کار 
اس��ت که به روح و روان افراد و مس��اعد بودن عوامل 
براي ايجاد استرس بس��تگي دارد.وي مي‌افزايد. البته 
پيداس��ت که هر گاه فرد به لح��اظ روح و روان تحت 
فشار و ناآرامي باش��د قطعاً جسم‌اش هم از آن تبعيت 
خواهد کرد و اين مس��ايل روحي در سلامت جسماني 

فرد هم تأثير خواهد گذاشت.
دکتر معتمدی مي‌افزايد: در کش��ورهاي پيشرفته به 
اين مس��ايل توجه ويژه دارن��د؛ زيرا آنها معتقدند وجود 
عوامل اس��ترس‌زا و يا افسردگي افراد تأثير شديدي در 
عملک��رد آنها خواهد داش��ت و در نتيج��ه فرد خدمات 

مناسبي نخواهد داد. 
آنها معتقدند که اگر فردي به لحاظ رواني در شرايط 
مس��اعدي قرار نگيرد ممکن اس��ت جان خودش و يا 

ارباب رجوعش را به خطر بيندازد. 
وی يادآور مي‌ش��ود: متأس��فانه در اي��ران خيلي کم 
به اين موضوع توجه مي‌ش��ود، به عن��وان مثال براي 
يک خانم کارمند باردار فقط 6 ماه مرخصي زايمان در 
نظر گرفته مي‌ش��ود که اين خيلي کم است، همچنين 
افرادي که در مشاغل سخت و زيان‌آور مشغول هستند 

بايد طول س��اعت کارشان کمتر ش��ود، مرخصي آنها 
زيادتر ش��ود و زودتر بازنشسته ش��وند، در کشور ما به 

خصوص به اين مسأله اصلًا توجه نمي‌شود.

کارفرماي ايراني، بهداشت رواني کارمند را 
فراموش کرده است

دکت��ر اص�الن ضرابي، روانپزش��ک و عض��و کالج 
روانپزش��کان انگلس��تان ني��ز مي‌گويد: گاه��ي اوقات 
عوامل��ي در محي��ط کار وج��ود دارد ک��ه ع�الوه بر 
تأثيرگذاري بر جسم، بر روح و روان هم تأثير مي‌گذارد. 
به عنوان مثال اگر مواد س��مي حت��ي در حد پايين در 
محيط کار افراد وجود داش��ته باشد باعث ايجاد مسايل 
رواني از جمله عصبانيت‌هاي بي‌دليل و يا پرخاشگري 

مي‌شود. 
وي مي‌افزايد: اما بايد تأکيد کنم که زمينه خصوصي 
هم در به هم خوردن س�المت رواني فرد اهميت دارد، 
زيرا ممکن است ميليون‌ها پرستار با بيماران رواني سر 
و کار داش��ته باشند اما مشکلات رواني براي خودشان 
پي��ش نيايد ولي س��اعات کار زياد و فش��ار آوردن فرد 
روي خ��ودش باع��ث ايج��اد مش��کلاتي ش��ود. وي 
مي‌افزايد: به عنوان مثال کس��ي که کار فکري ميک‌ند 
نمي‌تواند 12 ساعت مش��غول به کار باشد، مسلماً اين 
يعني عدم رعايت بهداشت رواني خود فرد. متأسفانه در 
ايران شرايط کار به گونه‌اي است که اصلًا به بهداشت 
رواني افراد توجه نمي‌ش��ود، مثلًا صاحب يک کارخانه 
شيفت کاري شب و صبح دارد و تا يک فرد مي‌خواهد 
با ش��رايط ش��ب کاري عادت کند بايد روز کار بماند و 
تمام توجيه آنها اين اس��ت که کارگر در جاي ديگري 
به کار مش��غول نشود، اما آنها نمي‌دانند که اين مسأله 
يعن��ي ايجاد اختلال در وجود آن فرد و در نتيجه پايين 
آوردن به��ره‌وري در کار. وي مي‌گوي��د: نبود توجه به 
بهداش��ت روان در ايران به عوامل ديگري هم بستگي 
دارد از جمله اينکه افراد با توانايي معين و سطح هوشي 
مش��خص مي‌خواهند کارهاي خارق‌العاده کنند. وي با 
تأکيد بر اينکه در انتخاب يک شغل علاقه مبناي دوم 
اس��ت، مي‌گويد: در درجه اول بايد به ميزان توانايي و 
امکانات هوشي و فکري توجه داشت. فردي مي‌خواهد 
چند شغل را با هم داشته باشد، همسر باشد، مادر باشد، 
خانه‌دار باش��د، شاغل باش��د و در عين حال دانشجوي 
دکترا هم باش��د! اگر چنين فردي دچار بيماري عصبي 
نش��ود بايد به دکتر مراجعه کند! در بس��ياري از اوقات 
افراد بدون توجه به سطح توانايي خود به کاري مشغول 
مي‌شوند و اين هم يعني رعايت نکردن بهداشت روان. 
در ايران تصور مي‌ش��ود هر کس کوش��ش کند موفق 
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مي‌ش��ود اما اگر توانايي نداشته باشد هر چقدر کوشش 
کند موفق نخواهد شد. 

وي مي‌گويد: در کش��وري مثل انگلستان سالي 50 
ي��ا 60 هزار نفر تقاضا دارند که وارد دانش��گاه ش��وند 
اما در کش��ور ما س��الي چن��د ميليون نف��ر مي‌خواهند 
وارد دانشگاه ش��وند، اين در حالي است که 20 درصد 
جمعيت ما بي‌س��واد هس��تند نتيجه اين مي‌ش��ود که 
همه دانش��گاه مي‌روند اما بهره‌وري و کارايي لازم را 
ندارند چون بدون توجه به سطح هوش و توانايي خود 
وارد دانشگاه مي‌ش��وند.  در کشورهاي پيشرفته چون 
هيچک‌س بي‌دليل و منطق وارد دانش��گاه نمي‌شود. راه 
ورود به دانش��گاه باز اس��ت و چه بسا افرادي از کشور 
ما به آن کش��ورها مي‌روند و وارد دانش��گاه مي‌شوند 
اما چون نمي‌توانند ادامه تحصيل بدهند، بر مي‌گردند. 
وي مي‌گويد: بس��ياري از ما دچار کمال‌طلبي منفي 
هس��تيم. کمال‌طلبي مثبت يعني پيش��رفت و رسيدن 
به اهداف اما کمال‌طلبي منفي يعني ش��ما قصد داريد 

پيشرفت کنيد اما امکان و توانايي لازم را نداريد.
ضراب��ي با اش��اره به اينکه مدي��ري مي‌تواند به اين 
مس��أله توجه داش��ته باش��د که خودش دچار استرس 
نباش��د، مي‌افزايد: اغلب مديران چون خود به کارشان 
مسلط نيستند و مي‌دانند افراد زيردستشان آنها را قبول 
ندارن��د نيروهاي خود را تحت فش��ار قرار مي‌دهند، در 
صورتي که بايد دانست مديري که زيردستش را تحت 
فش��ار قرار مي‌دهد در کار خودش اش��کال وجود دارد، 
زيرا نتوانس��ته اس��ت کاري کند که مورد پذيرش واقع 
شود. اين مس��أله در کارهاي فني نمود بارزتري دارد. 
مديري که به کارش آش��نا نباشد فقط مأمور حضور و 
غياب است.  پس رعايت بهداشت رواني تا حد زيادي 
به دو عامل فرد و ايجاد ش��رايط مس��اعد توسط مدير 

يک سازمان بستگي دارد.

آموزش را فراموش نکنيم
کارش��ناس  جوادي،  محمد 

ارشد مشاوره و عضو 
علمي  هيأت 

دانش��گاه نیز مي‌گويد: بهداش��ت روان تعاريف زيادي 
دارد، يکي از اين تعاريف اين اس��ت که س�المت فکر 
و انديش��ه و عواطف و احساس��ات و هيجانات داش��ته 
باش��يم. تعريف ديگر از بهداشت روان عبارت است از، 
خودآگاه��ي فرد از توانمندي‌ه��ا و محدوديت‌هايش و 

شکوفا کردن توانايي‌هاي بالقوه و بالفعل.
وي مي‌افزايد: اما بهداشت رواني در محيط کار يعني 
اقدام‌ها و ايجاد ش��رايطي ک��ه روي روح و روان افراد 

تأثير بگذارد. 
به عنوان مثال در ژاپن از طريق سيس��تم تهويه هوا 
بوي گل‌هاي خوش��بو را وارد اتاق ميک‌ردند که تأثير 
مثبتي روي کار افراد داش��ت، البت��ه اين کار کوچکي 
اس��ت اما در رابطه با بهداشت روان در محيط کار هر 
قدر کارهاي مثبتي انجام ش��ود تأثير مهمي دارد. وي 
مي‌گويد: در هر س��ازماني برنامه‌ري��زان و مديران آن 
س��ازمان بايد در راستاي گسترش هر چه بيشتر روابط 
انس��اني و آموزش مهارت‌هاي اجتماعي و روش‌هاي 
مقابله با مشکلات آموزش‌هايي به کارکنانشان بدهند. 
اين اس��تاد دانشگاه خاطر نش��ان مي‌سازد: البته من 
معتق��دم در س��ال‌هاي اخیر وضعيت در کش��ور ما به 
مراتب مطلوب‌تر از گذش��ته اس��ت و به اين مسأله تا 

حدود زيادي توجه شده است. 
وي مي‌افزايد: وقتي فش��ار و استرس به آدم‌ها وارد 
مي‌ش��ود چربي‌ها و پروتيين‌ها در ب��دن به قند تبديل 
مي‌ش��ود و به ش��کل خ��ودکار وقتي که ان��رژي فرد 
مصرف ش��د بدن ضعيف مي‌ش��ود و با ضعيف ش��دن 
ب��دن، ارگانيزم بدن انس��ان به بيماري‌ه��اي مختلف 
جواب مي‌دهد. جوادي مي‌گويد: به عنوان مثال رابطه 
بين سرماخوردگي و استرس يک رابطه مستقيم است، 
بس��ياري از بيماري‌ها مثل کهيرزدن پوست، دردهاي 
ميگرن��ي و بس��ياري از ناراحتي‌هاي قلب��ي و عروقي 
و مع��ده با افزايش س��طح اس��ترس و اضطراب رابطه 

مستقيم دارد. 
ما 

باي��د بتوانيم ب��ا ب��ه دس��ت آوردن مهارت‌هاي لازم 
سطحي از استرس‌ها را کنترل کنيم.

دکتر رض��ا دولتيار باس��تاني، روانش��ناس و مدرس 
دانش��گاه نیز مي‌گويد: در محيط��ي که کليه عوامل و 
مس��ايلي که باع��ث کاهش اس��ترس‌هاي محيطي يا 
فش��ارهاي رواني بر فرد مي‌ش��ود وجود داش��ته باشد 
در آن محي��ط بهداش��ت رواني رعايت مي‌ش��ود. وي 
مي‌گوي��د: ما در صنايع، س��ازمان‌ها و ادارات مختلف، 
عواملي را که باعث کاهش فشار رواني شود نداريم، در 
عوض کليه عواملي که باعث بر هم خوردن بهداش��ت 

رواني يک فرد مي‌شود به وفور موجود است. 
دکتر باستاني خاطر نش��ان مي‌سازد: اکنون بيش از 
30 درصد از پرس��نل اداري ايران از وضعيت بهداشت 
روان��ي مطلوب برخوردار نيس��تند. آنها اگ��ر چه بيمار 
نيس��تند ام��ا از ناراحتي‌ه��اي اعصاب رن��ج مي‌برند. 
دکتر باس��تاني خاطر نشان مي‌س��ازد: مشاغل مختلف 
استرس‌هاي متفاوتي هم دارد؛ مثلًا يک خبرنگار حوزه 
سياس��ي با يک خبرنگار حوزه حوادث با استرس‌هاي 

متفاوتي مواجه هستند. 
ش��ايد خبرنگار حوادث بع��د از مدتي مواجهه با انواع 
اس��ترس، گرايش به پرخاشگري و بدبيني داشته باشد 
و يا خبرنگار اجتماعي به لحاظ عاطفي دچار مش��کل 
ش��ود.  وي در خاتمه مي‌گويد: ب��دون اغراق مي‌توانم 
بگوي��م 50 درصد مس��ايل رواني پرس��نل به مس��أله 
بهداش��ت رواني در محيط کار بس��تگي دارد، زيرا نبود 
بهداشت در محيط کار باعث نبود تحرک و خلاقيت و 

شادابي خواهد شد.

يک شاخه گل، يک نغمه خوش
مدیران ما بايد باور کنند که مديريت نيروي انس��اني 
با افزايش س��اعات کار، کاهش مرخصي‌ها، فش��ار بر 
حضور و غياب و مس��ايل اين گون��ه تحقق نمي‌يابد. 
بايد پذيرفت نيروي انساني قبل از هر چيز يک انسان 
زنده است که اگر قرار است جسمش در خدمت اهداف 
س��ازمان باشد، بايد روح و رواني آسوده و کم‌اضطراب 
داش��ته باشد. گاهي يک ش��اخه گل زيبا يا يک 
نغم��ه خ��وش در محي��ط کاري مي‌تواند 
به اندازه چندين بخش��نامه شديد و 

خشک اثر داشته باشد.
منبع: انجمن 

گفت‌وگوهای 
فارسی
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جواب مسابقه 

عیدانه
همان گونه که همکاران عزیز به یاد دارند، در ویژه نامه 
نوروزی رمیس، عکس دوران کودکی برخی از همکاران 
محترم منتشر و قرار ش�د که جواب‌های ارسال شده، 
مقایس�ه و کسانی که بیشترین پاسخ درس�ت را داده 
بودن�د، به عنوان برگزیدگان انتخاب ش�وند. البته این 
کار انجام شد و قرار است در جشن سالگرد رمیس، به 
برندگان به قید قرعه جوایزی اهدا شود. حال پاسخ‌های 

مسابقه اعلام می‌شود: 1

2

6

10

3

7

11

4

8

12

5

9

13

محمد مهدی محبوبی

فرشاد بوساری 

ابراهیم عباسعلی زاده

فاطمه روشنایی 

سمیه جعفری

سحر دهدهی

زهرا رضایی

مانلی جلالی

هنگامه بیگدلو

بهرام علی اف

سمیه روشن یکا 

مریم شیرازی

سمیرا محمدی
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جدول رمیس

داستان تیله و شیرینی
یه پس��ر و دختر کوچولو داش��تن ب��ا هم بازی 
میک‌ردن. پس��ر کوچولو یه س��ری تیله داشت و 
دختر کوچولو چندتایی ش��یرینی با خودش داشت. 
پس��ر کوچولو به دختر کوچول��و گفت »من همه 
تیله‌هام رو بهت می‌دم؛ تو همه ش��یرینی‌هات رو 

به من بده«.
 دخت��ر کوچول��و قب��ول ک��رد. پس��ر کوچول��و 
بزرگ‌ترین و قش��نگ‌ترین تیله رو یواشکی واسه 
خودش گذاش��ت کنار و بقی��ه رو به دختر کوچولو 

داد. 
اما دختر کوچولو همون جوری که قول داده بود 

تمام شیرینی‌هاش رو به پسرک داد.
همون شب دختر کوچولو با آرامش تمام خوابید 

و خوابش برد.

ولی پس��ر کوچولو نمی‌تونست بخوابه؛ چون به 
این فکر میک‌رد همون طوری که خودش بهترین 
تیل��ه‌اش رو یواش��کی پنهان کرده، ش��اید دختر 
کوچولو هم مثل اون یه خورده از ش��یرینی‌هاش 

رو قایم کرده و همه شیرینی‌ها رو بهش نداده.
نتیجه اخلاقی داستان:

عذاب وجدان هميش��ه مال كس��ي اس��ت كه 
صادق نيست

آرامش مال كسي است كه صادق است
لذت دنيا مال كس��ي نيس��ت كه با آدم صادق 

زندگي مي‌كند
آرامش دنيا مال اون كس��ي است كه با وجدان 

صادق زندگي مي‌كند
پس به خاطر وجود خودت همیشه صادق باش
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