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شركت افزارپرداز رميس
 از خواننـدگان وعلاقمنـدان دعـوت مي شـود در 
صورت تمايل، مطالب خود را براي چاپ در نشـريه 
به پست الكترونيك info@remisco.com ارسال كنند.

تجهيزات مورد استفاده رميس در رده های نخست ابزار امنيتی در جهان هستند5

مشكلات را از پيش پای واحد فروش برمی داريم6

حملات امنيتی كامپيوتری كه حتی اسم شان را هم نشنيده ايد16

جواب مسابقه عيدانه21

داستان تيله و شيرينی22

اهداف مدنظر در سال گذشته محقق شد4

ســرمقـــاله

يك شاخه گل به جای بخشنامه18

روحيه كار تيمی قوی از عوامل اصلی موفقيت اين واحد است8

شكی نيست كه با حركت سريع جامعه جهانی به سوی بهره گيری از تكنولوژی های نوين در عرصه ارتباطات روزانه، جهان هر روز رنگ و بويی جديد به خود می گيرد. 
ظهور هر روزه تكنولوژی ها و دانش هايی كه بشر را برای ارتباطی سريع تر، آسان تر و مطمئن تر در عرصه های گوناگون زندگی كمک می كند، سبب شده كه هر روز شاهد 
تحولی جديد در عرصه فعاليت های شركت ها، نهادها و بنگاه هايی باشيم كه تا ديروز متكی بر فعاليت های يدی و مكتوب بودند و امروز لاجرم، تكنولوژی های پيشرفته تر 

را جايگزين آنها می كنند.
در چنين فضايی البته ايران عزيز نيز به سرعت شاهد دگرگونی در عرصه های گوناگون است. حركت سريع كشور برای بهره گيری از فن آوری های پيشرفته مبتنی بر وب 
كه مظاهر آن را در دولت الكترونيک و نهادهای الكترونيكی می بينيم، بی شک نويد اين را می دهد كه در آينده، كشور ايران نيز بر پايه های ارتباطات نوين مبتنی بر شبكه 

و وب شكل دگرگونی تری به خود گيرد؛ تا جايی كه در روزهای پايانی سال گذشته شاهد بوديم كه مجوز بانک مجازی نيز در كشور صادر شد.
اين راه بی ش��ک منجر به اين خواهد ش��د كه ش��ركت رميس، به عنوان يكی از فعال ترين و مطمئن ترين شركت های خدماتی ارائه كننده سرويس های گوناگون، وظايف 
و نقش های متفاوت و بيش��تری به خود گيرد. عقد قراردادهای متعدد و متنوع در روزهای پايانی س��ال گذشته و روزهای آغازين امسال سبب می شود كه هر روز دامنه كار 

شركت، گسترده تر و متنوع تر شود.
از همين رو، مديريت ش��ركت تصميم گرفت تا با تأس��يس واحد حقوقی و امور قراردادها، به يكپارچه سازی قراردادهای شركت با مشتريان بپردازد. اين موضوع صد البته 
به معنای اين است كه از امروز، نگاهی دقيق تر و اصولی تر از گذشته به قراردادهای پيشنهادی، خواهد شد. ذكر اين نكته ضروری است كه اين نه به منزله ايجاد وقفه در 
سرعت بالای شركت رميس است، بلكه افزودن چاشنی دقت بالاتر برای رفع موانع احتمالی آينده خواهد بود. جلوگيری از بروز مشكلات آتی ناشی از قراردادهای شركت، 
انتقال اطلاعات عمومی و حقوقی به واحدهای فروش و يكپارچه كردن تمام قراردادهای شركت رميس با مشتريان، البته جزو سرفصل های اصلی واحد جديد اضافه شده به 
خانواده رميس است كه اميد است با اتكا به چنين مواردی، از بروز مشكلات در سر راه اجرای قراردادها جلوگيری شود و همين نظم و انضباط، خود به عاملی برای سرعت 

گرفتن اجرای پروژه ها و كمک به واحدهای ذی ربط همچون فروش شود.
شركت رميس اميد دارد كه در فصل بهار كه فصل رستاخيز و رويش مجدد طبيعت است، با تلاش و جديت همكاران كه همواره و در تمامی لحظات، خود را نه به عنوان 

پرسنل كه به ديده عضوی از خانواده بزرگ رميس نگريسته اند، رويش ها و رستن های جديدی را در شركت و فعاليت های آن شاهد باشد.

سال 1390؛ سالی كه رنگ دقت بيشتر دارد

در ماه های پايانی سال 89 برنده بسياری از مناقصه ها شديم9

امتياز فنی بالای رميس دليل برنده شدن در مناقصه ديتاسنتر شهرداری تهران بود9

P6000 پيشتاز مديريت اطلاعات15

چگونه برنامه ها و شبكه را مديريت كنيم10

سرويس محاسبات ابری يا Cloud Computing چيست؟12

14abas ERP ايجاد زمينه همكاری رميس در پروژه های چندمليتی نرم افزار

 امير عباس تقی پور
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ب��ا وجود اينكه واحد ICT ش��ركت رميس، تنها يک 
سال است كه با ساختار فعلی عملياتی شده، در همين 

مدت كم، اين واحد رشد بسيار خوبی داشته است.
ايرج شفيعی، مدير امور مشتريان واحد ICT شركت 
رمي��س با بيان اين مطلب در گفت وگو با خبرنگار ما، 
ب��ه چگونگی تش��كيل اين واحد اش��اره كرد و گفت: 
واحد ICT با وظايف و س��اختار فعلی در دی ماه سال 

88 شكل گرفت. 
در گذشته اين واحد صرفاً يک واحد فنی و پشتيبانی 
بود كه پس از تغيير س��اختار ع��لاوه بر حفظ وظايف 

خود تبديل به يک واحد عملياتی شد. 

:ICT مدیر امور مشتریان واحد

اهداف مدنظر  رميس 
در سال گذشته محقق شد

واحد ما امضا ش��د كه قرارداد مركز داده ش��ركت ملی 
پالاي��ش و پخش فراورده ه��ای نفتی، ق��رارداد مركز 
مانيتورينگ بنادر و دريانوردی هرمزگان، قرارداد مركز 
داده قوه قضاييه و قرارداد تجهيز مركز داده شهرداری 

تهران شامل اين موارد هستند.
مدير امور مش��تريان واحد ICT شركت رميس اظهار 
داش��ت: ما در اين مدت چندين قرارداد اس��تراتژيک با 
ش��ركت ارتباطات زيرس��اخت نيز داش��تيم كه قرارداد 
بازچينی تجهزات شبكه و قرارداد سايت LCT مواردی 

است كه می توان به آنها اشاره كرد. 
وی با اشاره به برنامه های سال 90 واحد ICT گفت: 
در آخري��ن روزهای س��ال 89 واحد ما قرارداد ش��بكه 
گس��ترده س��ازمان بنادر و كش��تيرانی ايران را با اين 
س��ازمان امضا كرد كه در س��ال 90 برنامه اجرايی آن 

شروع شد. 
ش��فيعی خاطرنش��ان ك��رد: در حال حاض��ر در اين 
واحد 14 كارش��ناس و مدير مشغول به كار هستند كه 
می خواهيم در آينده برای رسيدن به همه اهداف مورد 
نظر، افزايش نيروی 30 درصدی نيز داش��ته باش��يم. 
بايد اش��اره كنم كه بيش از 95 درصد نيروی انس��انی 
م��ا دارای تحصيلات بالا و م��دارک فنی و تخصصی 

هستند. 
وی در پايان گف��ت: اميدواريم ب��ا برنامه ريزی های 
صورت گرفته برای س��ال 90، نه تنها به اهداف كمی 
خود كه رش��د 350 درصدی نس��بت به سال 89 است 
دست پيدا كنيم، بلكه شاهد توسعه كيفی هرچه بيشتر 

واحد ICT  و در نتيجه شركت رميس باشيم.

همکار گرامی 
جناب آقای مهرشاد فرج اللهی 

صمیمانه ترین شادباش های و 
تبریک های ما را بابت پیوند 

مبارکتان پذیرا باشید. امیدواریم 
در تمامی لحظات زندگی خود، به 

همراه همسر گرامیتان روزهای خوب 
و خوشی را تجربه کنید.

از طرف همکاران شما در شركت رميس

پیام تبریک

راه اندازی 
واحد

 امور حقوقی 
و قراردادها 
در رميس

در حال حاضر در این 
واحد 14 کارشناس و مدیر 
مشغول به کار هستند که 

می خواهیم در آینده برای 
رسیدن به همه اهداف 

مورد نظر، افزایش نیروی 
30 درصدی نیز داشته 

باشیم

اكنون واحد ICT ضمن ارتباط مستقيم با مشتريان به 
ارائه راه حل های جامع به آنها پرداخته و در پروژه هايی 
از قبيل ديتاس��نتر، امنيت، شبكه و ... شركت و آنها را 

اجرا می كند.
وی ادامه داد:  از بهمن ماه سال 88 فعاليت اين واحد 
به ص��ورت عملياتی آغاز و در فروردين ماه س��ال 89، 
اولين قرارداد با ش��ركت فن��اوری اطلاعات با موضوع 
طراحی و بهينه س��ازی مركز داده رشد وزارت آموزش 
و پرورش امضا ش��د كه با موفقيت به پايان رسيد. البته 
در گذشته ش��ركت يک س��ری قرارداد با سازمان های 
 ،ICT مختلف به امضا رسانده بود كه بعد از تغيير واحد

اين قراردادها به واحد امور مشتريان ارجاع شد. 
وی تصريح ك��رد: از جمله اين قراردادها می توان به 
قرارداد ش��بكه IP ملی ش��ركت ارتباطات زيرساخت و 

قرارداد مركز داده شركت بيمه ايران اشاره كرد.
ش��فيعی به ديگر قراردادهای اين واحد اشاره كرد و 
اظهارداش��ت: در س��ال 89 قراردادهای ديگری هم با 

با حكم مهندس بهراد غياث الدين، آقای 
نژاديان به عنوان مدير واحد امور حقوقی و 
قراردادها، مس��ؤول راه اندازی اين واحد نوپا 
در شركت رميس شد. در حكم مديرعامل 

شركت رميس آمده است:
به اين وس��يله به اطلاع می رس��انم، به 
منظور ايجاد بستر لازم برای توسعه سريع 
و پايدار بخش های مختلف شركت رميس، 
تصميم به ايجاد واحد جديدی در شركت به 
نام واحد امور حقوقی و قراردادها گرفته شد. 
اين واحد كه از روز شنبه مورخ 7 اسفند 89 
رسماً كار خود را آغاز كرده است، بر تمامی 
مناقصاتی كه واحدهای مختلف رميس در 
آنها شركت می كنند، نظارت خواهد داشت 
و عقد قرارداد با مشتريان و تأمين كنندگان 

داخلی را تس��هيل خواه��د كرد. همچنين 
در صورت مواجه ش��دن با مش��كلاتی در 
ارتباط با قراردادهای شركت با مشتريان، در 
خصوص مذاكره و حل و فصل مس��أله، به 
واحدهای فروش شركت كمک خواهد كرد. 
مديريت اين واحد به عهده آقای نژاديان كه 
از مديران قديمی و باتجربه ش��ركت است، 
خواهد بود. از آن جايی كه بخش زيادی از 
موفقيت های شركت رميس مرهون زحمات 
و فعاليت های ايشان از بدو تأسيس شركت 
تاكنون بوده است، اطمينان دارم كه فعاليت 
ايشان در س��مت جديد نيز همانند گذشته 

راهگشای توسعه پايدار شركت خواهد بود.
با احترام
بهراد غياث الدين
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در حال حاضر پروژه ايمن س��ازی شركت مخابرات، 
يكی از بزرگترين پروژه های ايمن س��ازی اجرا شده در 

كشور محسوب می شود. 
حجم اين ق��رارداد بالغ ب��ر 10 ميلي��ارد ريال )يک 
ميليارد تومان( است كه به موجب آن تجهيزات امنيتی 
برای گيت وی ورودی اينترنت كل كشور نصب خواهد 

شد و مورد استفاده قرار می گيرد.
مجيد عليمرادپور، كارش��ناس سرويس های شركت 
رميس ضمن بي��ان اين مطلب در گفت وگو با خبرنگار 
ما، به تشريح پروژه ايمن سازی شركت مخابرات ايران 
پرداخت و گفت: در ش��هريور ماه س��ال گذشته )سال 
89(، اداره كل عملي��ات و معاونت و نگهداری ش��بكه 
ش��ركت مخابرات ايران اقدام ب��ه برگزاری مناقصه ای 

برای خريد تجهيزات ايمن سازی كرد. 
ش��ركت رميس و 7 ش��ركت ديگر كه در اين حوزه 
فعال و متخصص هس��تند، در اين مناقصه حضور پيدا 
كردند كه در نهايت ش��ركت رميس با توجه به كسب 
بالاتري��ن امتياز فنی و بهترين قيم��ت بازرگانی، حائز 
ش��رايط  مناقصه قرار گرفت و به عنوان برنده معرفی 

شد.
وی ادام��ه داد: قرارداد تجهيز ش��ركت مخابرات در 

تاريخ 25 بهمن سال گذشته امضا شد كه از اين تاريخ 
تا 6 ماه پس از آغاز پروژه، زمان اجرای پروژه و نصب 

آن است. 
زمان تحويل تجهيزات نيز نيمه دوم ارديبهشت است 

و يک ماه پس از آن هم زمان نصب آن است.
وی در ادامه به جزئيات پروژه ايمن س��ازی ش��ركت 
مخاب��رات پرداخت و افزود: در ح��ال حاضر اين پروژه 
يكی از بزرگترين پروژه های ايمن س��ازی اجرا شده در 

كشور محسوب می شود. 
حجم اين ق��رارداد بالغ ب��ر 10 ميلي��ارد ريال )يک 
ميليارد تومان( است كه به موجب آن تجهيزات امنيتی 
برای گيت وی ورودی اينترنت كل كشور نصب خواهد 

شد و مورد استفاده قرار می گيرد. 
اي��ن تجهي��زات نرم اف��زاری ب��رای  جلوگي��ری از 
دسترس��ی های غير مجاز و هک كردن س��ايت ها و به 
طور كلی ايمن س��ازی گيت ورودی اينترنت كل كشور 

است. 
بايد اشاره كرد كه طبق برآورد سايت های رسمی دنيا 
كه كار مقايس��ه تجهيزات ايمنی و امنيتی شركت های 
مختل��ف جه��ان را انج��ام می دهند، تجهي��زات مورد 
اس��تفاده ش��ركت رميس از ش��ركت Juniper، اين 

کارشناس فروش واحد ICT شرکت رمیس:

تجهيزات مورد استفاده رميس 
در رده های نخست ابزار امنيتی
 در جهان هستند

تجهيزات جزو رده های اول تجهيزات امنيتی دنيا است. 
كارشناس سرويس های شركت رميس اظهارداشت: 
در اي��ن پ��روژه يک تيم 5 نف��ره طراح��ی را برعهده 
داشتند كه همگی از داخل كشور و از كارشناسان خود 
شركت رميس هستند و همه اين اتفاقات هم به كمک 

كارشناسان شركت مخابرات اتفاق افتاده است. 
ع��لاوه بر تيم 5 نف��ره طراحی، يک تي��م 3 نفره از 
كارشناس��ان ش��ركت، مس��ؤول برنامه ريزی و نصب 
تجهي��زات هس��تند و يک تي��م 4 نفره هم مس��ؤول 
آموزش كارشناسان مخابرات برای بهره برداری هرچه 

بهتر از تجهيزات امنيتی هستند.
عليمرادپور خاطرنش��ان كرد: به حمدالله طبق برنامه 
زمان بندی پيش رفتيم و دوره های آموزش كارشناسان 
مخاب��رات به وس��يله 2 تن از اس��اتيد مجرب خارجی 
ش��ركت س��ازنده تجهيزات )ش��ركت Juniper( و 
همچني��ن 2 تن از اس��اتيد داخلی ش��ركت در جزيره 

كيش به اتمام رسيد. 
تاكن��ون ه��م تمام��ی 7 دوره آم��وزش 15 نف��ر از 
كارشناس��ان مخابرات طبق قرارداد برگزار شده است و 
خوش��بختانه طبق برنامه اين پروژه هم به نحو احسن 

به پايان رسيد.

همکار گرامی 
سرکار خانم فاطمه مقدم 

درگذشت پدر و 
برادرگرامی تان را به شما 

تسلیت عرض کرده و از خداوند 
برای آن مرحوم طلب مغفرت و 
برای شما و خانواده محترمتان 
صبر مسألت داریم. ما را در غم 

خود شریک بدانید.

همکار گرامی 
سرکار خانم سودابه تهرانی 

درگذشت پدر گرامی تان را 
به شما تسلیت عرض کرده و از 
خداوند برای آن مرحوم طلب 
مغفرت و برای شما و خانواده 
محترمتان صبر مسألت داریم. 

ما را در غم خود شریک 
بدانید.

از طرف همکاران شما در شركت رميساز طرف همکاران شما در شركت رميس

پیام تسلیتپیام تسلیت

ما از طريق ارائه راهكارهای فناوري اطلاعات 
و ارتباطـات، كارآيـی و اثربخشـی فرايندهای 
كسـب و كار مشتريان خود را ارتقاء بخشيده و 
موجبات صرفه جويی در اقتصاد كشور را فراهم 
می سـازيم. ما با اتكا به تجربه سازمان، به روز 
آوري دائمي مهارت و دانش كاركنان، ارتباطات 
نزديك با راهبران جهانی، بهترين و امن ترين 
راهكارهای دسترسی به اطلاعات را از نقطه نظر 
كيفيت و قيمـت در كوتاه ترين زمان ممكن به 
مشتريان ارائه خواهيم كرد. ما برآنيم كه با بهبود 
دائمی عملكرد خويش، رشد و توسعه پايداری را 

برای سازمان و ذي نفعان تضمين كنيم.

بيانيه مأموريت 
شركت رميس
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حميد يعقوب نژاديان، مسؤول واحد نوپايی 
به نـام واحد امـور حقوقی و قراردادهاسـت 
كـه هنوز چنـد ماهی بيشـتر از فعاليـت آنها 
نگذشته اسـت، اما بايد اشاره كرد كه سابقه 
وی در شـركت رميس بسـيار بيشـتر از اين 
مدت اسـت. وی در گفت وگوی خود به دلايل 
تشـكيل، شرح وظايف و مشـكلاتی كه لزوم 
وجـود اين واحـد را ضروری می كرد، اشـاره 
داشـته و در ضمـن، خاطراتی از مـدت زياد 
فعاليـت خود در رميس تعريف می كند. با هم 

اين گفت وگو را بخوانيم.

 آقـای نژاديـان، واحد امـور حقوقی و 
قراردادهـا از چه زمانی فعاليـت خود را آغاز 

كرده است؟
اي��ن واحد نوپا در اواخر زمس��تان 89 ش��روع به كار 

كرده است.
 ايـن واحـد با چـه اهداف و نگرشـی 

ايجاد شده است؟
تاكن��ون در واحده��ای مختلف ش��ركت براس��اس 
دانش و تجربه ش��خصی، قراردادها منعقد می ش��د، لذا 
قراردادهای ش��ركت يكنواخت نبودن��د و قراردادها تا 
حدی به صورت سليقه ای منعقد می شد. از سوی ديگر 
نظارت ثانوی بر اتمام قرارداد وجود نداشت. همچنين، 
گاهی كارشناس��ان و مديران فروش بايد وقت و انرژی 
زي��ادی برای بررس��ی و حل و فصل مس��ائل حقوقی 
صرف می كردند كه خود س��دی برای اس��تفاده بهينه 
از زمان، برای انجام ساير پروژه ها و انعقاد قراردادهای 
جدي��د بود؛ لذا واحد حقوقی و قراردادها با هدف اصلی 
ايج��اد يک رويه واحد در انعق��اد و نظارت بر قراردادها 

تشكيل شد.

 در ايـن واحد چند نفر مشـغول به كار 
هستند؟

در حال حاضر اين واحد شامل يک كارشناس حقوقی، 
يک كارمند اداری و مدير واحد است و در صورت نياز، 
كارشناسان حقوقی ديگری به اين واحد اضافه خواهند 
ش��د. البته بخش��ی از امور نيز به وكلای خبره سپرده 
می شود كه كارمند شركت رميس محسوب نمی شوند.

 عملكـرد و فعاليـت اصلـی واحـد چه 
چيزهايی است؟

ش��رح وظايف اصلی اين واحد ش��امل مواردی مثل؛ 
بررس��ی موارد حقوقی مناقصات، بررس��ی پيش نويس 
ق��رارداد و انج��ام مذاك��رات لازم با مش��تری و واحد 
فروش و نيز نهايی سازی و پاراف قرارداد جهت امضای 
مجاز ش��ركت، تهيه پيش نوي��س قراردادهای خاص، 
ح��ل و فصل مس��ائل حقوقی قراردادهای مش��كل دار 
كه از س��وی واحد فروش درخواست می شود، بايگانی 
منظ��م كلي��ه قراردادهای ش��ركت، پی گي��ری ابطال 
ضمانت نامه ه��ای ش��ركت در مناقصه و حس��ن انجام 
تعهدات، انجام مواردی كه نياز اس��ت از طريق محاكم 
قضايی پی گيری ش��ود )چک برگش��تی، كلاهبرداری، 
عدم تحويل تجهيزات از س��وی فروشنده و...(، بررسی 
وضعي��ت قراردادها در پايان پ��روژه و انعقاد قرارداد با 

وكلا در صورت نياز است.
از  خـود  وظايـف  شـرح  در  شـما   
فصـل  و  حـل  و  مشـكل دار  قراردادهـای 
قراردادها نـام برديد. ممكن اسـت در مورد 
ايـن كه قراردادهـا چه مشـكلاتی می توانند 

داشته باشند، توضيح دهيد.
بگذاري��د از ابت��دا ش��روع كنم. برخی از س��ازمان ها 
بس��يار بد حساب هستند، بوركراس��ی اداری پيچيده و 
طولانی دارند، و فرآيند غيرمعمول برای انجام خدمات 

و تجهيزات دارند. 
از آنجايی كه بنده از ابتدای تأس��يس شركت حضور 
داش��تم، بسياری از اين س��ازمان ها را می شناسم. يک 
وظيف��ه اصلی واحد حقوقی و قراردادها اين اس��ت كه 
هنگام شركت در مناقصه، اين موارد را به اطلاع واحد 
فروش برس��اند و يا حتی مجوز حض��ور در مناقصه را 
صادر نكند، لذا شركت از مشكلات انعقاد قرارداد با اين 

مؤسسات در امان خواهد ماند.
با برخی از مش��تريان نيز می توان به صورت مشروط 
همكاری كرد كه وظيفه واحد حقوقی اين است كه اين 

شروط را به اطلاع واحد فروش برساند.
همچني��ن پ��س از انعقاد ق��رارداد نيز ممكن اس��ت 
طرفين قرارداد، تفس��يرهای متفاوت��ی از مفاد قرارداد 
داش��ته باش��ند كه وظيفه بررس��ی و حل و فصل اين 

مسائل با واحد حقوقی است.
به عبارتی واحد حقوقی می خواهد بار واحد فروش را 
كم كند ت��ا واحد فروش بتواند به وظيفه اصلی و ذاتی 

خود كه فروش است، بپردازد.
 آيا می توانيد نمونه هايی از مشـكلات 
قـراردادی را برای روشـن تر شـدن موضوع 

اعلام كنيد.
ب��رای مث��ال م��ا ب��ا ي��ک ش��ركت س��هامی عام، 
قرارداد مش��اوره داش��تيم و در اس��ناد مناقصه، ليست 
س��اختمان هايی كه بايد طرح شبكه در آن اجرا می شد 
به تفكيک ذكر ش��ده بود، ولی مش��تری بعداً به خاطر 
اينكه اسم قرارداد »قرارداد جامع شبكه« بود می گفت 

كه كل مجتمع بايد در پروژه قرار گيرد.
م��ورد ديگر س��ازمانی بود ك��ه انتظار داش��ت تمام 
تجهيزاتی كه به ايشان تحويل می دهيم ساخت كشور 
امريكا باشد و وقتی گفتيم فقط كمپانی مادر در امريكا 
اس��ت، گفتند خير و ما ش��نيده ايم كه تعداد محدودی 

مشكلات را  از پيش پای 
واحد فروش برمی داريم

مسؤول واحد امور حقوقی و قراردادها:



7 نشريه داخلي شركت رميس.بهار 1390. شماره 7

برای مصرف داخلی، توليد دارند و شما بايد از آن محل 
تجهيزات را تأمين كنيد و در غير اين صورت تجهيزات 

را تأييد نمی كنيم. 
می بينيد در برخی موارد حد انتظارات چه قدر است؟! 
يعنی به فرض صحيح بودن فرمايش، ما بايد برخلاف 
قوانين داخلی كش��ور س��ازنده، تجهيزاتی را به صورت 
قاچاق از كش��ورش خارج می كرديم كه البته نه توانش 

را داريم و نه اگر توانش بود، اين كار را می كرديم.
مث��ال ديگر قراردادهايی اس��ت كه م��ا اصطلاحاً به 
آن می گويي��م تركمانچای، ولی به نظ��ر بنده فراتر از 
قرارداد تركمانچای است. چند ماده مرسوم در اين گونه 

قراردادها عبارتند از:
  كارفرما در هر زمانی می تواند قرارداد را به صورت 
يک طرفه فس��خ كند و پيمانكار حق هر گونه اعتراض 

را از خود سلب می كند.
  در صورت اختلاف در تفس��ير و يا اجرای قرارداد، 
در جلسه ای بين نماينده كارفرما، نماينده سازمان مادر 
كارفرما و نماينده فروش��نده، رای گيری می شود و رای 
حاصل��ه لازم الاجرا اس��ت و حق هيچ گون��ه اعتراضی 
وجود ندارد. )واضح است كه در واقع نياز به رای گيری 
نيست؛ چون از ابتدا نتيجه رای گيری مشخص است( يا 
اينكه دفتر حقوقی مشتری به داوری اختلافات قرارداد 

می پردازد و رأی وی غيرقابل اعتراض است.
  چنانچ��ه ب��ه تش��خيص كارفرما، پيمان��كار مفاد 
قرارداد را به درستی انجام ندهد كارفرما می تواند ميزان 
خس��ارت وارده را تعيي��ن و از مطالبات يا تضمين های 
پيمانكار برداشت كند و پيمانكار حق هر گونه اعتراض 
را از خود س��لب می كند. )ببينيد در قرارداد تركمانچای 
دولت اي��ران بايد يک مبلغ مش��خصی را به رغم زياد 
و غيرمنصفان��ه ب��ودن، در يک دوره به دولت روس��يه 
پرداخت می كرد و ميزان آن مش��خص بود، ولی برخی 
سازمان ها تعيين مبلغ خسارت را به تشخيص خود و به 

آينده موكول می كنند(.
  كارفرم��ا می تواند در صورت صلاحديد مواردی از 

بندهای قرارداد را تغيير دهد.
همچني��ن در برخی از قرارداده��ای دولتی كل مبلغ 
ق��رارداد پس از نصب و راه اندازی پرداخت می ش��ود و 
بس��ياری از اين مشتريان پس از تحويل تجهيزات، به 
دليل مهيا نبودن ش��رايط فيزيكی مانند س��ايت، برق، 
تجهي��زات خنک س��ازی، رک و غيره، ام��كان نصب 
تجهيزات را ندارند، لذا ما نيز نمی توانيم در موعد مقرر 

منابع مالی شركت را باز گردانيم.
البته مواردی از اين دس��ت بس��يار اس��ت كه خيلی 
خلاصه عرض ش��د و اگر قرار بود مفصل ذكر ش��ود، 

فكر كنم يک كتاب چند جلدی می شد.
 لطفـاً برنامه هايی كه تاكنون توسـط 

اين واحد اجراء شده را معرفی كنيد.
ج��ذب و توجي��ه نيروی انس��انی و همچني��ن كليه 

مس��ؤوليت های اين واحد كه در شرح وظايف توضيح 
داده ش��د مانند بررس��ی دقيق و اصلاح كنترل حقوقی 
تمامی مناقص��ات، قراردادهای در حال انعقاد، پيگيری 
يک م��ورد كلاهب��رداری، بايگان��ی الكترونيكی كليه 

قراردادها و پيگيری برخی مطالبات وصول نشده.
  برنامه هـای آينـده و چشـم انداز اين 

واحد را تشريح كنيد.
واحد حقوق��ی تصميم دارد علاوه بر ارتقای س��طح 
دان��ش خود، نس��بت به انتق��ال اطلاع��ات عمومی و 
حقوق��ی به واحدهای فروش نيز مب��ادرت كند تا كليه 
كارشناس��ان فروش، از سطح معلومات مناسب حقوقی 
برخوردار باش��ند و فق��ط در مورد اختلاف��ات حقوقی 

عمده، واحد حقوقی وارد عمل شود.
چشم انداز آتی از نظر بنده نظم و انضباط بيشتر كاری 
اس��ت و قراردادهايی كه كمتر رميس را دچار مش��كل 

كند.
 شـما قبـلًا در واحـد فروش مشـغول 
فعاليـت بوديد. آن واحد در مقايسـه با واحد 

جديد چه تفاوت ها و شباهت هايی دارد؟
واحد فروش يک واحد پيش رو است و موتور محرک 
شركت، ولی واحد حقوقی يک واحد نظارتی و كنترلی 
است. واحد فروش فقط علاقه مند به فروش بيشتر است 
و كمتر به مسائلی كه در آينده ممكن است مشكل ساز 
ش��ود توجه می كند در صورتی كه واحد حقوقی ترجيح 
می دهد علاوه بر انج��ام كار، كار به صورت صحيح و 
اصول��ی پيش برود، لذا برخی اوقات باعث كند ش��دن 
امور می شود و شايد گاهی جلوی برخی فروش ها را نيز 
بگيرد كه به مذاق واحد فروش خوش نيايد، ولی برای 
رسيدن به منافع شركت و البته واحد فروش، گريزی از 
اين موضوع نيس��ت. به طور عام، واحد فروش طرفدار 

سرعت است و واحد حقوقی طرفدار دقت.
در م��ورد ش��باهت ها می توان گفت ك��ه بايد نظم و 
انضباط در هر دو واحد استاندارد بالايی داشته باشد. هر 
دو واحد مستقيماً با مشتری طرف هستند كه حساسيت 
دو واح��د را زي��اد می كند، ولی در اص��ل اين دو واحد 

مكمل و در كنار يكديگر هستند.
 شـما فعاليت در كدام واحد را بيشـتر 

می پسنديد؟
البت��ه قب��ل از تش��كيل واحد حقوقی، تمامی ش��رح 
وظاي��ف فعلی واحد حقوقی را انجام می دادم و اساس��اً 
تفاوت جدی برای بنده نداش��ته اس��ت. فقط قبلًا اين 
كارها را برای واحد فروش س��خت افزار و شبكه و قبل 
از آن ني��ز برای كل فروش انجام م��ی دادم و در حال 
حاضر تحت نام واحد حقوقی، برای تمامی شركت اين 
كار را انجام می دهم. علاقه ش��خصی به ماهيت كار را 
كه كنار بگذاري��م، بنده ترجيح می دهم در واحدی كار 

كنم كه مفيدتر باشم.
در تكميل گفته هايم بايد عرض كنم، در س��ال های 

اوليه تأس��يس شركت، مش��كل اصلی شركت رميس 
جذب مش��تری بود. آن زم��ان من مدي��ر بازاريابی و 
ف��روش بودم و بيش��تر وقت و انرژی خ��ود را بر روی 

جذب مشتريان می گذاشتم. 
در س��ال های بعد به ش��كر خ��دا با عملك��رد خوب 
شركت، مش��تريان زيادی جذب شركت شدند تا جايی 
ك��ه تلاش جدی برای جذب مش��تريان جديد صورت 
نمی گرفت و طبق بررس��ی كه داش��تيم معلوم شد كه 
عمده مشتريان جديد، توسط مشتريان قديمی شركت 
رميس معرفی ش��ده اند. در اين زمان بنده مدير فروش 
ش��دم و ديگر نقش اصلی در بازاريابی نداش��تم؛ چون 
در آن زمان تمركز بيش��تر شركت روی اصولی و قوی 
بودن عمليات فروش بود و نه جذب مش��تريان جديد. 
البته پس از مدتی نيروهای اس��تخدام ش��ده در واحد 
فروش تبحر لازم را كسب كردند و با افزايش چشمگير 
حجم ف��روش و خدمات، احتياج به نظ��ارت و كنترل 
پروژه ها به طور چشمگيری، محسوس شد و نتيجه اين 
ش��د كه من در واحد تازه تشكيل شده حقوقی مشغول 

شوم.
 آيا خاطره ای بـه يادماندنی از فعاليت 
سـال های متمـادی خـود در شـركت رميس 

داريد؟
خوب از زمان تأس��يس شركت تاكنون خاطرات تلخ 
و ش��يرين زيادی داش��تيم، ولی ب��رای تغيير جو جدی 

مصاحبه يک خاطره جالب تعريف می كنم.
س��ال ها قبل، در حال انعقاد ق��رارداد با گمرک ايران 
بودي��م. رئي��س كارپردازی گمرک تم��اس گرفتند كه 
قراردادت��ان حاضر اس��ت و يک نماينده بفرس��تيد كه 
قراردادتان را دريافت كند. بنده از ايش��ان درخواس��ت 
كردم تا چند لحظه پش��ت خط بمانند و بعد س��ريعاً از 
كارپرداز شركت )آقای عباسيان( كه با موتور سيكلت در 
حال خروج از پاركينگ شركت بود خواستم كه قرارداد 
را از گم��رک بگيرد و بعد مجدداً پای تلفن برگش��تم و 
ضمن عذرخواهی به گفت وگو راجع به ش��رايط تحويل 
و پرداخت و غيره پرداختيم. در حين گفت وگوی ما، به 
دليل فاصله كوتاه، كارپرداز به نزد ايش��ان رسيده بود و 
ايشان كماكان داشتند با بنده صحبت می كردند. وقتی 
صحبتشان تمام شد از كارپرداز پرسيدند كه آقا امر شما 
چيس��ت؟ و وقتی كارپرداز گفتن��د كه آمده ام تا قرارداد 
رمي��س را درياف��ت كنم! باعث تعجب و خنده بس��يار 
ايشان شد به طوری كه نمی توانستند جلوی خنده شان 
را بگيرند. ايش��ان كارپرداز ش��ركت را نزد مديرش��ان 
بردند و به مديرش��ان گفتند كه »آق��ا می دانيد رميس 
چ��ه كار ك��رد؟! بنده زنگ زدم كه بياين��د و قرارداد را 
بگيرند و هنوز صحبتم با ايشان تمام نشده بود، نماينده 
ايش��ان برای گرفتن قرارداد جلوی بنده ايس��تاده اند«. 
اين موضوع تا مدتی موضوع ش��وخی و خنده پرس��نل 

تداركات گمرک بود.
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سيامک مس��روری كه در حال حاضر رياست بخش 
تعمير و نگهداری ش��ركت رميس را برعهده دارد، جزو 
كارمندهاي قديمي شركت رميس است كه تقريباً تنها 
يک س��ال بعد از شروع كار رميس در اين شركت آغاز 

به كار كرد.
وي در گفت وگ��و با خبرن��گار ما با اش��اره به اولين 
روزه��اي فعاليت خود در رميس اظهار داش��ت: پروژه 
اكتش��اف نفت اولين پروژه بزرگ تعمي��ر و نگهداری 
شركت محسوب می شد كه من از خرداد 81 به عنوان 
سرپرست اين پروژه همكاری خود را با شركت رميس 

شروع كردم. 
پروژه بسيار سخت و خوبی بود و در مدت زمان چند 
سالی كه اين پروژه اجرا می شد، نه تنها تجربيات زيادی 
در زمينه ش��بكه به دس��ت آورديم، بلك��ه همكار های 

بسيار خوبی هم از دل اين پروژه به دست آمد.
وي ادام��ه داد: س��ال 83 اي��ن پروژه را ب��ه يكي از 
بهترين همكارانم آقای اقبالی تحويل دادم و با س��مت 
رئيس تعمي��ر و نگهداری همكاری خ��ود را با رميس 
ادام��ه دادم. فضا و جو صميمی و دوس��تانه  اي كه بين 
همكاران در اي��ن واحد وجود دارد از مهمترين دلايلی 
هست كه من را به ادامه كار در اين شركت علاقه مند 

می كند.
مس��روري خاطرنش��ان ك��رد: ماهي��ت كار تعمير و 
نگهداری در IT نياز به روحيه مبارزه با مشكلات دارد، 
چرا كه هر روز مدير ش��بكه با يک سناريو جديد روبرو 
می شود كه اين موارد در پروژه هايی كه مرتب در حال 
تغيير هس��تند، از روزمرگی و يكنواختی كار جلوگيری 

می كند. 
با توجه به ماهيت پروژه هايی كه رميس اجرا می كند 
پيشرفت علمی و كاری نيز از عواملی است كه واقعاً در 

رميس می شود آن را كاملًا احساس كرد.
وي افزود: اكث��ر همكاران اين پارامت��ر را به عنوان 
يک نقطه برجسته از رميس در نظر دارند. سخت ترين 
كار در اين واحد كه من به آن مش��ق نوشتن می گويم، 
ارائه پيش��نهاد و طرح فنی اس��ت. هميشه همكارهای 
قسمت فروش عجله دارند كه در مناقصه شركت كنند 
و در ضمن طرح فنی خيلی خوبی هم در زمان بس��يار 
كوتاه��ی می خواهند، خ��وب طبيعتاً م��ن اصلًا چنين 
موضوعی را دوست ندارم، ولی به اجبار انجام مي دهم. 

با اين ح��ال، در كل كار در ش��ركت رميس براي من 
جذاب است.

مسروری به يكي از كارهاي خود در اين واحد اشاره 
كرد و گفت: يكی ديگر از قس��مت های جالب اين كار 
مصاحبه و اس��تخدام هست كه بعضی اوقات به عنوان 
زنگ تفريح در كار محس��وب می شود. همكاران ما در 
صنع��ت IT بعض��ی اوقات با يک كوله ن��وت بوک بر 
روي دوشش��ان و ي��ک PSP در دستش��ان )تا آخرين 
لحظه هم كه وارد اتاق مصاحبه می ش��وند، دس��ت از 
ب��ازی بر نمی دارند( فضای خوبی رو ايجاد می كنند كه 
واقعأ خستگی را از تن آدم بيرون می كنند، به خصوص 
 Gamer اگه كس��ی كه دارد مصاحب��ه می كند هم يک

حرفه ای باشد.
وي اظه��ار داش��ت: در كل به دلي��ل همين فضاي 
صميمي كه اش��اره ك��ردم، علاقه من ب��ه رميس هر 
روز بيش��تر مي شود كه البته اين ش��رايط به دليل نوع 
مديريت در رميس نيز هس��ت ك��ه اين جو صميمي را 
به وجود آورده اس��ت، و با توجه به فكر باز و ايده های 
جديد كه هميش��ه در رميس بوده، آينده بسيار موفقی 

رو برای شركت پيش بينی می كنم.
مسروری در تعريف از واحد تعمير و نگهداری شركت 
رميس ني��ز گفت: در واقع كار اين واحد، پش��تيبانی و 
نگهداری از س��رويس های ش��بكه و كلي��ه تجهيزات 

كامپيوتری است.
وی افزود: در بخش تعمير و نگهداری شركت رميس 
182 نفر به عنوان كاركنان ش��ركت مشغول فعاليتند. 
در شهرس��تان ها ما فقط در بندر شهيد رجايی نماينده 
داريم، اما در بخش تعمي��ر و نگهداری بانكی در تمام 

استان ها نماينده داريم.
وی در توضي��ح نح��وه گرفتن پروژه ها توس��ط اين 
واحد از بخش های خارج از ش��ركت گفت: سايت های 
بزرگی همچون س��ايت بانک كشاورزی، توسعه گاز و 
بهينه س��ازی مصرف س��وخت اعلام مناقصه كردند و 
ما نيز در اين مناقصه ها ش��رايط خود را اعلام كرديم. 
البته در پاره ای از موارد هم ش��ركت ها از ما اس��تعلام 

می گيرند.
مسروری توضيح داد: در برخی موارد و برای ارتقای 
دانش فنی دوس��تان و همكاران خود در شركت رميس 
ني��ز كارگاه ها و كلاس های آموزش��ی راي��گان برگزار 

می كنيم. به اين ش��كل ك��ه همكارانی كه دانش فنی 
آنها مورد تأييد ماس��ت، مس��ؤول برگ��زاری كلاس ها 
و دوره های آموزش��ی می ش��وند و يافته ها و تجربيات 
خود را به كس��انی كه در سطوح پايين تری قرار دارند، 

آموزش می دهند. 
رئيس بخش تعمير و نگهداری ش��ركت رميس ادامه 
داد: در واح��د م��ا همكاران��ی حضور دارن��د كه دارای 
مدارک ب��الای بين المللی همچون MCSE، CCNA و 
CCNP هس��تند كه اين نشان از س��طح بالای دانش 

فنی ش��ركت رميس اس��ت. از ابتدای شروع كارم اين 
ش��انس را داش��تم كه هميشه با افراد بس��يار خوب و 

شريفی همكاری داشته باشم.
مس��روری درباره ميزان رضايت مش��تريان از نحوه 
خدمات دهی واحد تعمي��ر و نگهداری غيربانكی گفت: 
در اكثريت مواقع مشتريان از نحوه كار و سرويس دهی 

شركت رضايت كامل دارند. 
به عب��ارت ديگر می توان گفت كه اكثراً رميس را به 
دلي��ل امتياز فنی بالا و خدمات خوب انتخاب می كنند. 
می توان گفت صددرصد مشتريان در مقايسه خود ميان 
رميس و رقبا، از رمي��س تعريف و تمجيد می كنند كه 
اين امر در رضايت نامه هايی كه مش��تريان به همكاران 
ما می دهند، كاملًا مش��هود است. در بعضی موارد خود 
مش��تری، رضايت نامه و تشويق نامه ای به همكاران ما 

اعطا كرده است.
مسروری ش��ركت های نفتی، مخابرات، شركت های 
بيم��ه، بانک ه��ا و ش��ركت ها و ارگان ه��ای بزرگ را 
عمده مش��تريان خدمات رميس خواند و گفت: اكثريت 
ط��رف قراردادهای ش��ركت، بخش دولتی هس��تند و 
ش��ركت های خصوصی درصد كمی از مش��تريان ما را 

تشكيل می دهند.  
مسروری در پايان افزود: البته بايد گفت كه تمام اين 
موارد گفته ش��ده بخشی از كار هستند. نوع فعاليت در 
اين بخش سبب ش��ده كه همكارانمان در اين بخش، 
مس��ووليت پذير بوده و محل كار را از آن خود بدانند و 
لذا كارها را ب��ه بهترين وجه انجام دهند. در اين واحد 
تمام��ی نيروها از ج��ان و دل فعاليت می كنند و روحيه 
كار تيم��ی در اين واحد م��وج می زند. همين عامل نيز 

اساساً دليل موفقيت های ما در اين واحد بوده است.

روحيه كار تيمی قوی از 
عوامل اصلی موفقيت 
اين واحد است

رییس بخش تعمیر و نگهداری:



9 نشريه داخلي شركت رميس.بهار 1390. شماره 7

مناقصه تجهيز ديتاس��نتر ش��هرداری 
تهران در زمستان س��ال گذشته )اواخر 
س��ال 89( برگ��زار ش��د و در آخري��ن 
روزهای س��ال 89 مش��خص ش��د كه 
ش��ركت رميس با بالاترين امتياز فنی، 

برنده اين مناقصه شده است. 
مهندس حامدی، مدير پروژه  شركت 
رميس ب��ا بيان اين مطلب، در گفت وگو 
با خبرنگار ما به تشريح جديدترين پروژه 
اين ش��ركت برای س��ازمان شهرداری 
تهران پرداخت و گفت: هدف اصلی اين 
پروژه تجهيز ديتاسنتر شهرداری تهران 
و پياده س��ازی ام��كان مهاجرت آنلاين 
داده ها بين سيس��تم های ذخيره ساز اين 

مركز اس��ت. پ��س از پياده س��ازی اين 
پ��روژه، امكان تداوم س��رويس دهی در 
صورت از كار افتادن سيستم ذخيره ساز 
اصل��ی مرك��ز داده ش��هرداری تهران 

به وجود خواهد آمد. 
وی ادام��ه داد: در اي��ن پ��روژه، كپی 
آنلاي��ن داده ه��ای فعل��ی ش��هرداری 
تهران بي��ن دو دس��تگاه EVA8400 و 
EVA8100 منتق��ل خواه��د ش��د. بعد 

اين بس��تر،  پياده س��ازی اطلاع��ات  از 
امكان افزونگی در س��طح سيستم های 
ذخيره س��از مركز داده شهرداری تهران 
امكان پذير می ش��ود. نكت��ه قابل توجه 
در اي��ن پ��روژه اين اس��ت ك��ه پس از 

پياده سازی اطلاعات، در صورت خرابی 
سيس��تم در س��طح سيس��تم ذخيره ساز 
اصلی، كليه داده ها در عرض مدت زمان 
چن��د دقيقه قابل بازگش��ت و اس��تفاده 

خواهد بود. 
حام��دی در ادام��ه به زم��ان اجرای 
مناقصه ش��هرداری تهران اش��اره كرد 
و گف��ت: مناقص��ه تجهي��ز ديتاس��نتر 
ش��هرداری ته��ران در زمس��تان س��ال 
گذش��ته )اواخر س��ال 89( برگزار شد و 
در آخرين روزهای س��ال 89 مشخص 
شد كه شركت رميس با بالاترين امتياز 
فنی، برنده اين مناقصه شده است. وی 
اضافه كرد: از اواخر فروردين ماه س��ال 

جاری اين پروژه ش��روع شده و حدود 1 
ماه ه��م طول خواهد كش��يد كه نصب 
و تجهيز ديتاس��نتر شهرداری تهران به 

اتمام برسد. 
مدي��ر پروژه ش��ركت رمي��س اظهار 
داش��ت: واح��د آموزش ش��ركت جهت 
بهره برداری بيش��تر و مناس��ب تر از اين 
تجهيزات، كلاس های آموزشی را برای 
برگزار  تهران  كارشناس��ان ش��هرداری 
خواهن��د كرد. وی افزود: يک تيم نصب 
كننده تجهيزات و يک نفر مجری پروژه 
در اين طرح مش��غول ب��ه انجام وظيفه 
هس��تند كه اميدواريم اين پروژه نيز به 

زودی با موفقيت به پايان برسد.

ش��ركت رميس در ماه های پايانی س��ال گذشته در 
بس��ياری از مناقصه ه��ا و پروژه ها در بخ��ش تعمير و 

نگهداری موفق شد. 
اله��ه معدنچی، كارش��ناس ف��روش واح��د تعمير و 
نگهداری ش��ركت رميس با بي��ان اين مطلب در گفت 
وگو ب��ا خبرنگار ما به معرف��ی مناقصه ها و پروژه های 
جدي��دی كه ش��ركت در بخ��ش تعمي��ر و نگهداری 
برنده ش��ده اس��ت، پرداخت و گفت: در پايان سال 89 
م��ا توانس��تيم در مناقصات زيادی برنده ش��ويم كه از 
جمله اين پروژه ها، پش��تيبانی تجهيزات سخت افزاری 
و راهبری كل ش��بكه سازمان بنادر ودريانوردی تهران 
اس��ت.  معدنچی افزود: با توجه به اينكه رميس تجربه 
كار در سازمان های مختلف بنادر و دريانوردی از جمله 
مازندران، بوش��هر و هرمزگان را داش��ته، اين بار برای 

اولين بار بنادر و دريان��وردی تهران همكاری می كند. 
وی ادامه داد: در پايان سال 89 برای چندمين بار سايپا 
يدک، پزش��كی قانونی و بهينه س��ازی مصرف سوخت 
پشتيبانی كل تجهيزات شبكه وسخت افزار و همچنين 
ديتاس��نتر خود را به رميس واگذار كردند. خوشبختانه 
به دليل اينكه رميس رضايت هر چهار س��ازمان را اخذ 

كرده، توانسته در ادامه همكاری موفق شود.
كارش��ناس فروش واحد تعمير و نگهداری ش��ركت 
رمي��س افزود: در پروژه س��ايپا ي��دک، اجرای خدمات 
پش��تيبانی رايانه ای رمي��س در مناطق ته��ران وكليه 
انبارها و تمام مراكز س��ايپا گس��ترده است. شايان ذكر 
اس��ت شركت ملی صادرات گاز ايران هم از گستردگی 
خدمات رميس در هر دو ساختمان  خود بهره مند است.

وی افزود: رميس ب��رای پنجمين بار موفق به انجام 

امتياز فنی بالای رميس دليل برنده شدن 
در مناقصه ديتاسنتر شهرداری تهران بود

کارشناس  فروش واحد تعمیر و نگهداری شرکت رمیس:

در ماه های پايانی سال 89 
برنده بسياری از مناقصه ها شديم

مسؤول اجرای پروژه های واحد فناوری اطلاعات:

خدمات پش��تيبانی ش��بكه و س��خت افزار در سازمان 
بهينه سازی مصرف سوخت شد كه اين امر هم به دليل 

ارائه قيمت مناسب و توان فنی بالای شركت است. 
كارش��ناس فروش واحد تعمير و نگهداری ش��ركت 
رميس اظهار داش��ت: در س��ال جديد ب��رای اولين بار  
وزارت كش��ور، س��ازمان  ملی زمين و مسكن، شركت 
مهندس��ی و س��اخت تأسيس��ات دريايی اي��ران نيز از 

خدمات پشتيبانی رايانه ای رميس بهره مند شدند.
معدنچی در خاتمه افزود: برای اجرای پروژه تأسيسات 
دريايی ايران در كمپ عس��لويه و خرمش��هر نيز 5 نفر 
علاوه بر نيروی انس��انی مس��تقر در تهران مشغول به 
كار هس��تند ك��ه اميدواريم به زودی ب��ا اجرای آن به 
نحو احسن، در جهت ايجاد رضايت مندی مشتری خود 

موفق باشيم.
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خلاصه ای از قسمت اول:
با توجه به رش��د روزافزون ش��بكه های WAN و نيز 
برنامه ه��ای كارب��ردی، مديريت آنه��ا چالش اصلی و 

حياتی مديران شبكه شده است. 
مديران ش��بكه با داشتن ديد كافی از اجزای شبكه با 
شناس��ايی و كنترل آنها امكان استفاده بهينه از شبكه 

را خواهند داشت.
 ،)Visibility( تجهيز اكس��يندا با قابلي��ت مش��اهده
اي��ن امكان را به مديران ش��بكه می ده��د تا يک ديد 
كلی نس��بت به كل ش��بكه خود داشته باشند و توانايی 
تصميم گيری در مورد اعمال سياس��ت های مختلف را 

به آنها می دهد. 
اين امكان در مورد كاربران LAN نيز صادق است 
و مديران ش��بكه می توانند با توجه به امكان يک پارچه 
ش��دن با Microsoft Active Directory گزارش هايی 

در سطح كاربران از شبكه داشته باشند.

اندازه گيری پاسخگويی برنامه های كاربردی
 ،)Visibility( يك��ی از مهمترين اج��زای مش��اهده
اندازه گيری پاس��خگويی برنامه های كاربردی اس��ت، 
ك��ه اين امكان را ب��ه كاركنان IT می ده��د تا بتوانند 
كارآيی و كيفيت برنامه های كاربردی را در سطح كاربر 

اندازه گيری كنند. 
ب��ا اندازه گي��ری زمان انتظ��ار كاربر ب��رای دريافت 
پاس��خ از برنامه، اندازه گيری پاس��خگويی برنامه های 
كارب��ردی به مديران ش��بكه اين كم��ک را می كند تا 
بتوانند سياس��ت های QoS را به طور بهينه انجام دهند. 
كاركن��ان IT راه س��اده ای برای ش��ناخت ميزان زمان 
پاسخگويی برنامه های كاربردی شبكه ندارند. توانايی 
ارائه گزارش زمان پاسخگويی برنامه های كاربردی در 
اكث��ر موارد اين امكان را به مديران ش��بكه می دهد تا 
راه ه��ای بهتری به جای اضافه كردن پهنای باند برای 

دستيابی به زمان مناسب انجام دهند.
 مجهز ش��دن به اي��ن دانش عمي��ق از فعاليت ها و 
عملكرد شبكه، اين امكان را به مديران شبكه می دهد 
تا بتوانند تصميمات مؤثری در به كارگيری سياست ها، 
كنت��رل ترافيک و بهينه س��ازی برنامه های كاربردی و 

چگونه برنامه ها و شبكه را مديريت كنيم
 قسمت دوم

N E T

مشاهده لحظه ای شبکه و برنامه های کاربردی
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استفاده از منابع شبكه بگيرند.
بس��ياری از س��ازمان ها و نهادها، هزينه زيادی برای 
برنامه ه��ای ERP و CRM ص��رف كرده اند و تمام 
كاره��ای بازارياب��ی، ف��روش و مالی را ب��ا آنها انجام 
می دهند. با توجه به طبيعت حس��اس اين برنامه ها، به 
س��ادگی نمی توان در ش��بكه هايی كه بهينه نيستند از 

عملكرد آنها راضی بود. 
با توجه به توانايی مديران ش��بكه برای اندازه گيری 
و مديري��ت زمان پاس��خگويی برنامه ه��ای كاربردی 
و داش��تن اختي��ار برای بهينه س��ازی ش��بكه، راهكار 
بهينه س��ازی WAN اكس��يندا اين امكان را به نهادها 
می ده��د تا توجه زي��ادی به س��رمايه گذاری های خود 
 SAP، مانن��د CRM و ERP در برنامه ه��ای كارب��ردی

Oracle و PeopleSoft داشته باشند.

واس��ط كاربری تح��ت وب اكس��يندا قابلي��ت ارائه 
گزارش ه��ای مش��اهده از كلي��ه فعاليت های ش��بكه 
را ب��ه صورت زن��ده و از طريق يک پن��ل اصلی دارد. 
مديران ش��بكه به سادگی به پنل مديريتی متصل شده 
و فعاليت ه��ای ش��بكه را به صورت زن��ده و لحظه ای 

مشاهده می كنند.
به طور كلی مديران شبكه قادر خواهند بود مشكلات 
كارآيی شبكه را در زمان بوجود آمده، شناسايی و آن را 
برطرف كنند. اطلاع رس��انی و ارسال email به صورت 
خودكار ب��ه مديران، گزارش هاي��ی از پيغام های خطا، 
تنظيمات كارت های NIC و خطاهای ارسال و دريافت 

ارائه می كند.

گزارش گيری
دستگاه اكس��يندا قابليت ارائه گزارش های گرافيكی 
قوی برای كمک به مديران و مس��ؤولين شبكه برای 

كنترل و مديريت پهنای باند را دارد. 
تنها با يک كليک مديران و مسؤولين شبكه می توانند 
گ��زارش خلاصه ای از ش��بكه و يا قس��مت خاصی از 
شبكه را مشاهده كنند. ضمناً كاركنان و مديران بخش 
IT می توانن��د گزارش هايی را ب��رای بخش خاصی از 

شبكه توليد كنند.
ب��رای مث��ال، س��ازمان ها می توانن��د ي��ک گزارش 
خلاصه ای از نحوه عملكرد، ميزان پهنای باند استفاده 
ش��ده و زم��ان كار برنامه ه��ای P2P، ترافيک ه��ای 
اينترنتی مزاحم و فعاليت های غير كاری داشته باشند. 
دس��تگاه اكسيندا قابليت ارس��ال خودكار گزارش ها به 
صورت email به مش��تريان، كارب��ران و مديران فنی 
 PDF شبكه را دارد. گزارش ها قابل ارائه در فرمت های
يا به صورت فرمتی مناس��ب برای سيس��تم های آناليز 

هوشمند است. 
مجموعه ای از قالب گزارش های از پيش تهيه ش��ده 
اين امكان را به كاركنان IT می دهد تا زمان كمتری را 

برای تهيه گزارش صرف بكنند.
با اكس��يندا، نهادها قادر خواهند بود برای شناس��ايی 
خط��رات ش��بكه در زمان های مختل��ف، از تاريخ های 

مختلف گزارش تهيه كنند. 
كاربران قادر خواهند بود بر اساس بازه زمانی دلخواه 
گزارش تهيه كنند. به طور مثال، دانشگاه ها يا مدارس 

می توانند بر اساس ترم و يا سال تحصيلی گزارش هايی 
را تهيه كنند و داش��ته باشند، اين در حالی است كه در 
س��ازمان های مالی ممكن است اين زمان به يک دوره 

مالی خاص محدود شود. 
ب��ا ارائ��ه اي��ن گزارش ه��ا، س��ازمان ها می توانن��د 
نيازمندی ه��ای برنامه های كارب��ردی را به پهنای باند 
و سياس��ت های آن را بررسی كنند و ميزان پهنای باند 

درخواستی آنها را محاسبه كنند.
 توانايی ارائه گزارش ها براس��اس تاريخ های مختلف 
اين امكان را به مديران می دهد تا چگونگی اس��تفاده 
ش��بكه در ب��ازه زمان های مختل��ف را ببينند. با مجهز 
ش��دن به اين اطلاعات، مديران بهت��ر قادر خواند بود 
پهنای باند را افزايش دهند و يا تجهيزات سخت افزاری 

را ارتقاء دهند.
ب��رای نهادهايی كه ش��بكه های گس��ترده ای دارند 
يا ش��عبات زي��ادی دارند و نياز به اضاف��ه كردن تعداد 
 Service Delivery Point،دستگاه های اكس��يندا دارند
 اكس��يندا قادر به ارائه گزارش و مشاهده از كل 

شبكه است.
SDP واس��ط كاربری تحت وب است كه به كاركنان 

بخش IT و مديران اين امكان را می دهد تا اطلاعاتی 
درب��اره نحوه اس��تفاده ش��بكه، بيش��ترين برنامه های 
اس��تفاده ش��ده و بيش��ترين آدرس های اينترنتی را در 
اختيار داشته باش��ند. با اين اطلاعات مديران شبكه با 
توجه به تعداد ش��عبات قادر خواهند بود سياس��ت های 

كنترلی شبكه را بهينه بكنند.
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اب��ر، تصويری اس��ت انتزاعی از ش��بكه ای عظيم و 
ت��وده ای كه حجم آن مش��خص نيس��ت. نمی دانيم از 
چه ميزان منابع پردازش��ی تشكيل شده. ابعاد زمانی و 
مكانی يكايک اجزای آن نيز دانسته نيست، نمی دانيم 
س��خت افزارها و نرم افزارها كجای اين توده قرار دارند، 

اما آنچه را كه عرضه می كند، می شناسيم. 
در محاس��بات ابری شركت ها و س��ازمان ها و افراد 
ديگر برای نرم افزار، سخت افزار يا شبكه پولی پرداخت 
نمی كنن��د، بلكه ت��وان محاس��باتی و س��رويس های 
نرم افزاری مورد نيازشان را خريداری می كنند. اين ايده 
در واقع صرفه جويی بزرگ و بهره وری زيادی در منابع 
IT را به همراه خواهد داشت. Cloud Computing به 
شما اجازه می دهد به تمام برنامه های كاربردی و اسناد 
خ��ود، از هر جايی از دنيا دسترس��ی پيدا كنيد و ش��ما 
را از گرفتاری های اس��تفاده از كامپيوترهای دسک تاپ 
رهايی می بخش��د و به ش��ما كمک می كند با ديگران 
همكاری كني��د. ام��ا Cloud Computing برای همه 
مناسب نيس��ت و نقاط قوت و ضعف متعددی دارد. در 
 Cloud اي��ن مقاله به كاربرانی كه می توانند از مزايايی
Computing اس��تفاده كنند و همچني��ن كاربرانی كه 

نيازی به اس��تفاده از اين گرايش جديد ندارند، اش��اره 

می كني��م. Cloud Computing، ي��ک تغيي��ر بس��يار 
عمده را در چگونگی ذخيره س��ازی اطلاعات و اجرای 
برنامه ه��ای كارب��ردی به وجود آورده اس��ت. به جای 
ق��رار گرفتن برنامه ه��ای كارب��ردی و داده ها بر روی 
يک كامپيوتر ش��خصی منفرد، همه چي��ز بر روی ابر 
يا Cloud كه مجموعه ای متش��كل از چندين كامپيوتر 
و س��رور اس��ت كه از طريق اينترنت به آنها دسترسی 

می يابيم ميزبانی می شود.

مزایا و نقاط قوت
هزينه های كامپيوتری كمتر

شما برای اجرای برنامه های كاربردی مبتنی بر وب، 
نيازی به استفاده از يک كامپيوتر قدرتمند و گران قيمت 
نداري��د. از آن جايی كه برنامه ه��ای كاربردی بر روی 
ابر اجرا می ش��وند، نه بر روی يک پی س��ی دسكتاپ، 
پی س��ی دسكتاپ شما نيازی به توان پردازشی زياد يا 
فضای ديسک سخت كه نرم افزارهای دسكتاپ محتاج 
آن هستند، ندارد. وقتی شما يک برنامه كاربردی تحت 
وب را اجرا می كنيد، پی س��ی شما می تواند ارزان تر، با 
يک ديسک سخت كوچک تر، با حافظه كمتر و دارای 
پردازنده كارآمدتر باش��د. در واقع، پی سی شما در اين 

س��ناريو حتی ني��ازی به يک دراي��و CD يا DVD هم 
ندارد زي��را هيچ نوع برنامه نرم افزاری بار نمی ش��ود و 
هيچ سندی نياز به ذخيره شدن بر روی كامپيوتر ندارد.

كارآيی توسعه يافته
با وجود برنامه های كمتری كه منابع كامپيوتر ش��ما، 
به خصوص حافظه آن را به خ��ود اختصاص می دهند، 
ش��ما ش��اهد كارآيی بهتر پی س��ی خود هس��تيد. به 
 Cloud عب��ارت ديگ��ر كامپيوتره��ای يک سيس��تم
Computing، سريع تر بوت و راه اندازی می شوند؛ زيرا 

آنها دارای فرآيندها و برنامه های كمتری هستند كه به 
حافظه بار می شود.

هزينه های نرم افزاری كمتر
ب��ه جای خري��د برنامه های نرم اف��زاری گران قيمت 
برای هر پی س��ی، ش��ما می توانيد تمام نيازهای خود 
را ب��ه صورت رايگان برطرف كني��د. اغلب برنامه های 
كامپويت��ری Cloud Computing ك��ه امروزه عرضه 
می ش��وند، نظير Google Docs، كاملًا رايگان هستند. 
اين بس��يار بهتر از پرداخت 200 دلار يا بيش��تر برای 
خريد برنامه office مايكروسافت است كه اين موضوع 
به تنهايی می تواند يک دليل قوی برای سوئيچ كردن 

به Cloud Computing محسوب شود.

سرويس محاسبات ابری يا

 Cloud Computing 
چيست؟



13 نشريه داخلي شركت رميس.بهار 1390. شماره 7

ارتقای نرم افزاری سريع و دائم
 Cloud يك��ی ديگر از مزايای مرب��وط به نرم افزار در
Computing اي��ن اس��ت ك��ه ش��ما ديگر ني��ازی به 

Update ك��ردن نرم افزاره��ا و يا اجبار به اس��تفاده از 

نرم افزاره��ای قديم��ی، به دلي��ل هزينه زي��اد ارتقای 
آنها نداريد. وقت��ی برنامه های كاربردی، مبتنی بر وب 
باش��ند، ارتقاها به صورت اتوماتيک رخ می دهد و دفعه 
بعد كه ش��ما به اب��ر، Login كنيد ب��ه نرم افزار اعمال 
می ش��وند. وقتی شما به يک برنامه كاربردی مبتنی بر 
وب دسترس��ی پيدا می كنيد، بدون نياز به پرداخت پول 
برای دانلود ي��ا ارتقای نرم افزار، از آخرين نس��خه آن 

بهره مند می شويد.
سازگاری بيشتر فرمت اسناد

نيازی نيست كه شما نگران مسأله سازگاری اسنادی 
ك��ه ب��ر روی كامپيوت��ر خود ايج��اد می كنيد با س��اير 
سيس��تم عامل ها يا س��اير برنامه های كاربردی ديگران 
باش��يد. در دنياي��ی ك��ه اس��ناد Word 2007 نمی تواند 
ب��ر روی كامپيوت��ری ك��ه Word 2003 را اجرا می كند 
باز ش��وند، تمام اس��نادی كه با اس��تفاده از برنامه های 
كاربردی مبتنی بر وب ايجاد می ش��وند می تواند توسط 
ساير كاربرانی كه به آن برنامه كاربردی دسترسی دارند، 
خوانده ش��وند. وقتی همه كاربران اس��ناد و برنامه های 
كاربردی خود را بر روی ابر به اشتراک می گذارند، هيچ 

نوع ناسازگاری بين فرمت ها به وجود نخواهد آمد.
ظرفيت نامحدود ذخيره سازی

ب��رای  نامح��دودی  ظرف��ی   Cloud Computing

ذخيره سازی در اختيار شما قرار می دهد. ديسک سخت 
200 گيگابايت��ی فعلی كامپيوتر دس��ک تاپ ش��ما در 
مقايس��ه با صدها پتابايت )يک ميليون گيگابايت( كه 
از طريق ابر در دسترس شما قرار می گيرد اصلًا چيزی 
به حس��اب نمی آيد. شما هر چيزی را كه نياز به ذخيره 

كردن آن داشته باشيد می توانيد ذخيره كنيد.
قابليت اطمينان بيشتر به داده

برخ��لاف Desktop Computing، ك��ه در آن ي��ک 
ديس��ک س��خت می تواند crash كند )كرش به حالتی 
گفته می ش��ود كه كامپيوتر به طور كامل قفل می شود 
و حتم��اً بايد كامپيوتر را ريس��ت كرد( و تمام داده های 
ارزشمند شما را از بين ببرد، كامپيوتری كه بر روی ابر 
crash كن��د نمی تواند بر داده های ش��ما تأثير بگذارد. 

اين بدان معنا است كه اگر كامپيوترهای شخصی شما 
نيز crash كنند، تمام داده ها هنوز هم آن جا و بر روی 
ابر وجود دادند و كماكان در دس��ترس شما هستند. در 
دنيايی كه تنها تعداد اندكی از كاربران به طور مرتب و 
منظم از داده های مهم و حس��اس خود نسخه پشتيبان 
تهي��ه می كنن��د، Cloud Computing ح��رف آخر در 

زمينه محافظت از داده ها به شمار می رود.
دسترسی جهانی به اسناد

آي��ا تا به حال كاره��ای مهم خ��ود را از محيط كار 
به منزل برده ايد؟ تاكن��ون به همراه بردن يک يا چند 
 Cloud فايل مهم را فراموش كرده ايد؟ اين موضوع در
Computing رخ نمی دهد؛ زيرا شما اسناد و فايل های 

مه��م خود را همراهتان حمل نمی كنيد. در عوض، اين 

اس��ناد و فايل ها بر روی ابر می مانند و ش��ما می توانيد 
از هرجاي��ی كه يک كامپيوت��ر و اتصال اينترنتی وجود 
داشت باشد به آن دسترسی پيدا كنيد. شما در هر كجا 
كه باشيد به س��رعت می توانيد به اسناد خود دسترسی 
پيدا كنيد و به همين دليل، نيازی به همراه داشتن آنها 

نخواهيد داشت.
در اختيـار داشـتن آخريـن و جديدتريـن 

نسخه
 Cloud يكی ديگ��ر از مزاي��ای مرتبط با اس��ناد در
Computing اين اس��ت كه وقتی شما يک سند را در 

خانه تان اديت می كنيد، اين نس��خه اديت ش��ده همان 
چيزی است كه وقتی در محل كار خود به آن دسترسی 
می يابيد مشاهده می كنيد. ابر همواره، آخرين نسخه از 
اسناد شما را ميزبانی می كند و تا وقتی شما به اينترنتت 
و ابر متصل باشيد، هيچ گاه در معرض خطر استفاده از 

يک نسخه تاريخ گذشته نخواهيد بود.
همكاری گروهی ساده تر

به اش��تراک گذاش��تن اسناد، ش��ما را مس��تقيماً به 
همكاری بر روی اسناد رهنمون می شود. برای بسياری 
از كارب��ران، اين يكی از مهم ترين مزايای اس��تفاده از 
Cloud Computing محسوب می ش��ود؛ زيرا چندين 

كاربر به طور همزمان می توانند برروی اسناد و پروژه ها 
كار كنند، به دليل اين كه اس��ناد ب��ر روی ابر ميزبانی 
می ش��وند، نه بر روی كامپيوترهای منفرد، همه چيزی 
كه ش��ما نياز داريد يک كامپيوتر با قابليت دسترسی به 

اينترنت است.
مستقل از سخت افزار

در نهاي��ت، در اين ج��ا به آخري��ن و بهترين مزيت 
Cloud Computing اش��اره می كني��م. ش��ما ديگ��ر 

مجبور نيس��تيد به يک ش��بكه يا يک كامپيوتر خاص 
محدود باش��يد. كافی است كامپيوتر خود را تغيير دهيد 
تا ببينيد برنامه های كاربردی و اسناد شما كماكان و به 
همان ش��كل قبلی، بر روی ابر در اختيار ش��ما هستند. 
حتی اگر از ابزار پرتابل نيز اس��تفاده كنيد، باز هم اسناد 
به همان ش��كل در اختيار شما هستند. ديگر نيازی به 
خريد يک نسخه خاص از يک برنامه برای يک وسيله 
خاص، يا ذخيره كردن اس��ناد ب��ا يک فرمت مبتنی بر 
يک ابزار ويژه نداريد. فرقی نمی كند كه شما از چه نوع 
سخت افزاری استفاده می كنيد؛ زيرا اسناد و برنامه های 

كاربردی شما در همه حال به يک شكل هستند.

Cloud Computing نقاط ضعف
نياز به اتصال دائمی به اينترنت دارد

در صورتی كه ش��ما نتوانيد به اينترنت متصل شويد، 
Cloud Computing غيرممك��ن خواه��د ب��ود. از آن 

جايی كه شما بايد برای ارتباط با برنامه های كاربردی 
و اس��ناد خود به اينترنت متصل باشيد، اگر يک ارتباط 
اينترنتی نداش��ته باشيد نمی توانيد به هيچ چيزی، حتی 
اس��ناد خودتان دسترس��ی پيدا كنيد. نب��ود يک ارتباط 
اينترنتی، به معنای نبود كار اس��ت. وقتی شما آف لاين 

هستيد، Cloud Computing كار نمی كند.
بـا اتصال هـای اينترنتـی كم سـرعت كار 

نمی كند
يک ارتباط اينترنتی كم سرعت نظير نمونه ای كه در 
سرويس های Dial-up ديده می شود، در بهترين حالت، 
اس��تفاده از Cloud Computing را ب��ا دردس��رهای 
فوق العاده ای همراه می كند و اغلب اوقات، اس��تفاده از 
آن را غيرممكن می س��ازد. برنامه های كاربردی تحت 
وب و همچنين اس��نادی كه بر روی ابر ذخيره شده اند 
برای دانلود شدن به پهنای باند بسيار زيادی نياز دارند. 
اگر ش��ما از يک اينترنت Dial-up اس��تفاده می كنيد، 
اعم��ال تغيير در يک س��ند يا رفت��ن از يک صفحه به 
صفحه ديگر همان س��ند ممكن است برای هميشه به 
 Cloud Computing ،طول بينجامد. به عب��ارت ديگر
برای افرادی كه از اينترنت باند پهن استفاده نمی كنند، 

نيست.
می تواند كند باشد

حتی در يک ارتباط اينترنتی س��ريع نيز، برنامه های 
كارب��ردی تحت وب می توانند گاه��ی اوقات كندتر از 
دسترس��ی به همان برنامه نرم افزاری از طريق يک پی 
س��ی دس��ک تاپ باش��ند. تمام جنبه های يک برنامه، 
از جمله اينترفيس و س��ند فعل��ی، بايد بين كامپيوتر يا 
كامپيوترهای موجود بر روی ابر مبادله شود. اگر در آن 
لحظه، س��رورهای ابر در معرض تهيه نسخه پشتيبان 
باش��ند يا اگر اينترنت يک روز كند را پشت سر بگذارد، 
ش��ما نمی توانيد به همان دسترسی سريعی كه در يک 

برنامه دسک تاپ وجود دارد، برسيد.
ويژگی ها ممكن است محدود باشند

اي��ن وضعي��ت در حال تغيير اس��ت، اما بس��ياری از 
برنامه ه��ای كارب��ردی مبتنی بر وب به ان��دازه همتای 
دسک تاپ خود دارای ويژگی ها و امكانات غنی نيستند. 
ب��ه عنوان مثال، ش��ما می توانيد كارهای بس��يار زياد با 
برنام��ه PowerPoint انجام دهيد كه امكان انجان همه 
آنه��ا توس��ط برنامه ارائ��ه Google Docs وج��ود ندارد. 
اصول اين برنامه ها يكسان هستند، اما برنامه كاربردی 
كه بر روی ابر قرار دارد فاقد بسياری از امكانات پيشرفته 
PowerPoint اس��ت. اگ��ر ش��ما يک كارب��ر باتجربه و 

 Cloud حرف��ه ای هس��تيد، ممكن اس��ت نخواهي��د از
Computing اس��تفاده كني��د. داده ه��ای ذخيره ش��ده 

ممكن اس��ت از امنيت كافی برخوردار نباشند با استفاده 
از Cloud Computing، تمام داده های ش��ما بر روی ابر 
ذخيره می ش��وند.اين داده ها تا چه حد ايمن هستند؟ آيا 
كاربران غيرمجاز می توانند به داده های مهم و محرمانه 
ش��ما دسترس��ی پيدا كنند؟ Cloud Computing اظهار 
می كند كه داده ها امن هس��تند اما هنوز برای اطمينان 
كام��ل از اين موضوع خيلی زود اس��ت. از نظر تئوری، 
داده های ذخيره ش��ده بر روی ابر ايمن هس��تند و بين 
چندين ماشين توزيع شده اند. اما در صورتی كه داده های 
شما مفقود ش��وند، شما هيچ نسخه پشتيبان فيزيكی يا 
محلی در اختيار نخواهيد داش��ت )مگر اين تمام اس��ناد 
ذخيره شده بر روی ابر را بر روی دسک تاپ خود دانلود 
كنيد كه معمولًا كابران كمی چنين كاری می كنند(. اتكا 

به ابر، شما را در معرض خطر قرار می دهد.
منبع : سايت ويكيپديا
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 ABAS ش��ركت Partner ش��ركت رميس ب��ه عن��وان
آلمان در نمايش��گاه CeBIT 2011 ش��ركت كرد و در ميان 
تمام ارائه كنندگان راه حل ه��ای ERP، تنها نماينده ايرانی 
حاضر در نمايش��گاه بود. مهندس اعرابی ضمن اش��اره به 
مطلب فوق و با اشاره به حضور شركت رميس در نمايشگاه 
 CeBIT س��بيت 2011 آلمان اظهار داش��ت: از نمايش��گاه
می توان به عنوان  يكی از معتبرترين نمايشگاه های صنعت 
IT نام برد كه همه ساله در ابتدای ماه مارس در شهر هانوفر 
آلمان برگزار می ش��ود. اعرابی با اشاره به ايجاد بسترهای 
مناس��ب برای همكاری رميس با شركت های بين المللی 

افزود: به غير از رميس كه به عنوان نمايندگی ايران شركت 
ABAS در نمايش��گاه حضور داشت، نمايندگان و شركای 

تجاری اين ش��ركت از كش��ورهای امريكا، اسپانيا، هلند، 
فرانسه، چک، اتريش، مجارستان، چين، مالزی و تركيه نيز 
در غرفه ABAS حضور داشتند. وی افزود: علاوه بر مباحث 
فروش و بازاريابی، حضور اين تعداد نماينده از كش��ورهای 
مختلف، برای شركت رميس فرصت بسيار مغتنمی برای 
تبادل تجربيات فنی با ساير شركای شركت ABAS ايجاد 
ك��رد. وی اضافه كرد: نمايندگان تمام كش��ورها يک روز 
قبل از حضور در نمايش��گاه، در جلس��ه دوره ای موسوم به 
كردن��د  ش��ركت  ني��ز   Global Network Meeting

تا در جريان برنامه های آتی ش��ركت ABAS قرار بگيرند و 
پيشنهادهای خود را برای همكاری در پروژه های بين المللی 
با هم��كاری يكديگر، ارائ��ه كنند. اعرابی يك��ی از نكات 
 ABAS مثبت حضور در اين نمايش��گاه و جلس��ه شركت
را آگاهی از دانش روز دنيا و كس��ب تجربه از شركت های 

در نمایشگاه CeBIT  آلمان صورت گرفت؛

ايجاد زمينه همكاری رميس در پروژه های 
abas ERP چندمليتی نرم افزار

هر سال س��ه نمايشگاه معتبر و بزرگ در زمينه فناوری 
اطلاع��ات برگزار می ش��ود. در ابتدای هر س��ال ميلادی 
نمايش��گاه CES و بعد از آن نمايشگاه CeBIT و تقريباً در 
انتهای س��ال هم نمايشگاه Gitex برگزار می شود. اين سه 
نمايشگاه كه در سه قاره مختلف برگزار می شوند، عرصه ای 
جدی ب��رای رقابت و قدرت نمايی ش��ركت های مختلف 
هستند. بسياری از كارشناسان بين سبيت و CES اختلاف 
نظر دارند و هنوز به توافق نرسيده اند كه كدام يک از اين دو 
عرصه را بزرگترين نمايش��گاه صنعت فناوری اطلاعات و 
ارتباطات جهان بدانند. اما از آن جايی كه معمولًا از نمايشگاه 
سبيت استقبال بيشتری می شود و سرمايه گذاری بيشتری 
برای برگزاری آن انجام می شود، اين نمايشگاه را معتبرتر 
می دانند. در روزهای پايانی س��ال 1389 نيز طبق روال هر 
سال، اين نمايشگاه در آلمان برگزار شد و استقبال ويژه ای از 
آن شد. بيست و چهارمين دوره از نمايشگاه CeBIT امسال 
در اول ماه مارس با سخنرانی آنگلا مركل صدراعظم آلمان 
و حضور رجب طيب اردوغان نخست وزير تركيه، در هانوفر 
يكی از ش��هرهای شمالی آلمان، افتتاح شد و تا پنجم ماه 
م��ارس به كار خ��ود خاتمه داد. در س��بيت 2011 بيش از 
4200 ش��ركت از 68 كش��ور جهان حضور پيدا كردند كه 
در فضايی بيش از 10 هزار مترمربع و 23 س��الن مختلف 
محص��ولات و خدمات جدي��د خود را ب��رای حاضران در 
نمايشگاه به نمايش گذاشتند. اين دوره از نمايشگاه سبيت 
از نظم و ترتيب ب��ه خصوصی برخوردار بود و فعاليت ها و 
خدمات شركت كنندگان در اين دوره به چهار بخش اصلی 
محدود می ش��د؛ CeBIT Pro، شامل راهكارهای تجاری 
 CeBIT ،و حرف��ه ای فن��اوری اطلاعات برای ش��ركت ها
Life، ش��امل راهكارهای تجاری فن��اوری اطلاعات برای 

بزرگ عنوان كرد و گفت: آخرين تغييرات در نرم افزار اصلی 
 Portal، و راه حل ه��ای جانب��ی مانن��د اب��زار abas ERP

اي��ن  در  ني��ز   Palo BI و   eBusiness،Habel DMS

جلسه مورد بررسی قرار گرفتند. وی خاطر نشان كرد: در روز 
ابتدايی نمايش��گاه CeBIT، سمينار بين المللی ERP برای 
 ABAS ش��ركت های كوچک و متوسط، توسط ش��ركت
 ABAS برگزار شد و همچنين در همين سمينار دو مشتری
ERP يك��ی از كش��ور تركيه و ديگری از كش��ور اتريش، 

تجربي��ات موفق خود را در زمينه نرم اف��زار ABAS ERP با 
سايرين به اشتراک گذاشتند. وی در پايان افزود: با توجه به 
اينكه رميس، مش��تريان بالقوه خود در زمينه ERP را برای 
ش��ركت در س��مينار و بازديد از غرفه ABAS در نمايشگاه 
CeBIT از پيش دعوت كرده بود، موفق به برگزاری چندين 

جلسه دمو و بحث كارشناسی در سطح بين المللی شد كه 
می تواند نويدبخش زمينه خوبی از همكاری در پروژه های 

چندمليتی در زمينه نرم افزار ABAS ERP، باشد.

مصرف كنندگان، CeBIT Gov، شامل راهكارهای تجاری 
و حرفه ای فن��اوری اطلاعات برای بخش های عمومی و 
CeBIT Lab، شامل تحقيقات و پژوهش های كاربردی در 

زمينه ICT، نوآوری ها و خلاقيت های فناوری اطلاعات.
 CES س��بيت امسال كه درست بعد از دو نمايشگاه مهم
در لاس وگاس و كنگره جهانی موبايل در اس��پانيا، برگزار 
ش��د، توانس��ت بيش از 334 هزار بازديدكننده از سراس��ر 
جهان داشت كه 80 درصد آنها را افراد متخصص تشكيل 
می دادند. جالب است بدانيد كه بازديد از اين نمايشگاه تنها 
برای افراد بالای 16 س��ال مجاز بود و مش��تاقان بازديد از 
سبيت 2011 بايد برای ورود به نمايشگاه در هر روز 34 يورو 
بابت بليط ورودی هزينه می كردند. هم چنين اين دوره از 
سبيت ميزبان بيش از 5 هزار روزنامه نگار، خبرنگار و وبلاگر 
در حوزه فناوری از كشورهای مختلف بود؛ در ضمن نشريه 
ويژه نمايشگاه كه تحت عنوان CeBIT News است روزانه 

با تيراژ 150 هزار نسخه منتشر می شد.

مطرح ترين ها در سبيت امسال
اصلی ترين محوری كه در اين نمايش��گاه مطرح ش��د، 

Cloud Computing يا ابرهای محاس��باتی بودند. ابرهای 

محاس��باتی سيستم هايی هس��تند كه بدون نياز به نصب 
نرم افزارهای خاص روی رايانه و هارد، امكان ذخيره سازی 

اطلاعات را روی شبكه اينترنت فراهم می سازند. 
موض��وع بع��دی ك��ه در اي��ن دوره از س��بيت و ني��ز 
نمايشگاه های ديگر امسال مورد توجه ويژه ای قرار گرفته 

بود، تبلت ها بودند.
در سبيت امسال همه ش��ركت های سازنده تبلت سعی 
داش��تند تا با ارائه تبلت های جديد خ��ود به رقابت با ديگر 
ش��ركت های س��ازنده تبلت بپردازند؛ اين درحالی اس��ت 
كه چندی پيش، اس��تيو جابز مدير شركت اپل با رونمايی 
از Ipad2 ادع��ا كرد ك��ه هيچ تبلتی نمی تواند رقيبی برای 

محصول منحصر به فرد آنها به حساب بيايد.  
علاوه بر اين دو موضوع، توسعه فناوری های سه بعدی، 
روبات های هوشمند، تلفن های هوشمند همراه، سيستم های 
لمسی و اينترنت پرسرعت از ديگر مقولاتی بودند كه مورد 

توجه حاضرين قرار گرفتند.
طبق گزارش اتحاديه ارتباطات آلمان موسوم به بيكتوم، در 
آخرين روز برگزاری نمايشگاه غرفه داران و شركت كنندگان 
در اين دوره نسبت به نحوه برگزاری، چيدمان و بودجه مورد 
نظ��ر برای خريد و راه اندازی غرفه ها و نيز نحوه تبليغات و 

تعداد بازديدكنندگان رضايت بالايی را داشتند. 
آنها عملكرد مس��ؤولان برگزاری اين نمايشگاه را بسيار 
موفق دانستند و نسبت به عملكرد خود در جذب مشتری 
و ني��ز معرفی محصولات جديد به مخاطبان نمايش��گاه، 

احساس رضايت و خشنودی را داشتند.
پايگاه خبری فن اوری اطلاعات 
پايگاه خبری برسام

آشنايی بيشتر با 

CeBIT
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P6000
پيشتاز 

مديريت اطلاعات
 رؤيا رحيم زاده

آيا شما نيز به يک سيستم ذخيره سازی اطلاعات كارآمد و 
سريع با درصد اطمينان بسيار بالا نياز داريد؟

سازمان ها و مؤسس��ات بزرگ، امروزه با حجم بالايی از 
اطلاعات مواجه هس��تند. همچنين گس��تردگی و توسعه 
زيرساخت ها در محيط های كاری بزرگ، اجتناب ناپذير شده 
است. در اين راستا شركت اچ پی، نسل جديد از دستگاه های 
ذخيره سازی خود را با عنوان  HP P6000 EVA ارائه كرده 
است. P6000 يک دستگاه ذخيره سازی اطلاعات با استفاده 
از تكنولوژی مجازی س��ازی اس��ت كه علاوه بر كارايی و 
س��رعت بالا از قابليت اطمينان بسيار بالايی نيز برخوردار 
است. در عين حال سهولت كاربرد و مديريت اطلاعات از 
مزايای اين دستگاه محسوب می شود. از جمله قابليت های 
 Dynamic و Thin provisioning اين دس��تگاه می توان از
expansion داده ها نام برد كه امكان گس��ترش اطلاعات 

را ب��ه راحت��ی فراهم می كند، ل��ذا می ت��وان از  P6000 به 
عنوان پيشتاز در زمينه مديريت اطلاعات نام برد. در ادامه 
توضيحات بيش��تری در مورد مشخصات فنی اين دستگاه 
 P6300  آمده است.  در حال حاضر اين دستگاه در دو مدل
و  P6500 ارائه ش��ده اس��ت. هر دو مدل قابليت تطبيق با 
محيط SAN موجود در س��ايت ب��ا تكنولوژی های قبل را 
دارند. همچنين نرم افزارهای مورد استفاده در  P6000 مشابه 
نرم افزارهای مورد استفاده برای مديريت در  EVAهای قبل 
 P6000Command View، P6000 Business  است. نرم افزار
 P6000 Cluster و   Copy، P6000 Continuous Access

Extension مجموعه نرم افزارهايی هستند كه برای مديريت 

و محافظت داده ها در اين دستگاه به كار می رود. تكنولوژی 
مورد استفاده برای كنترلرهای اين دستگاه مشابه EVA و از 
نوع HSV340  و HSV360 است. در جدول زير مشخصات 

فنی  P6000 ذكر شده است.
برای دريافت اطلاعات بيشتر در مورد اين دستگاه به اين 

صفحه در سايت اچ پی مراجعه شود.

HP نسل جدیدی از 
دستگاه های ذخیره سازی را معرفی کرد

 ،P6000 و EVA برای مقايسه مشخصات فنی مدل های قبل
پارامترهای مشابه در هر مدل در جدول زير آورده شده است.
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تروجان ه��ا،  كرم ه��ا،  م��ورد  در  همگ��ی  م��ا 
كلاهبرداری ه��ا و ديگر حملات امنيت��ی كامپيوتری 
كه سيس��تم ش��ما را برای دزدي��دن اطلاعات هدف 
ق��رار می دهن��د، چيزهايی ش��نيده ايم. ام��ا در مورد 
طري��ق  از  )حمل��ه   bluebugging smishing

بلوت��وث( ي��ا scareware چط��ور؟ پس لطف��اً ضمن 
آش��نايی با اين مهاجمان كمتر شناخته شده، در مورد 

امنيت كامپيوتری خود تجديدنظر كنيد.
بدافزارها مس��أله مه��م و خطرناكی هس��تند. آنها 
می توانند سرعت كامپيوتر را به اندازه يک لاک پشت 
پايي��ن آورند. برخی از محقق��ان امنيت اين تكه های 
رنج آور )و اغلب آسيب رس��ان( ك��د را فريبنده محض 
می نامن��د. در اي��ن مقاله ب��ه معرفی 9 م��ورد از آنها 

می پردازيم.
 ،SMS طري��ق  از  كلاهب��رداری  ي��ا   :Smishing

به حمله كلاهبرداری اطلاق می شود كه گوشی های 
موباي��ل را هدف قرار می دهد. قربانی يک اس ام اس 
ح��اوی لينک دريافت می كند كه ب��ا كليک روی آن 

يک ويروس به صورت اتوماتيک به گوش��ی شما راه 
پيدا كرده يا ش��ما را به يک س��ايت كلاهبرداری كه 
برای صفحات موبايل طراحی ش��ده است، می فرستد. 
در   David Rayhawk س��وی  از  اصط��لاح  اي��ن 

آزمايشگاه McAfee ابداع شد.
از  تركيب��ی  زامب��ی(:  )كامپيوتره��ای   Botnet

ي��ک  اس��ت.   Network و   Robot واژه ه��ای 
Botnet ب��ه تع��دادی از كامپيوتره��ای متص��ل ب��ه 

اينترنت گفته می شود كه صاحبان نامعلومی دارند و به 
ديگر كامپيوترهای درون ش��بكه اينترنت ايميل هايی 
می فرستند كه حاوی ويروس است. اين كامپيوترهای 
آل��وده ب��ه ن��ام Zombie ه��م ش��ناخته می ش��وند. 
حملات DoS )عدم وجود س��رويس( معمولًا به دليل 

هزاران كامپيوتر zombie است.
ابت��دا توس��ط ي��ک  اي��ن كار در   :BlueBugging

متخص��ص IT مالزيايی آغاز ش��د. BlueBugging به 
يک شخص ماهر اجازه می دهد به صورت غير قانونی 
از طريق بلوتوث به يک گوشی موبايل دسترسی پيدا 

كند. اين عمل معمولًا بدون هيچ گونه نمايش هشدار 
يا اخطار به كاربر انجام می ش��ود. يک آس��يب پذيری 
مانند اين، ام��كان خواندن و ارس��ال SMSها، حذف 
ليس��ت ش��ماره های تلف��ن، ضبط مكالم��ات و ديگر 
فعاليت هايی از اين دس��ت را فراه��م می كند. اما اين 
دسترسی تنها در فاصله حدود 10 متری گوشی تلفن 

امكان پذير است.
كار  ب��ه  زمان��ی  عب��ارت  اي��ن   :Pod Slurping

 USB يا هر دس��تگاه ذخيره پرتابل iPod م��ی رود كه
)مانند مموری يا فلش( به طور مخفيانه حجم بزرگی 
از فايل ه��ا و اطلاعات را از كامپيوتر ش��ما كپی كند. 
كارگ��زاران  و  ش��ركت ها  ب��رای   Pod Slurping

دولت يک خطر امنيتی روزافزون به حس��اب می آيد. 
معمولًا اين دسترسی به اطلاعات زمانی اتفاق می افتد 
كه كامپيوتر بدون مراقب يا اپراتور رها ش��ده باشد و 

اين پروسه در كمتر از 65 ثانيه انجام می شود.
اس��ت ك��ه كامپيوت��ر  برنام��ه ای   :Ransomware

را تقريب��اً غير قابل اس��تفاده می كند و س��پس برای 

H O R S E

H O R S E

حملات امنيتی 

كامپيوتری 
كه حتی 

اسم شان را 

هم نشنيده ايد
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دسترس��ی مجدد از كاربر پول تقاضا می كند. در واقع 
اين برنامه كامپيوتر را می دزدد. اين برنامه با نام هايی 
 cryptotrojan  " ي��ا   "cryptovirus" همچ��ون 
" هم ش��ناخته می ش��ود. نمونه هايی از آن عبارتند از 

.Archiveus و ,Gpcode.AK, Krotten

Scareware: نرم اف��زاری اس��ت ك��ه اف��راد را گول 

می زن��د تا آن را بخرند يا دانلود كنند، تا كامپيوتر خود 
را ب��ا آن عيب يابی ي��ا ويروس زدايی كنند، در حاليكه 
در واقع خود اين برنامه مشكل اصلی كامپيوتر است. 
اس��كن  ي��ک  معم��ولًا   Scareware برنامه ه��ای 
سطحی انجام می دهند و سپس ليستی از برنامه های 
كه نياز به تصحيح شدن را دارند، نشان می دهند. ولی 
هيچ وقت نام خود را در اين ليس��ت نمی آورند. سپس 
اين برنامه از كاربر برای نس��خه كامل و رجيستر شده 
خود تقاضای پول می كند، تا اين مشكلات را برطرف 
 System :كن��د. نمونه هاي��ی از اين برنامه عبارتن��د از
 Security, Anti-Virus 2010 Registry

.,Cleaner XP

Sidejacking: اي��ن ي��ک تكني��ک ه��ک ك��ردن 

اس��ت كه برای دسترس��ی به اكانت ه��ای خاصی در 
سايت ها به كار می رود. 

وب س��ايت ها معمولًا رمزعبور ش��ما را رمزگذاری 
می كنند تا مانع از دزديده ش��دن آن ش��وند، اما بعد از 
آن برای ش��ما ي��ک Session-id ب��دون رمزگذاری 
می فرس��تند كه داده های تصادف��ی در آدرس URL و 
يا اغلب داده هايی تصادفی در كوكی HTTP هستند. 
هكری ك��ه اي��ن Session-id را پيدا كن��د، می تواند 
به حس��اب مربوط به آن دسترسی پيدا كند و بنابراين 
می تواند ايميل های ش��ما را بخوان��د، خريد آن لاين 
شما را ببيند، يا حس��اب شبكه اجتماعی شما را چک 
و  آس��يب پذيری ها  ك��ه   Robert Graham كن��د. 
راه های نفوذ جديد و مختلفی را بررس��ی كرده و همه 
را در ايج��اد يک رباين��ده session خودكار بكار برده، 

مسؤول اين مورد است.

حملاتی كه هر كسی كمی درباره آنها 
شنيده و تا حدی می شناسد

 Xerox كرم: ابتدا توس��ط مهندسان مركز تحقيقاتی
Palo Alto در س��ال 1979 ك��رم كامپيوتری با هدف 

اج��رای بهتر و مؤثرتر برنامه ها ب��ه وجود آمد. اما بعد 
از آن تبديل به يک ويروس كامپيوتری مخرب ش��د 
كه می تواند داده ه��ا را تغيير داده يا حذف كند. اغلب 
كرم ها فايل ها را خراب كرده يا كامپيوتر را خيلی كند 

می كنند.
Trojan Horse )اس��ب تروج��ان(: م��دت مديدی 

اس��ت كه تروج��ان به يک نفوذ معمول تبديل ش��ده 
اس��ت كه حت��ی در جديدترين كامپيوتره��ا نيز ديده 
می ش��ود. اين برنامه مخرب به ظاهر خود را به عنوان 
ي��ک برنامه بی ض��رر معرفی می كند. ب��ا وجودی كه 
تروجان ه��ا توانايی تكثير خ��ود را ندارند، اما به اندازه 
ويروس های كامپيوتری مخرب هستند. اسب تروجان 
معمولًا يک در پشتی به كامپيوتر باز كرده و به هكرها 

اجازه می دهد كنترل كامپيوتر را به دست گيرند.
از  ابت��دا  كار  اي��ن  )كلاهب��رداری(:   Phishing

س��وی هكرهايی كه حس��اب های آن لاين امريكا را 
می دزديدند ش��روع ش��د و يک جرم قديمی رايانه ای 
است كه اطلاعات حساس را از قربانيان می دزدد. اين 
اطلاعات شامل نام كاربری، رمزهای عبور، اطلاعات 

بانكی و شماره كارت های اعتباری است. 
اين كار معمولًا با فرس��تادن ي��ک ايميل قلابی از 
سوی يک ش��ركت قانونی و يا فرس��تادن قربانی به 
صفحه وب س��ايتی كه قانونی به نظر می رسد اما در 
واقع اين طور نيس��ت، انجام می شود و نتيجه آن اين 

است كه هويت شما ربوده می شود.
 Marcus Ranum ها: اين اصطلاح راScript Kiddy

برای توصي��ف White hatهايی كه نمی دانند چه كار 
انج��ام می دهند ابداع كرد. اين اصطلاحی اس��ت كه 
هكرهای ماهر در سيستم های امنيتی برای هكرهای 
بی تجربه و جوانی كه می توانند يک تهديد به حساب 
بيايند، به كار می برند. اين كلاه سفيدهای تازه كار با به 
كار بردن روش های ضعيف، استفاده از اسكريپت های 
از قبل نوشته ش��ده و گاهی كمک گرفتن در نوشتن 
آنه��ا می توانن��د از يک ضعف امنيتی در ش��بكه های 
كامپيوتری سوءاس��تفاده كنند. تنها تفاوت اين اس��ت 
كه اين هكرهای آموزش نديده اغلب از نتايج بالقوه و 

پنهانی كار خود بی خبرند.
)ثب��ت كليده��ا(: در اص��ل توس��ط   Keylogging

Perry Kivolowitz ب��رای ي��ک گ��روه خبری يوس 

 keylogging ش��د.  طراح��ی  س��ال 1983  در  ن��ت 
بس��يار معمول و نه چندان خطرناک تلقی می ش��ود. 
ورودی  گون��ه  ه��ر  ثب��ت  و  ضب��ط   keylogging

كيبورد اس��ت. اين كار ممكن است از طريق اينترنت 
و يا نصب يک س��خت افزار روی سيستم انجام گيرد. 
همه موارد آن الزاماً غيرقانونی نيس��ت، بعضی اوقات 
ب��رای كنت��رل ك��ودكان و نوجوانان از آن اس��تفاده 

می شود.
اجتماع��ی(:  )مهندس��ی   Social engineering

اي��ن اصطلاح از س��وی Kevin Mitnick مرس��وم و 
ش��ناخته شد. مهندسی اجتماعی عبارت از سعی در به 
دس��ت آوردن داده های شخصی با ترغيب غيرقانونی 
يک فرد برای فاش كردن اطلاعات است. اطلاعاتی 
كه از س��وی قربانيان فاش می شود، اغلب برای حمله 

به يک شبكه كامپيوتری استفاده می شوند. 
ي��ک نمونه معمول از اين حمله هنگامی اس��ت كه 
يک كارمند در يک شركت بزرگ تحت فشار گذاشته 
می شود كه اطلاعات پرسنلی خود را ارائه كند و آنگاه 
اين اطلاعات برای نفوذ به شبكه آن اداره و دستيابی 
به اطلاعات حساس استفاده می شود.  پس حواس تان 
باش��د اگر كسی تلفنی يا ايميلی اطلاعات مهمی را از 
ش��ما درخواس��ت كرد، گول وی را نخوريد. حتی اگر 
ادعا كرد كه رئيس، معاون، مس��ئول IT و يا حراست 
اداره اس��ت. ابتدا به شيوه ای مطمئن از صحت ادعای 
وی اطمينان يابيد؛ چ��را خودتان به اتاق وی مراجعه 
نمی كني��د تا اگر نياز به چيزی دارد حضوری در اختيار 

وی بگذاريد؟
 Marc orchant توس��ط  ابت��دا  در   :Crapware

در ب��لاگ ZDNet بيان ش��د. Crapware متش��كل 
از برنامه هايی است كه از منابع با ارزش يک كامپيوتر 
مانن��د ه��ارد درايو يا رم كه لازم نبوده و بلااس��تفاده 
هس��تند، اس��تفاده می كنن��د. Crapware می توان��د 
شامل نرم افزارهای لود ش��ده بر روی سيستم قبل از 
ف��روش، تا برنامه هايی ك��ه از طريق اينترنت و بدون 
اجازه و موافقت كاربر دانلود می ش��وند، باشد. يكی از 
 AOL برنام��ه Crapware معمول تري��ن نمونه ه��ای
اس��ت كه از سوی س��ازنده بر روی كامپيوترها نصب 

می شود.
منبع: سايت مبين نت

T R O J A N    

T R O J A N    
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يك شاخه گل به جای بخشنامه
بهداشت روانی در محیط هاي کار فراموش شده است؛

تاكن��ون براي مديران، وظايف گوناگوني ش��ناخته 
ش��ده اس��ت و هر يک از صاحب نظران رش��ته هاي 
مديري��ت و علوم رفتاري به دس��ته اي از اين وظايف 
توجه بيشتري نش��ان داده اند. در كتاب هاي مديريت 
نسبت به وظايف خاص مديران در زمينه هاي مختلف 
تأكي��د مي ش��ود و مباح��ث مربوط به روان شناس��ي 
صنعتي باليني و ابعاد انس��اني محيط كار مورد توجه 

قرار مي گيرد.
س��ازماني را در نظر بگيريد كه ه��ر چند مدير آن 
ب��ه همه وظايف خود عمل كرده اس��ت، اما كاركنان 
س��ازمان كم تحرک و ناراضي هستند و كمتر شادي 
مي كنن��د و چهره آنه��ا كمتر خندان اس��ت. در اين 
صورت آيا مي توان گفت مدير آن سازمان به وظايف 
اساس��ي خود عمل كرده اس��ت؟ يا اي��ن حالت هاي 
كاركنان به دليل مش��كل ديگري است كه بايد علت 

آن را در جاي ديگري جستجو كرد؟

دنياي امروز استرس هاي مختلفي را در پي دارد كه 
بعضي از آنها مختص محيط كار است. نزاع با همكار، 
دغدغه حقوق، پاداش، ترس از دير رس��يدن به محل 
كار و فشار هيأت مديره يا رؤساي سازمان به مدير را 
مي توان نمونه هايي از استرس در محيط كار نام برد.
بهداش��ت روان��ي همان س��لامت فك��ر و قدرت 
س��ازگاري فرد با محيط و اطرافيان اس��ت. همچنان 
كه از جس��م خود مراقبت مي كني��م بايد روح خود را 
ني��ز مقاوم تر كنيم تا زندگي بهتري داش��ته باش��يم. 
در زندگ��ي چگونه بودن خيلي مهمت��ر از خود بودن 
اس��ت. پس ايجاد فرصت براي شكوفايي استعدادها، 
توانايي ه��ا و كنار آم��دن با خود و ديگ��ران يكي از 

اهداف مهم و اساسي بهداشت رواني است.
چون در مواجهه با چالش ها و مش��كلات روزمره، 
براس��اس ويژگي ه��اي رواني خ��ود با آنه��ا برخورد 
مي كنيم، هر قدر از سلامت رواني بيشتري برخوردار 

باشيم به يقين آسيب پذيري ما كمتر خواهد بود.
بهداش��ت رواني در محيط كار يعن��ي مقاومت در 
مقابل پيدايش پريش��اني هاي روان��ي و اختلال هاي 
رفتاري در كاركنان سازمان و سالم سازي فضاي كار 
به نحوي كه هدف هاي س��ازمان تأمين شود؛ يعني 
اينك��ه هيچ يک از كاركنان س��ازمان به دليل وجود 
عواملي در س��ازمان گرفتار اختلال رواني نش��وند و 
هر ي��ک از كاركنان از اينكه در س��ازمان محل كار 
خود به فعاليت اشتغال دارند، احساس رضايت كنند و 

علاقمند به پيشرفت سازمان باشند.
هر يک از كاركنان س��ازمان نسبت به خود، رؤسا، 
همكاران خود و به طور كلي نسبت به جهان اطراف 
خ��ود و خصوصاً جايگاه خود در س��ازمان احس��اس 
مثبتي داشته باش��ند و همه كاركنان سازمان قادر به 
ايج��اد روابط مطلوب با محي��ط كار و عوامل موجود 

در آن باشند.
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اصول بهداشت رواني در محيط كار
اص��ول بهداش��ت روان��ي در محيط كار ب��ه عوامل 
متعددي بس��تگي دارد: ايجاد ج��و صميميت، همدلي، 
صداقت، همكاري و احت��رام متقابل در ميان كاركنان 
س��ازمان؛ پرهيز از اعمال روش ه��اي مبتني بر زور و 
اجبار در محيط س��ازمان، شناسايي استعدادهاي بالقوه 
كاركنان تحت نظارت س��ازمان و فراهم ساختن رشد 
و ش��كوفايي اين اس��تعداد در افراد س��ازمان، پرهيز از 
قضاوت ه��اي كوركورانه و مبتني ب��ر پيش داوري در 
مورد كار و رفتار كاركنان س��ازمان، شناس��ايي دلايل 
و  بي حوصلگ��ي  كار،  از  غيب��ت  ك��م كاري،  واقع��ي 

بي علاقگي به كار، كم توجهي و بي دقتي كاركنان.
از مشخصات يک سازمان سالم آن است كه سلامت 
جس��مي و رواني كاركن��ان آن به همان ان��دازه مورد 
توجه و علاقه مديريت س��ازمان قرار گيرد كه توليد و 

بهره وري مورد تأكيد قرار گرفته است.
يك��ي از دلايل عمده وج��ود و پيدايش اختلال هاي 
رواني و رفتاري، نداشتن امنيت شغلي و اضطراب ناشي 

از آن است. 
آن دسته از كارگران و كارمنداني كه احساس امنيت 
ش��غلي در آنان پايين است و در نتيجه گرفتار اضطراب 
ناش��ي از عزل از موقعيت و محروميت از ساير امكانات 
و امتيازها هستند، احتمالًا بيش از ديگران براي ادراک 

منفي اتفاق ها آمادگي دارند. 
لذا مديري��ت اين گونه س��ازمان ها دايم ب��ا افرادي 
بي انگيزه و يا كم انگيزه مواجه اس��ت كه هيچ وقت در 
رسيدن به اهداف مطلوب و دستيابي به بهره وري قابل 

قبول موفق نخواهند بود. 
ب��راي افزايش بهره وري در س��ازمان ني��از به تأمين 
ش��رايط متعددي هست كه مهمترين آن عامل انساني 
اس��ت. براي افزايش روحيه و رضايت شغلي كاركنان 
لازم اس��ت به ارض��اي نيازهاي آن��ان در يک محيط 
كاري س��الم توجه ش��ود و تنه��ا مديران��ي مي توانند 
موجبات ارضاي نيازه��اي كاركنان تحت نظارت خود 
را فراهم س��ازند كه فضاي مناس��ب كاري را در درون 

سازمان خود به وجود آورده باشند.

مشاغل استرس زا
قطعاً هر مديري در هر سازماني مي خواهد سازمانش 
بهره وري مناس��بي داش��ته باش��د، اما بايد اين نكته را 
متذكر ش��د كه بهره وري بالاي سازمان شرايطي دارد 
كه اگر آن شرايط فراهم نباشد داشتن چنين خواسته اي 

خيالي است كه هرگز محقق نخواهد شد. 
ام��ا اين ش��رايط براي برخي از مش��اغل ك��ه ذاتاً با 

استرس و تنش مواجه هستند بيشتر و لازم تر است.
ب��ه عنوان مثال مي توان به ش��غل خبرنگاري كه به 
عنوان يكي از مشاغل سخت و استرس زا شناخته شده 

است، اشاره كرد. 
اگر قرار باش��د يک فرد كه داراي اين شغل هست از 
دو جهت درون س��ازمان و برون سازمان تحت فشار و 
استرس باشد قطعاً علاوه بر پايين آمدن بهره وري كار 
آن فرد، بيماري هاي جس��مي متعددي هم به سراغ آن 
ف��رد خواهد آمد، اما متأس��فانه امروزه برخی از مديران 
در س��ازمان ها و مؤسس��ات مختلف بدون داشتن علم 
مديريت صحيح و درست فقط خواهان ايجاد يک نظم 
غيرمنطقي تحت فشار و اس��ترس براي كاركنان خود 

هستند. 
آنه��ا معمولًا نمي دانند كه اين نظم توأم با فش��ار از 
سوي هيأت مديره، فقط به پايين آمدن انگيزه كارمند 
و در نتيجه پايين آمدن بهره وري فرد منجر خواهد شد 

و نه چيز ديگري.

نبود توجه به بهداشت رواني محيط كار
 در ايران

دكتر غلامحس��ين معتمدی، روانپزش��ک مي گويد: 
بهداش��ت در محيط كار به دو شكل قابل اعمال است؛ 
يكي بهداش��ت فيزيكي كه به عواملي همچون س��ر و 
صدا در محيط كار و وجود مواد شيميايي خطرناک و ... 
بس��تگي دارد و عامل ديگر بهداشت رواني محيط كار 
اس��ت كه به روح و روان افراد و مس��اعد بودن عوامل 
براي ايجاد استرس بس��تگي دارد.وي مي افزايد. البته 
پيداس��ت كه هر گاه فرد به لح��اظ روح و روان تحت 
فشار و ناآرامي باش��د قطعاً جسم اش هم از آن تبعيت 
خواهد كرد و اين مس��ايل روحي در سلامت جسماني 

فرد هم تأثير خواهد گذاشت.
دكتر معتمدی مي افزايد: در كش��ورهاي پيشرفته به 
اين مس��ايل توجه ويژه دارن��د؛ زيرا آنها معتقدند وجود 
عوامل اس��ترس زا و يا افسردگي افراد تأثير شديدي در 
عملك��رد آنها خواهد داش��ت و در نتيج��ه فرد خدمات 

مناسبي نخواهد داد. 
آنها معتقدند كه اگر فردي به لحاظ رواني در شرايط 
مس��اعدي قرار نگيرد ممكن اس��ت جان خودش و يا 

ارباب رجوعش را به خطر بيندازد. 
وی يادآور مي ش��ود: متأس��فانه در اي��ران خيلي كم 
به اين موضوع توجه مي ش��ود، به عن��وان مثال براي 
يک خانم كارمند باردار فقط 6 ماه مرخصي زايمان در 
نظر گرفته مي ش��ود كه اين خيلي كم است، همچنين 
افرادي كه در مشاغل سخت و زيان آور مشغول هستند 

بايد طول س��اعت كارشان كمتر ش��ود، مرخصي آنها 
زيادتر ش��ود و زودتر بازنشسته ش��وند، در كشور ما به 

خصوص به اين مسأله اصلًا توجه نمي شود.

كارفرماي ايراني، بهداشت رواني كارمند را 
فراموش كرده است

دكت��ر اص��لان ضرابي، روانپزش��ک و عض��و كالج 
روانپزش��كان انگلس��تان ني��ز مي گويد: گاه��ي اوقات 
عوامل��ي در محي��ط كار وج��ود دارد ك��ه ع��لاوه بر 
تأثيرگذاري بر جسم، بر روح و روان هم تأثير مي گذارد. 
به عنوان مثال اگر مواد س��مي حت��ي در حد پايين در 
محيط كار افراد وجود داش��ته باشد باعث ايجاد مسايل 
رواني از جمله عصبانيت هاي بي دليل و يا پرخاشگري 

مي شود. 
وي مي افزايد: اما بايد تأكيد كنم كه زمينه خصوصي 
هم در به هم خوردن س��لامت رواني فرد اهميت دارد، 
زيرا ممكن است ميليون ها پرستار با بيماران رواني سر 
و كار داش��ته باشند اما مشكلات رواني براي خودشان 
پي��ش نيايد ولي س��اعات كار زياد و فش��ار آوردن فرد 
روي خ��ودش باع��ث ايج��اد مش��كلاتي ش��ود. وي 
مي افزايد: به عنوان مثال كس��ي كه كار فكري مي كند 
نمي تواند 12 ساعت مش��غول به كار باشد، مسلماً اين 
يعني عدم رعايت بهداشت رواني خود فرد. متأسفانه در 
ايران شرايط كار به گونه اي است كه اصلًا به بهداشت 
رواني افراد توجه نمي ش��ود، مثلًا صاحب يک كارخانه 
شيفت كاري شب و صبح دارد و تا يک فرد مي خواهد 
با ش��رايط ش��ب كاري عادت كند بايد روز كار بماند و 
تمام توجيه آنها اين اس��ت كه كارگر در جاي ديگري 
به كار مش��غول نشود، اما آنها نمي دانند كه اين مسأله 
يعن��ي ايجاد اختلال در وجود آن فرد و در نتيجه پايين 
آوردن به��ره وري در كار. وي مي گوي��د: نبود توجه به 
بهداش��ت روان در ايران به عوامل ديگري هم بستگي 
دارد از جمله اينكه افراد با توانايي معين و سطح هوشي 
مش��خص مي خواهند كارهاي خارق العاده كنند. وي با 
تأكيد بر اينكه در انتخاب يک شغل علاقه مبناي دوم 
اس��ت، مي گويد: در درجه اول بايد به ميزان توانايي و 
امكانات هوشي و فكري توجه داشت. فردي مي خواهد 
چند شغل را با هم داشته باشد، همسر باشد، مادر باشد، 
خانه دار باش��د، شاغل باش��د و در عين حال دانشجوي 
دكترا هم باش��د! اگر چنين فردي دچار بيماري عصبي 
نش��ود بايد به دكتر مراجعه كند! در بس��ياري از اوقات 
افراد بدون توجه به سطح توانايي خود به كاري مشغول 
مي شوند و اين هم يعني رعايت نكردن بهداشت روان. 
در ايران تصور مي ش��ود هر كس كوش��ش كند موفق 
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مي ش��ود اما اگر توانايي نداشته باشد هر چقدر كوشش 
كند موفق نخواهد شد. 

وي مي گويد: در كش��وري مثل انگلستان سالي 50 
ي��ا 60 هزار نفر تقاضا دارند كه وارد دانش��گاه ش��وند 
اما در كش��ور ما س��الي چن��د ميليون نف��ر مي خواهند 
وارد دانشگاه ش��وند، اين در حالي است كه 20 درصد 
جمعيت ما بي س��واد هس��تند نتيجه اين مي ش��ود كه 
همه دانش��گاه مي روند اما بهره وري و كارايي لازم را 
ندارند چون بدون توجه به سطح هوش و توانايي خود 
وارد دانشگاه مي ش��وند.  در كشورهاي پيشرفته چون 
هيچ كس بي دليل و منطق وارد دانش��گاه نمي شود. راه 
ورود به دانش��گاه باز اس��ت و چه بسا افرادي از كشور 
ما به آن كش��ورها مي روند و وارد دانش��گاه مي شوند 
اما چون نمي توانند ادامه تحصيل بدهند، بر مي گردند. 
وي مي گويد: بس��ياري از ما دچار كمال طلبي منفي 
هس��تيم. كمال طلبي مثبت يعني پيش��رفت و رسيدن 
به اهداف اما كمال طلبي منفي يعني ش��ما قصد داريد 

پيشرفت كنيد اما امكان و توانايي لازم را نداريد.
ضراب��ي با اش��اره به اينكه مدي��ري مي تواند به اين 
مس��أله توجه داش��ته باش��د كه خودش دچار استرس 
نباش��د، مي افزايد: اغلب مديران چون خود به كارشان 
مسلط نيستند و مي دانند افراد زيردستشان آنها را قبول 
ندارن��د نيروهاي خود را تحت فش��ار قرار مي دهند، در 
صورتي كه بايد دانست مديري كه زيردستش را تحت 
فش��ار قرار مي دهد در كار خودش اش��كال وجود دارد، 
زيرا نتوانس��ته اس��ت كاري كند كه مورد پذيرش واقع 
شود. اين مس��أله در كارهاي فني نمود بارزتري دارد. 
مديري كه به كارش آش��نا نباشد فقط مأمور حضور و 
غياب است.  پس رعايت بهداشت رواني تا حد زيادي 
به دو عامل فرد و ايجاد ش��رايط مس��اعد توسط مدير 

يک سازمان بستگي دارد.

آموزش را فراموش نكنيم
كارش��ناس  جوادي،  محمد 

ارشد مشاوره و عضو 
علمي  هيأت 

دانش��گاه نيز مي گويد: بهداش��ت روان تعاريف زيادي 
دارد، يكي از اين تعاريف اين اس��ت كه س��لامت فكر 
و انديش��ه و عواطف و احساس��ات و هيجانات داش��ته 
باش��يم. تعريف ديگر از بهداشت روان عبارت است از، 
خودآگاه��ي فرد از توانمندي ه��ا و محدوديت هايش و 

شكوفا كردن توانايي هاي بالقوه و بالفعل.
وي مي افزايد: اما بهداشت رواني در محيط كار يعني 
اقدام ها و ايجاد ش��رايطي ك��ه روي روح و روان افراد 

تأثير بگذارد. 
به عنوان مثال در ژاپن از طريق سيس��تم تهويه هوا 
بوي گل هاي خوش��بو را وارد اتاق مي كردند كه تأثير 
مثبتي روي كار افراد داش��ت، البت��ه اين كار كوچكي 
اس��ت اما در رابطه با بهداشت روان در محيط كار هر 
قدر كارهاي مثبتي انجام ش��ود تأثير مهمي دارد. وي 
مي گويد: در هر س��ازماني برنامه ري��زان و مديران آن 
س��ازمان بايد در راستاي گسترش هر چه بيشتر روابط 
انس��اني و آموزش مهارت هاي اجتماعي و روش هاي 
مقابله با مشكلات آموزش هايي به كاركنانشان بدهند. 
اين اس��تاد دانشگاه خاطر نش��ان مي سازد: البته من 
معتق��دم در س��ال هاي اخير وضعيت در كش��ور ما به 
مراتب مطلوب تر از گذش��ته اس��ت و به اين مسأله تا 

حدود زيادي توجه شده است. 
وي مي افزايد: وقتي فش��ار و استرس به آدم ها وارد 
مي ش��ود چربي ها و پروتيين ها در ب��دن به قند تبديل 
مي ش��ود و به ش��كل خ��ودكار وقتي كه ان��رژي فرد 
مصرف ش��د بدن ضعيف مي ش��ود و با ضعيف ش��دن 
ب��دن، ارگانيزم بدن انس��ان به بيماري ه��اي مختلف 
جواب مي دهد. جوادي مي گويد: به عنوان مثال رابطه 
بين سرماخوردگي و استرس يک رابطه مستقيم است، 
بس��ياري از بيماري ها مثل كهيرزدن پوست، دردهاي 
ميگرن��ي و بس��ياري از ناراحتي هاي قلب��ي و عروقي 
و مع��ده با افزايش س��طح اس��ترس و اضطراب رابطه 

مستقيم دارد. 
ما 

باي��د بتوانيم ب��ا ب��ه دس��ت آوردن مهارت هاي لازم 
سطحي از استرس ها را كنترل كنيم.

دكتر رض��ا دولتيار باس��تاني، روانش��ناس و مدرس 
دانش��گاه نيز مي گويد: در محيط��ي كه كليه عوامل و 
مس��ايلي كه باع��ث كاهش اس��ترس هاي محيطي يا 
فش��ارهاي رواني بر فرد مي ش��ود وجود داش��ته باشد 
در آن محي��ط بهداش��ت رواني رعايت مي ش��ود. وي 
مي گوي��د: ما در صنايع، س��ازمان ها و ادارات مختلف، 
عواملي را كه باعث كاهش فشار رواني شود نداريم، در 
عوض كليه عواملي كه باعث بر هم خوردن بهداش��ت 

رواني يک فرد مي شود به وفور موجود است. 
دكتر باستاني خاطر نش��ان مي سازد: اكنون بيش از 
30 درصد از پرس��نل اداري ايران از وضعيت بهداشت 
روان��ي مطلوب برخوردار نيس��تند. آنها اگ��ر چه بيمار 
نيس��تند ام��ا از ناراحتي ه��اي اعصاب رن��ج مي برند. 
دكتر باس��تاني خاطر نشان مي س��ازد: مشاغل مختلف 
استرس هاي متفاوتي هم دارد؛ مثلًا يک خبرنگار حوزه 
سياس��ي با يک خبرنگار حوزه حوادث با استرس هاي 

متفاوتي مواجه هستند. 
ش��ايد خبرنگار حوادث بع��د از مدتي مواجهه با انواع 
اس��ترس، گرايش به پرخاشگري و بدبيني داشته باشد 
و يا خبرنگار اجتماعي به لحاظ عاطفي دچار مش��كل 
ش��ود.  وي در خاتمه مي گويد: ب��دون اغراق مي توانم 
بگوي��م 50 درصد مس��ايل رواني پرس��نل به مس��أله 
بهداش��ت رواني در محيط كار بس��تگي دارد، زيرا نبود 
بهداشت در محيط كار باعث نبود تحرک و خلاقيت و 

شادابي خواهد شد.

يك شاخه گل، يك نغمه خوش
مديران ما بايد باور كنند كه مديريت نيروي انس��اني 
با افزايش س��اعات كار، كاهش مرخصي ها، فش��ار بر 
حضور و غياب و مس��ايل اين گون��ه تحقق نمي يابد. 
بايد پذيرفت نيروي انساني قبل از هر چيز يک انسان 
زنده است كه اگر قرار است جسمش در خدمت اهداف 
س��ازمان باشد، بايد روح و رواني آسوده و كم اضطراب 
داش��ته باشد. گاهي يک ش��اخه گل زيبا يا يک 
نغم��ه خ��وش در محي��ط كاري مي تواند 
به اندازه چندين بخش��نامه شديد و 

خشک اثر داشته باشد.
منبع: انجمن 

گفت وگوهای 
فارسی
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جواب مسابقه 

عیدانه
همان گونه كه همكاران عزيز به ياد دارند، در ويژه نامه 
نوروزی رميس، عكس دوران كودكی برخی از همكاران 
محترم منتشر و قرار شـد كه جواب های ارسال شده، 
مقايسـه و كسانی كه بيشترين پاسخ درسـت را داده 
بودنـد، به عنوان برگزيدگان انتخاب شـوند. البته اين 
كار انجام شد و قرار است در جشن سالگرد رميس، به 
برندگان به قيد قرعه جوايزی اهدا شود. حال پاسخ های 

مسابقه اعلام می شود: 1

2

6

10

3

7

11

4

8

12

5

9

13

محمد مهدی محبوبی

فرشاد بوساری 

ابراهيم عباسعلی زاده

فاطمه روشنايی 

سميه جعفری

سحر دهدهی

زهرا رضايی

مانلی جلالی

هنگامه بيگدلو

بهرام علی اف

سميه روشن كيا 

مريم شيرازی

سميرا محمدی
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جدول رميس

داستان تيله و شيرينی
يه پس��ر و دختر كوچولو داش��تن ب��ا هم بازی 
می كردن. پس��ر كوچولو يه س��ری تيله داشت و 
دختر كوچولو چندتايی ش��يرينی با خودش داشت. 
پس��ر كوچولو به دختر كوچول��و گفت »من همه 
تيله هام رو بهت می دم؛ تو همه ش��يرينی هات رو 

به من بده«.
 دخت��ر كوچول��و قب��ول ك��رد. پس��ر كوچول��و 
بزرگ ترين و قش��نگ ترين تيله رو يواشكی واسه 
خودش گذاش��ت كنار و بقي��ه رو به دختر كوچولو 

داد. 
اما دختر كوچولو همون جوری كه قول داده بود 

تمام شيرينی هاش رو به پسرک داد.
همون شب دختر كوچولو با آرامش تمام خوابيد 

و خوابش برد.

ولی پس��ر كوچولو نمی تونست بخوابه؛ چون به 
اين فكر می كرد همون طوری كه خودش بهترين 
تيل��ه اش رو يواش��كی پنهان كرده، ش��ايد دختر 
كوچولو هم مثل اون يه خورده از ش��يرينی هاش 

رو قايم كرده و همه شيرينی ها رو بهش نداده.
نتيجه اخلاقی داستان:

عذاب وجدان هميش��ه مال كس��ي اس��ت كه 
صادق نيست

آرامش مال كسي است كه صادق است
لذت دنيا مال كس��ي نيس��ت كه با آدم صادق 

زندگي مي كند
آرامش دنيا مال اون كس��ي است كه با وجدان 

صادق زندگي مي كند
پس به خاطر وجود خودت هميشه صادق باش
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