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17IDC بررسي و ارزيابي مسائل امنيتي در مديريت امنيت مراکز

نگهداری شبکه محلی بانک کشاورزی به رمیس سپرده شد7

در سرمقاله شماره قبل نشریه رمیس به این موضوع اشاره شد که بر اساس گزارش‌های پژوهشی، شرکت‌ها سالانه حدود 10 تا 30 درصد مشتریان قبلی خود را از دست 
می‌دهند که بررسی دلایل این ریزش مشتری به عملکردهای متفاوت شرکت‌ها بستگی دارد اما مسائلی نیز در ارائه خدمات و سرویس‌دهی به مشتری وجود دارند که می‌توان 
آنها را از عوامل اصلی از دست دادن مشتری دانست و آگاهی از آنها می‌تواند در حفظ مشتری مؤثر باشد و همان‌طور که می‌دانیم، حفظ مشتریان موجود، پایه‌ای قابل اتکا 

برای درآمدهای آتی است.
مسلماً کیی از دلایل اصلی زوال مشتری‌ها، عدم رضایت آنهاست اما براستی چه چیزی موجب این عدم رضایت می‌شود؟ بر اساس تحقیقات صورت گرفته در سال‌های 
اخیر، مهم‌ترین عاملی که موجب نارضایتی مشتری‌ها می‌شود، تفاوت معنی‌دار بین انتظارات و واقعیت در دریافت خدمات برای مشتری است که این موضوع، خود دارای 
عوامل متعددی است که کیی از آنها به عملکرد بازاریابی شرکت‌ها بر می‌گردد. آنها به دلیل اشتیاقی که در جذب مشتری دارند، با اغراق در مزایای محصول یا خدماتشان 

به‌راحتی می‌توانند موجب ایجاد انتظاراتی )که برآورده ساختن آن مشکل خواهد بود( در ذهن مشتری شوند. 
ممکن است دومین حیطه مشکل‌زا این باشد که مدیران سازمان از نیازها و اولویت‌های مشتری مطلع نباشند. اگر آنها واقعاً ندانند که چه چیزی برای مشتری‌هایشان ضروری 
است -هرچند که تأیکد زیادی بر یکفیت خدمات داشته باشند- مطمئناً نمی‌توانند بهترین اقدامات را در مورد آنچه که برای مشتری‌ها مهم است، انجام دهند. بسیاری از 
سازمان‌هایی که برای اندازه‌گیری رضایت مشتری تلاش کرده‌اند، با قصور در نپرداختن به بررسی و تحقیق در زمینه آنچه که برای مشتری مهم است، این مشکل را تداوم 
بخشیده‌اند. سیستم‌های اطلاعات مبتنی بر بازار که به تدوین خواسته‌ها و نیازهای اصلی مشتریان می‌پردازد، می‌تواند در این راستا بسیار سودمند باشد. حال فرض کنید 
سازمان درک کاملی از آنچه که برای اغلب مشتری‌ها مهم است، دارد. با این حال، اگر انتظارات مشتری‌ها را به رویه‌ها و سیستم‌های مناسبی تبدیل نکند، در جلب مشتری 
دچار شکست خواهد شد. گاهی نیز عدم رضایت مشتریان ممکن است به خاطر تفاوت ادراک مشتری‌ها از عملکرد شرکت و واقعیت باشد. شاید مشتری‌ای که بخاطر 
سرویس نامنظم و ناکافی ناراحت شده است، این طور فکر کند که شرکت بی‌مسؤولیت است. برای رفع و اصلاح این طرز فکر، مشتری نیاز به زمانی طولانی و نیز تجربه‌های 
سرویس‌دهی مناسبی از طرف شرکت دارد. ممکن است مشتری‌ها عقب‌تر از زمانه باشند یا در تغییر طرز فکرشان آهسته عمل کنند اما به هر حال، آنچه که مشتری‌ها فکر 
میک‌نند، هر چند غلط، ممکن است چیز دیگری باشد که همان نیز مبنای تصمیماتشان برای خرید باشد. با وجود همه این مسائل، ارتقای دانش کارمندان یک شرکت موضوعی 
است که در ارائه طرح‌ها و روندهای کاری اجرای یک پروژه می‌تواند حس اطمینان و اعتماد را در مشتری ایجاد کرده و پس از آن تعهد به زمان‌بندی‌ها و تأیکد بر یکفیت 

اجرای پروژه است که در کنار ارائه اقتصادی خدمات می‌تواند به حفظ مشتری کمک کند؛ موضوعاتی که در رمیس به آنها توجه شده است.
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مهندس به��راد غیاث‌الدین، مدیرعامل ش��رکت 
رمیس می‌گوید: شرکت رمیس یک مجموعه فعال 
در عرصه رایانه‌ای اس��ت که به ‌طور تخصصی در 
زمینه‌هایی همچون مشاوره، طراحي و پياده‌سازي 
مراکز داده، فروش تجهیزات س��رور و دیتاس��نتر، 
تعمی��ر و نگه��داری زيرس��اخت‌هاي ف��ن‌آوري 
اطلاعات، طراحي و پياده‌س��ازي ش��بکه و مراکز 
کنترل ش��بکه، ارائه راهکارهاي امنيت اطلاعات و 
نیز برگزاری دوره‌های تخصصي آموزشی فعالیت 
میک‌ند. در این ش��رکت بیش از 250 پرسنل تمام 
وقت مشغول به کار هستند و سابقه فعالیت شرکت 

به 9 سال رسیده است.
وی در پاسخ به سؤالی مبنی بر جغرافیای فعالیت 
ش��رکت رمیس توضیح می‌دهد: شرکت رمیس به 
دلیل داشتن پروژه‌های متعدد و گسترده در سراسر 
کشور و نیز به منظور پشتیبانی و ارائه خدمات پس 
از فروش تجهیزات و همچنین نگهداری و کنترل 
سایت‌های خدمات‌گیرندگان، تقریباً در کل کشور 
دارای دفاتر مس��تقیم نمایندگی یا نمایندگان فعال 
است. دفاتر رمیس مستقیماً زیر نظر شرکت بوده و 
کارمندان آنها جزو پرسنل اصلی شرکت محسوب 
می‌ش��وند، اما نمایندگی‌های شرکت از بدنه اصلی 
جدا بوده و نیروهای آنها جزو پرسنل اصلی شرکت 

محسوب نمی‌شوند.
مدیرعامل شرکت رمیس می‌افزاید: خوشبختانه در 
مجموع مشتریان به خوبی از نحوه عملکرد شرکت 
رمی��س اظهار رضایت میک‌نند و به ندرت و بعضاً 
در موارد بسیار کوچکی، نارضایتی و شکایت‌هایی 
به دس��ت ما می‌رسد که سریعاً برای رفع آنها اقدام 
میک‌نیم. در واقع اگر ش��کایتی مطرح شود، تلاش 
میک‌نیم تا به نحوی فعالیت کنیم که مورد مش��ابه 
دیگری روی نده��د. من و مجموعه همکارانم در 
رمیس در قریب به اتفاق موارد سعی میک‌نیم تا به 

صورت پیشگیرانه عمل ک‌نیم.
مهن��دس غیاث‌الدی��ن ادامه می‌ده��د: نتایج دو 
نظرسنجی مقدماتی صورت گرفته نشان از رضایت 
بالای 90 درصدی مش��تریان در یک سال گذشته 
داشت و تمام تلاش و سعی مجموعه رمیس بر این 
است که این میزان رضایت‌مندی را به بالاتر از 95 

درصد برسانیم.
مدیرعامل ش��رکت رمیس در ادامه و در تشریح 
برنامه‌ها و فعالیت‌های آموزش��ی این شرکت برای 

ارتقای سطح علمی و عملی پرسنل می‌گوید: برای 
آموزش پرسنل برنامه‌های مفصل و جامعی در نظر 
گرفته شده است که سالانه انجام می‌شود. در حال 
حاضر از تجربیات یک مشاور مجرب برای تدوین 
آموزش‌های مورد نیاز پرس��نل واحدهاي مختلف 
س��ازمان بهره می‌گیریم و قرار است برنامه جامعی 
برای آموزش مداوم پرس��نل تدوین ش��ود که این 
برنام��ه تا پایان س��ال تکمیل خواهد ش��د. در گام 
بعدی نی��ز این برنامه به ‌صورت دوره‌ای اصلاح و 

به‌روزآوری می‌شود.
وی در تش��ریح ای��ن برنامه‌ها تصری��ح میک‌ند: 
ما یک‌س��ری دوره‌ه��ای عمومی آموزش��ی برای 
  Excel هم��کاران داریم؛ ب��ه طور مثال آم��وزش
ABAS ERP، آم��وزش روابط‌عموم��ی و دیگر 
دوره‌های س��ودمند. یک‌سری دوره‌های تخصصی 
نیز برحسب نیاز برگزار می‌شود تا همکاران بتوانند 
جدیدترین فن‌آوری‌های روز دنیا را فرا گرفته و به 

زیرمجموعه‌های خود منتقل کنند.
غیاث‌الدین می‌افزاید: بخشی از دوره‌های آموزشی 
برای عموم کارمندان و کارشناسان شرکت است و 
بخشی دیگر از دوره‌ها به صورت تخصصي و بسته 
به مأموريت ويژه هر کدام از بخش هاي ش��رکت 
براي کارشناس��ان منتخب برگزار مي‌ش��ود. ضمن 
اینکه در کنار این موارد، دوره‌هاي ویژه‌اي هم برای 
مدیران و سرپرس��تان داریم تا  دانش و توانمندي 

مديريت مجموعه را ارتقاء دهیم.
مدیرعامل شرکت رمیس در باره نحوه همکاری 
این ش��رکت ب��ا همتایان خارجی خ��ود می‌گوید: 

ش��رکت رمی��س در ح��ال حاضر با 14 ش��رکت 
خارج��ی برای تأمین تجهیزات هم��کاری کرده و 
دائم��اً تلاش میک‌ند ارتباطات برون مرزی خود را 

گسترش دهد. 
وی ادامه می‌دهد: شرکت رمیس در حال حاضر 
با کشورهای فرانسه، آلمان، هلند، هند، ایتالیا، تریکه، 
مالزی، چین، امارات و چند کشور دیگر همکاری 

میک‌ند.
 ،ERP وی تصری��ح میک‌ند: در زمین��ه نرم‌افزار
شرکت ما نماینده انحصاری شرکت ABAS آلمان 
است که خوشبختانه و به‌رغم شرایط جدید ایجاد 
شده در فضای بین‌المللی، روابط خود را کاملًا حفظ 
کرده‌ایم و حتی در صورت نیاز می‌توانیم مستقیماً از 

آلمان نیروی کارشناسی لازم را به ایران بیاوریم.
مهن��دس غیاث‌الدی��ن در بخ��ش دیگ��ری از 
گفت‌وگ��وی خ��ود در زمینه وضعی��ت صندوق 
پس‌انداز ش��رکت می‌گوید: این صن��دوق از بدو 
تأسیس ش��رکت، کار خود را آغاز کرده و کماکان 
نیز به فعالیت خود طبق آیین‌نامه تنظیم ش��ده ادامه 
می‌دهد و خوشبختانه توانسته است تا حدود زیادی 

مشکلات متقاضیان را حل و فصل کند.
وی تأیکد میک‌ند: این صندوق متعلق به پرس��نل 
شرکت اس��ت و مدیریت شرکت در اعطای وام و 
تصمیم‌گیری‌ها دخالتی ن��دارد و 3 نفر از اعضای 
ش��رکت به عن��وان هیأت امن��ای ای��ن صندوق، 
تصمیمات مربوط به صندوق را مستقل از شرکت 
اتخاذ میک‌نند. البته شرکت در دو نوبت وجوهی را 
در اختیار صندوق قرار داده اس��ت تا این صندوق 

قادر به پرداخت وام بیشتری به پرسنل شود.
از مدیرعامل ش��رکت رمیس درباره فعالیت‌های 
رفاهی ش��رکت رمیس س��ؤال ش��د که در پاسخ 
می‌گوی��د: در زمین��ه بحث‌ه��ای رفاه��ی باید به 
موضوع بیمه تکمیلی اش��اره شود که از چند سال 
پیش در ش��رکت انجام شده و تمام پرسنل شرکت 
و خانواده‌هایشان را تحت پوشش قرار داده است. 
از کل هزینه‌ه��ای بیمه تکمیلی نیم��ی از هزینه‌ها 
به عهده ش��رکت است و مابقی هزینه‌ها را پرسنل 
ش��رکت می‌پردازن��د. همچنی��ن برای رف��اه حال 
پرسنل، پیشتر کارت‌هایی موسوم به کارت سبز در 

مدیرعامل شرکت رمیس:

تلاش می‌کنیم رضایتمندی
 مشتریان از رمیس به بالاتر
 از 95 درصد برسد

شرکت رمیس در حال 
حاضر با 14 شرکت خارجی 

برای تأمین تجهیزات 
همکاری کرده و دائماً 
تلاش می‌کند ارتباطات 

برون مرزی خود را 
گسترش دهد. رمیس در 
حال حاضر با کشورهای 
فرانسه، آلمان، هلند، هند، 
ایتالیا، ترکیه، مالزی، چین، 
امارات و چند کشور دیگر 

همکاری می‌کند



5 نشريه داخلي شركت رميس.زمستان 1389. شماره 6

اختیار پرس��نل قرار گرفته بود ک��ه با بهره‌گیری از 
این کارت‌ها، همکاران می‌توانس��تند از 50 درصد 
تخفیف در اس��تفاده از اس��تخر بهره‌مند شوند. هم 
اکنون برای گس��ترش فضاهای ورزشی شرکت در 
حال مذاکره با مجموعه ورزشی انقلاب هستیم تا 
همکاران بتوانند از امکانات این مجموعه ورزشی 
اس��تفاده کنند. امیدواریم تا قبل از پایان سال 1389 
این قرارداد منعقد ش��ده و همکاران از سال آتی از 
امکانات گس��ترده این مجموعه ورزش��ی بهره‌مند 
ش��وند. علاوه بر موارد مذکور، به صورت پایلوت 
برای پرس��نل مستقر در ساختمان مرکزی شرکت، 
پس از انجام آزمایش‌های مختلف، پرونده پزشکی 
تشیکل شده اس��ت که امیدواریم کمک شایانی به 
حفظ س�المت همکاران کند. به ای��ن ترتیب اگر 
بر حس��ب اتفاق کیی از همکاران مشکل پزشکی 
داشت، س��ریعاً می‌تواند برای درمان اقدام کند که 
البته 100 درصد هزینه‌های تشیکل این پرونده‌های 

پزشکی را شرکت تقبل کرده است.
وی در ادام��ه می‌گوید: واحد اداری ش��رکت در 
تلاش برای برگزاری برنامه‌های فرهنگی و تفریحی 
مختلفی اس��ت که امیدواریم این برنامه‌ها در آینده 

توسعه یابد.
غیاث‌الدی��ن در ادامه تأیکد میک‌ند: متأس��فانه به 
دلیل نوس��انات ش��دید نرخ ارز در هفته‌های قبل، 
هم شرکت ما و هم سایر شرکت‌های همکار دچار 
نوعی سردرگمی ش��دند که واقعاً نگرانک‌ننده بود 
و در آن برهه مش��خص نبود که قیمت ارز در چه 
حدی ثابت خواهد ش��د. خوشبختانه این موضوع 
حل شد و هم‌اکنون با قیمت تقریباً ثابتی برای ارز 
روبه‌رو هستیم. فراموش نشود که نرخ ارز در کسب 
و کار ما بس��یار مهم است و طی سال های گذشته 
قیمت ارز افزایش جدی و تأثیرگذاری نداشت ولی 
اگر مجدداً شاهد نوسانات قیمت ارز به شکلی که 
در هفته‌های قبلی بود باشیم، مشکلات جدی پیدا 

می‌شود که باید به فکر چاره‌ای برای آن باشیم.
مدیرعامل شرکت رمیس در ادامه این گفت‌وگو 
درب��اره پروژه‌های در دس��ت انجام این ش��رکت 
می‌گوید: برخی پروژه‌ها از جمله قراردادهای تعمیر 
و نگهداری جزو مواردی اس��ت که طی سال‌های 

گذشته همواره آنها را به خوبی انجام داده‌ایم. 
وی از پروژه دیتاس��نتر بیم��ه ایران به‌عنوان کیی 
از پروژه‌های مهم ش��رکت یاد ک��رد و گفت: این 
ی��ک پروژه مهم و ویژه اس��ت چراک��ه درصددیم 
بزرگ‌ترین دیتاسنتر بیمه‌ای در سطح خاورمیانه را 
در ساختمان بیمه ایران در میدان فاطمی ایجاد کنیم.  
وی ادامه داد: پروژه بازچینی در شرکت ارتباطات 
زیرس��اخت پروژه مهم دیگری است که مطابق آن 
باید حجم بس��یار زیادی از تجهی��زات در تمامی 
شهرهای بزرگ کشور نصب و راه‌اندازی شده و با 

روکیرد ویژه‌ای نگهداری و پشتیبانی شود. 
غیاث‌الدی��ن تصریح ک��رد: در کن��ار پروژه‌های 

بزرگ مذکور، شرکت رمیس طبق روال همیشگی، 
قراردادها و پروژه‌های متعددی با مشتریان وفادار و 
خوب خود در حال انجام دارد و سعی میک‌ند آنها 

را به بهترین نحو ممکن انجام دهد.
وی اضافه میک‌ند: واقعیت این است که رقابت در 
کشور روز به روز شدیدتر می‌شود. این البته از یک 
سو نشانه این است که کسب و کار ما، فعالیتی مفید 
و پر سود است که سبب جذب شرکت‌های زیادی 
به س��مت این بازار می‌ش��ود و همچنین شرکت‌ها 
در تلاش هس��تند روز به روز خود را در این بازار 
توسعه دهند. از س��وی دیگر، این افزایش رقابت، 
بازار کار را برای تمامی رقبا سخت‌تر میک‌ند. رمیس 
به عنوان یک ش��رکت پیش��رو در این بازار وظیفه 
سنگینی دارد؛ چرا که باید در کنار تعدادی شرکت 
قدیمی، با ش��رکت‌های تازه‌ وارد زیادی نیز رقابت 

کند و از س��ویی به نظر می‌رس��د که طی یک سال 
آینده این رقابت شدیدتر خواهد شد. باید یادآوری 
کنم به دلیل نیاز شدید بازار و مشتریان به فن‌آوری 
اطلاعات، شرکت‌های زیادی به سوی این صنعت 
کش��یده خواهند ش��د و لذا اگر ما بخواهیم در این 
بازار ضمن حفظ جایگاه خود، توس��عه پیدا کنیم، 
لازم اس��ت تا فرآیندهای ش��رکت را مورد بازبینی 
قرار دهیم. باید در سال‌های بعد در تمامی زمینه‌ها 
از قبی��ل خرید، فروش، خدمات پ��س از فروش، 
دانش فنی و س��ایر زمینه‌ه��ا در فرآیندهای کاری 
خود بازنگری جدی کرده و سعی کنیم با بهره‌وری 
بیشتر و سرعت بالاتر، این فرآیندها را اجرایی کنیم. 
مهندس غیاث‌الدی��ن در بخش پایانی گفت‌وگوی 
خود می‌گوید: کیی از افتخارات ما در شرکت این 
اس��ت که بدون چشم‌داش��ت و بهره‌مندی از هیچ 
رانت یا ارتباط خاصی، فقط و فقط به‌واسطه دانش 
فنی و ارائه کالا و خدمات ارزان ‌قیمت و با یکفیت، 
مش��تریان ش��رکت را ترغیب به خرید از شرکت 
میک‌نیم. این امر س��بب می‌شود که تغییر مدیریت 
ها در س��ازمان‌ها و به‌تبع آن تغییر سیاست‌ها، تأثیر 
چندانی در س��رعت پیشرفت رمیس نداشته باشد. 
هر مدیر و مسؤولی در شرکت مشتری به سرعت 
واقف می‌ش��ود که رمیس به یکفیت بالای خدمات 
توجه ویژه‌ای دارد و به همین دلیل و به‌رغم اینکه 
برخی از مدیران و کارشناس��ان کلیدی مش��تریان 
گاهی تغییر میک‌نند، اما مشتریان با آگاهی از یکفیت 
بالای کالا و خدمات شرکت رمیس همچنان مایل 
به ادامه همکاری با ما بوده‌اند. این مهم نشان می‌دهد 
که سلامت کار رمیس با مشتریان خود ضامن بقاء، 

پیشرفت و توسعه شرکت است.

یکی از افتخارات ما در 
 شرکت این است که 
بدون چشم‌داشت و 

بهره‌مندی از هیچ رانت
 یا ارتباط خاصی،

 فقط و فقط به‌واسطه 
 دانش فنی و ارائه کالا 
 و خدمات ارزان ‌قیمت 

 و با کیفیت، مشتریان 
 شرکت را ترغیب به خرید 

از شرکت می‌کنیم
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مازی��ار نوربخش، قائم مق��ام مدیرعامل و عضو 
هیات مدیره ش��رکت رمیس درباره دلایل رضایت 
مشتریان و تداوم همکاری مشتریان قدیمی با این 
شرکت گفت: ش��رکت رمیس با انجام یک سری 
نظرسنجی‌ها همواره از میزان رضایت مشتریان از 
خدمات شرکت آگاه می‌شود. نتایج این نظرسنجی‌ها 
همگی بیانگر رضایت حداکثری مشتریان از شرکت 
رمیس است و به ندرت شکایتی از نحوه خدمات 
ش��رکت به ما رسیده اس��ت و همه اینها از جمله 
دلایل ادامه همکاری مش��تریان با ش��رکت رمیس 

است.
وی تصری��ح کرد: ع�الوه بر اینکه بس��یاری از 
مشتریان به دلیل رضایت از نحوه عملکرد شرکت، 
قراردادهای خود را با ما تمدید کرده‌اند، قراردادهای 

جدیدی را با سازمان‌های مختلف منعقد کرده‌ایم.
قائم مقام مدیرعامل رمیس در پاسخ به این سوال 
که طیف مشتریان رمیس را بیشتر چه شرکت‌هایی 
تشیکل می‌دهند، گفت: بانک‌ها، شرکت‌های بیمه، 
ش��رکت‌های زیرمجموعه مخابرات و زیرساخت، 
شرکت‌های فعال در بخش نفت و گاز، وزارتخانه‌ها، 
س��ازمان‌های دولتی، خودروس��ازها، شرکت‌های 
خصوص��ی ب��زرگ و ارگان‌ه��ای مش��ابه، عمده 

طرف‌های قرارداد با رمیس را تشیکل می‌دهند.
نوربخش در باره برنامه‌های شرکت برای ارتقای 
دانش رمیس و دست‌اندرکاران آن گفت: در بخش 
آموزشی، دوره‌های جدید آموزش تجهیزات سرور 
HP در مهر ماه برگزار شد که این دوره، چهارمین 
دوره آموزشی HP محسوب می‌شد، ضمن اینکه 

در هر دوره، فراگیرندگان آموزش‌ها، مدرک حضور 
در این دوره‌ها را دریافت میک‌نند.

وی گفت: در کنار این دوره، 10 دوره آموزش��ی 
دیگر در زمینه‌های مختلف CISCO، ماکیروسافت 
و ... نیز ارائه می‌ش��ود که کارآم��وزان این دوره‌ها 
می‌توانند برای اخذ مدرک بین‌المللی در کشورهای 

دیگر اقدام کنند. 
نوربخ��ش در ادام��ه از در دس��ت اج��را بودن 
پروژه‌ه��ای بس��یاری در بخ��ش ICT خبر داد و 
گفت: در این بین، پروژه شبکه دیتاسنتر بیمه ایران 
و اجرای پروژه طراحی دیتاس��نتر رشد، دو پروژه 
بسیار مهم و ارزشمند هستند که به ما واگذار شده 
و ما نیز درصدد اجرای آنها به نحو احسن هستیم.

قائ��م مق��ام مدیرعامل ش��رکت رمی��س درباره 
نحوه جذب نیرو در این ش��رکت نیز گفت: برای 
ج��ذب نیرو در ش��رکت رمیس علاوه بر داش��تن 
ش��رایط عمومی، به قابلیت‌های خاصی نیز توجه 
میک‌نیم. با همکاری و مش��اوره دکت��ر ابوالعلایی 
Competency Model ک��ه جذب براس��اس 
قابلیت‌ها و با دستورالعمل‌ها و فرآیندهای جدیدی 
اس��ت را در حال تدوین و اجرا داریم. تست‌های 
شخصیتی هم به تصمیم‌گیری در جذب نیرو افزوده 
شده اس��ت. ضمن اینکه کمیته‌ای هم برای جذب 
پیش‌بینی ش��ده است که با تایید این کمیته، جذب 

نیروی انسانی در شرکت رمیس انجام می‌شود.
مهن��دس نوربخ��ش در ادامه و درب��اره تاثیرات 
احتمالی نوس��انات نرخ ارز بر فعالیت‌های شرکت 
گفت: خوشبختانه به دلیل ماهیت خدماتی شرکت 

و برنامه‌ریزی‌های صورت گرفته، نوسانات قیمت 
ارز برای شرکت ما نسبت به بسیاری از شرکت‌های 
دیگر قابل هضم‌تر بود. در واقع چند وجهی بودن 
شرکت )بحث خدمات‌دهی، ارائه آموزش، مشاوره 
و ...( س��بب می‌ش��ود تا در معض�الت این‌چنینی 

مشکل حادی برای شرکت پیش نیاید.
وی در ادام��ه گفت‌وگو به حساس��یت کار این 
ش��رکت اش��اره ک��رد و گفت: حساس��یت کار ما 
به‌خص��وص در پروژه‌های بزرگ در تهیه لیس��ت 
خدم��ات فنی و هزینه‌های مرتبط اس��ت، چرا که 
کوچکترین اشتباه و لغزشی در تهیه لیست فنی یک 
پ��روژه، هم پروژه مش��تری را مختل میک‌ند و هم 
برای شرکت رمیس زیان و خسارت وارد میک‌ند. 
نوربخش ادامه داد: از سال 1388 و به دنبال تغییر 
سیاس��ت‌ها و روکیردهای شرکت رمیس، افزایش 
بهره‌وری به عنوان مهمترین ش��اخص مد‌نظر قرار 
گرفته اس��ت که از این منظر نیز به جایگاه بس��یار 
خوبی در بین ش��رکت‌های موفق دست پیدا کرده 
‌است. در این فرآیند، به کارگیری سیستم‌هایی چون 
ERP، EPM و CRM به همراه چندین ابزار مهم 
دیگر که به طور کامل در رمیس عملیاتی شده‌اند، 

امکان بهره‌وری بیش از پیش فراهم آمده‌است.
وی تصری��ح ک��رد: م��ا اعتق��اد داری��م جامعه 
انفورماتیک کش��ور در ص��ورت انتقال تکنولوژی 
به زیرمجموعه‌ها می‌تواند پیشرفت کند. بر همین 
اس��اس نیز ما در رمیس در س��ال‌های اخیر، انتقال 
فن‌آوری‌ اطلاعات را جزو مس��ؤولیت‌های اصلی 
خ��ود قرار داده‌ایم. برای تحق��ق این هدف تلاش 
کردیم با برگزاری سمینارها، همایش‌ها و دوره‌های 
آموزشی در رده‌های مدیریتی و کارشناسی، سطح 
دانش متخصصان فن‌آوری اطلاعات در کش��ور را 

ارتقاء دهیم.
نوربخ��ش در بخش پایانی س��خنان خود گفت: 
امیدوارم ش��رکت رمیس در کن��ار همه موفقیت‌ها 
و درآمد مناس��ب، محیطی بس��یار خوب برای کار 
جوان��ان فراهم ک��رده و آنها نیز با انگیزه و ش��ور 
بیش��تری کار و فعالیت کنند. همچنین امید داریم 
و در تلاش��یم تا محیط کار ایده‌آل و زبان‌زدی در 
کشور ایجاد کنیم تا علاوه بر رفع نیازهای پرسنل، 

حرف اول را در زمینه‌های کاری خود بزنیم.

انتقال دانش و فن‌آوری به 
کشور را جزو وظایف اصلی خود می‌دانیم

قائم‌مقام مدیرعامل شرکت رمیس:

همکاران گرامی 
 خانم سحر صدر و آقای رضا قصاب

  پیوندتان مبارک
از طرف همکاران شما در شرکت رمیس

پیام تبریک
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سرپرس��ت ام��ور اداری ش��رکت رمی��س در 
گفت‌وگوی خود با خبرن��گار رمیس، برنامه‌های 

رفاهی شرکت را تشریح کرده است.
محمد مهدی محبوبی در ابتدای س��خنان خود 
از برگزاری کلاس‌های آموزش��ی برای همکاران 
خود در ش��رکت رمیس خبر داده و گفت: حدود 
چند هفته پیش کلاس��ی را تحت عنوان مدیریت 
واحدهای خدماتی برای پرس��نل شرکت رمیس 
برگ��زار کردیم ک��ه تدری��س در کلاس، برعهده 
دکتر پرتوی از اس��اتید دانشگاه فیلادلفیا بود. این 
دوره آموزشی بازتاب بسیار مناسب و خوبی بین 
همکاران داشت و بخش قابل توجهی از همکاران 

از برگزاری این کلاس رضایت داشتند.
وی افزود: طبق نظرس��نجی و برآورد ما معلوم 
ش��د که میزان رضایت کل��ی از این دوره در بین 
50 نفری که در این دوره ش��رکت داشتند، حدود 

74 درصد بود.
محبوبی ادام��ه داد: همچنین باید اعلام کنم که 
دوره اصول و فنون مذاکره که سال گذشته برگزار 
ش��ده بود و با استقبال گرم همکاران مواجه شده 
بود، امس��ال مجدداً برگزار می‌ش��ود که تدریس 
در ای��ن کلاس را دکتر حی��دری به عهده خواهد 

داشت.

سرپرس��ت بخش اداری شرکت رمیس در ادامه 
اظهار داش��ت: تمامی نیروهای ساختمان مرکزی 
شرکت رمیس آزمایشات پزشکی عمومی را انجام 
داده‌اند؛ چرا که پرونده کامل پزش��کی برای همه 

پرسنل ساختمان مرکزی شرکت تهیه شده‌است.
وی اف��زود: انجام انواع آزمایش��ات پزش��کی، 
واکسیناسیون همکاران در مقابل سرماخوردگی و 
مواردی از این دس��ت به این دلیل انجام شد تا از 

سلامت کامل نیروی کار خود مطمئن شویم. 
البت��ه ای��ن کار مزایای دیگری هم داش��ت، به 
طورکیه برخی از همکاران به بعضی مش��کلات 
مربوط به س�المت خود آگاه ش��دند و نسبت به 
درم��ان خود اقدام کردند. باید اش��اره ش��ود که 
همکاری مدیریت ارشد شرکت در انجام این کار 
فوق‌العاده و قابل تحس��ین بود که جا دارد همین 

جا از ایشان تشکر کنم.
محبوب��ی در ادامه از انجام مذاک��ره برای عقد 
قرارداد با باش��گاه انقلاب برای بهره‌مندی پرسنل 

از فضاهای ورزشی این باشگاه خبر داد.
وی در ادامه و درباره برگزاری جش��ن سالگرد 
تاس��یس ش��رکت گف��ت: اوایل مهر ماه جش��ن 
س��الگرد تاس��یس ش��رکت را برگزار کردیم که 
تمام��ی همکاران ش��اغل در ش��رکت رمیس به 

هم��راه خانواده‌هایش��ان در این جش��ن حضور 
یافتن��د و چیزی نزدیک ب��ه 300 میهمان در این 
مراسم داشتیم. در این جشن همچنین هدایایی به 
حاضران تقدیم ش��د که از جمله آنها تقبل هزینه 
سفر دو نفر از همکاران به همراه خانواده به مدت 

4 روز به جزیره یکش بود.
محبوبی در پایان با اش��اره ب��ه وضعیت نیروی 
انسانی در ش��رکت رمیس گفت: در حال حاضر 
بین 260 تا 270 نفر در ش��رکت مشغول به کار و 
فعالیت هس��تند که از این تع��داد 90 نفر در دفتر 
مرکزی مس��تقرند و مابق��ی نیروها در پروژه‌های 
واقع در س��ایت‌های خارج از ش��رکت در تهران 
و دیگ��ر اس��تان‌ها و شهرس��تان‌ها مش��غول ب��ه 

خدمت‌رسانی هستند. 
رمیس ه��م اکن��ون در پروژه‌های بندر ش��هید 
مازن��دران،  کردس��تان،  بندرعب��اس،  رجای��ی، 
آذربایج��ان غربی و ش��رقی، قزوی��ن، اراک و ... 

نیروهای مشغول به کار دارد.

سرپرست امور اداری رمیس خبر داد:

تشکیل پرونده کامل پزشکی
 برای تمامی پرسنل ساختمان مرکزی رمیس

سامان خليليان، نماينده پروژه تعمير و نگهداري 
س��ايت بانك كش��اورزي در تش��ريح اين پروژه 
گفت: اين پروژه ش��امل نگهداري سرويس‌هاي 
موجود در ش��بكه بانك کش��اورزی و راه‌اندازي 
س��رويس‌هاي جديد است كه شبكه محلي بانك 
به رمیس س��پرده شده و شبكه گسترده در دست 

پيمانكار ديگري است.
وي خاطرنش��ان كرد: از 4 س��ال پيش شركت 
رميس توانس��ت از طريق مناقص��ه اين پروژه را 
تحوي��ل بگيرد. در این مدت تم��ام كامپيوترها و 
تجهيزات ش��بكه بانك از س��وي رميس گارانتي 
شده است و هر سخت‌افزاري تقريباً بدون قيد و 
ش��رط در صورت وجود مشكل از سوی شرکت 

تعويض خواهد شد.

خليليان گف��ت: در صورت بروز هر مش��كل، 
همكاران ما متعهد هس��تند به س��رعت آن را حل 

كنند. 
مدت زماني كه فرصت داريم مشكلات را حل 
كنيم، در بخشPC ‌ها 2 ساعت و در بخش سرور 
يك س��اعت است. وی ادامه داد: ما مي‌توانيم 24 
س��اعته به مشتريان خدمات دهيم. اين پروژه يك 
شبكه بزرگ و بین‌المللی است و انواع تجهيزات 
و سرورها -كه حدود 150 سرور است- در اين 

شبكه وجود دارد.
خليلي��ان اف��زود: ما ب��ا 1700كارب��ر و حدود 
100دستگاه تجهيزات ش��بكه، سوئيچ و فايروال 
 توانس��ته‌ايم ب��ه خوب��ي از پ��س اين پ��روژه بر 

بياييم.

گفت‌وگو با نماينده پروژه تعمير و نگهداري سايت بانكك شاورزي:

نگهداری شبکه محلی بانک کشاورزی  باز هم به رمیس سپرده شد



نشريه داخلي شركت رميس.‌زمستان 1389. شماره 86

  به طور كلي هدف رميس از راه‌اندازي 
يك واحد مجزا براي بحث آموزش چه بود؟

رمي��س با چند رويكرد بح��ث آموزش را فعال 
ك��رد. اولاً با توجه به اينكه رميس س��رويس‌هاي 
 IT متمايزي نسبت به س��اير شركت‌ها در زمينه
ارائ��ه مي‌دهد، ب��ازار آموزش موجود در كش��ور 
جوابگوي نياز آموزش��ي ما در اي��ن زمينه نبود؛ 
يعني ي��ا دوره‌ه��اي مدنظر ما در كش��ور وجود 
نداش��ت و يا اينكه دوره‌هاي موجود به اندازه‌اي 
كه مدنظر ما بود، كيفيت نداش��تند. لذا تصميم بر 
اين شد كه با راه‌اندازي واحد آموزش در رميس، 
خلأ موجود برطرف شود. امروزه اغلب دوستاني 
كه اينجا مش��غول تدريس هستند، علاوه بر اينكه 
از نيرو‌هاي خود ما در رميس هس��تند، از مهارت 

آموزشي بالايي نيز برخوردار هستند.
 ش��ما دقيقا چه مواردي را در اين واحد 

آموزش مي‌دهيد؟
ما در زمينه ش��بكه فعال هس��تيم. اگر بخواهم 
خاص‌ت��ر بگويي��م در درون رش��ته‌ ش��بكه هم 

تخصص ما دوره‌هاي CISCO و HP است.
 به عنوان مدير واحد آموزش، عملكردي 
را كه اين واحد تا كنون داش��ته است، چگونه 

ارزيابي مي‌كنيد؟
خوش��بختانه رويكردي كه رمي��س همواره در 
زمينه كيفيت ارائه س��رويس‌ها داش��ته در واحد 

آموزش هم حفظ ش��ده اس��ت و ما در واقع اين 
را مدي��ون مديران قبلي واحد آموزش و مديريت 
فعلي رميس هستيم كه در گذشته با تلاش بسيار، 
واح��د آموزش رميس را ب��ه موقعيت فعلي خود 
رس��انده‌اند. وج��ه تماي��ز رميس در ميان س��اير 
موسس��اتي كه وجود دارن��د،‌ كيفيت بالا در ارائه 
دوره‌ه��اي CISCO و HP اس��ت، خيل��ي از 
دوره‌هاي��ي كه در رميس برگزار مي‌ش��ود در كل 
ايران وجود ندارد و ما تنها مرجع این آموزش‌ها 

در کشور هستيم. دوره‌هاي ديگر هم با كيفيتي كه 
در رميس برگزار مي‌شود، در جاهاي ديگر وجود 
ن��دارد. دلي��ل اين امر هم وج��ود تجهيزات لازم 
در كلاس‌هاي ماس��ت. تفاوت عم��ده‌اي كه بين 
دوره‌هاي دانش��گاهي و دوره‌هايي كه در دل كار 
تعريف مي‌شود، اين است كه برخلاف دوره‌هاي 
دانش��گاهي، دوره‌هايي كه ما اجرا مي‌كنيم كاملا 
پراكتيكال و كاربردي‌ اس��ت. تئوريك كردن اين 
دوره‌ه��ا تا حد زيادي آن‌ها را از ذات خودش��ان 
دور مي‌كند. به عنوان مثال وقتي ش��ركتي دستگاه 
خاصي تولي��د مي‌كند و دوره‌اي ب��راي آموزش 
كارك��رد دس��تگاه مذك��ور تعريف مي‌كن��د، اگر 
دوره به ش��كل تئوري محض انج��ام گيرد، هيچ 
راندماني نخواهد داش��ت. يا مثلا ش��ما به عنوان 
يك آموزش��گاه ش��بكه اگر س��رور HP  نداشته‌ 
 HP Server باش��يد، قطعا نمي‌توانيد يك دوره
ب��ا كيفيت برگ��زار كنيد. به اعتق��اد من برگزاري 
دوره بدون تجهيزات لازم، به هيچ عنوان منطقي 
نيست. خوشبختانه به دليل اينكه شركت هميشه 
يك رويكرد حمايتي نس��بت ب��ه واحد آموزش 
داش��ته است و ضمن اينكه فلسفه وجودي واحد 
آموزش در اصل حمايت از مشتريان رميس است، 
مشكلي را كه موسسات آموزشي ديگر در تجهيز 
و خريد دستگاه‌ها دارند، ما به هيچ عنوان نداريم. 
ب��ه طور كلي اگر بخواه��م خدمتتان عرض كنم، 

آموزش در اينجا 
كاملاً كاربردي است

مدير واحد آموزش رميس از رويكرد اين شركت در امر آموزش مي‌گويد:

وقتي اين دو قشر مخاطب، 
يعني كساني كه سابقه كار 

ندارند با كساني كه در حال 
كار در ارگان‌هاي مختلف 

هستند، در كنار كيديگر 
مي‌نشينند، گستره مطالبي كه 
مخاطب آزاد فرا مي‌گيرد، 
خود به خود توسعه ميي‌ابد. 

وقتي كسي كه از پايه در 
حال يادگيري است در 

كنار مثلا مدير IT يك بانك 
بزرگ مي‌نشيند، خيلي 

چيز‌هاي بيشتري مي‌تواند 
ياد بگيرد

بازار آموزش، به خصوص در رشته‌هاي تخصصي در ايران همواره از فقر نگاه تخصصي 
در امر آموزش رنج برده اس�ت؛ نگاهي که از يك طرف شامل تخصص و دانش لازم در 
زمينه خاص مورد نظر باش�د و از طرف ديگر مهارت‌هاي خاص آموزش�ي را نيز در بر 
داشته باشد. اين نقيصه در رشته‌هايي كه چندان در ايران پا نگرفته‌اند شكل پررنگ‌تري 
نيز به خود مي‌گيرد. بازار آموزش شبكه و IT نيز از اين مساله مستثني نيست.آرش 
دهقان مدير واحد آموزش رميس، نقيصه‌هاي اس�تراتژيكي را براي موسساتي كه در 
زمينه آموزش شبكه فعال هستند، مطرح ميك‌ند. وي معتقد است آموزشگران شبكه يا 
سابقه كار عملي در اين حوزه‌ تخصصي ندارند و يا اينكه اگر هم دانش و تجربه كار عملي 
داش�ته باشند، از مهارت‌هاي تدريس از جمله فن بيان و ارتباط‌گيري با دانشجويان و 
غيره بي‌بهره هس�تند. وي نبود اين نقاط ضعف اس�تراتژيك در واحد آموزش رميس 
را برگ برنده اين واحد نس�بت به سايرین مي‌داند. دهقان علاوه بر اين مساله، فقدان 
تجهيزات مورد نياز در آموزش ش�بكه را پاش�نه آشيل اكثر موسسات بر‌مي‌شمارد و 
رويكرد حمايتي مديران ارش�د رميس، در برطرف كردن اين نقص از واحد آموزش را 

مي‌ستايد. گفت‌وگوي ما را با اين مدير جوان رميس در ادامه بخوانيد.



9 نشريه داخلي شركت رميس.زمستان 1389. شماره 6

اصلي‌ترين ش��عار رميس حفظ كيفيت آموزش و 
حتي الامكان افزايش اين كيفيت است.

  قبل از اينكه رميس واحد آموزش خود 
را راه‌اندازي كند، آيا مطالعات ميداني در مورد 
نقاط ضعف و قوت س��اير موسسات آموزشي 

اين رشته انجام داده بود؟
اينكه ب��ه صورت سيس��تماتيك چني��ن كاري 
صورت گرفته باشد، خير. اما چون دوره‌هايي كه 
ما برگ��زار مي‌كنيم مخاطب خاص دارد؛ يعني به 
عنوان مثال ش��ايد تعداد كساني كه در كل كشور 
م��درك CCNP دارن��د از 300-200 نفر فراتر 
نرود، لذا بازه‌‌ موسس��اتي ك��ه توانايي تدريس به 
اي��ن مخاطبين دارن��د، نيز نمي‌توان��د بازه‌ خيلي 
بزرگي باش��د. بنابراين نق��اط ضعف و قوت كار 
س��ايرين در اين حوزه چيزي نيست كه از ديد ما 
پنهان باش��د. علاوه بر اين با توجه به اينكه خود 
ش��ركت رميس در اين فيلد به ش��كل تخصصي 
فعاليت مي‌كند، شناس��ايي افراد متخصصي كه در 
اين ح��وزه در س��ازمان‌ها و ارگان‌هاي مختلف 
فعاليت دارند براي ما چندان مشكل نيست. ضمن 
اينكه يكي از بزرگترين امتيازات ما اين است كه 
اين واحد، يك واحد آموزش��ي صرف نيس��ت. 
وقتي رمي��س در پروژه‌هاي ب��زرگ كار مي‌كند، 
واح��د آموزش، يكي از واحد‌هايي اس��ت كه در 
كنار واحد‌هاي ديگر در اين پروسه فعاليت دارد. 
وقتي كسي مي‌‌خواهد دوره‌هاي مهارت محور و 
كاربردي در زمينه شبكه بگذراند، وقتي مي‌بيند ما 
خودمان در این حوزه فعال هس��تيم و چيزهايي 
را كه آم��وزش مي‌دهيم، عملا ب��راي ارگان‌ها و 
س��ازمان ها اجرا هم مي‌كنيم، طبيعي است كه با 
اطمينان خاطر بيش��تري جذب دوره‌هاي ما شود. 
اين يكي از نقاط قوت ماس��ت و تمام مش��تريان 
نيز ب��ه اين نكته اذعان دارن��د. ديگر هم اينكه با 
توجه با اينكه ما خودمان عملا در اين زمينه فعال 
هستيم، يعني قراردادهايي كه رميس با شركت‌ها 
و ارگان‌هاي مخلتف مي‌بن��دد، بحث آموزش را 
نيز ش��امل مي‌شود،‌ لذا با توجه به اين نكته‌ مهم، 
ما نياز‌هاي بازار را به صورت خيلي ملموس‌‌تري 

مي‌توانيم دريابيم.
 به عنوان كس��ي ك��ه در زمينه آموزش 
در حوزه ICT فعال هستيد، نقاط ضعف ساير 
موسسات آموزش��ي اين حوزه را چه مواردي 

مي‌دانيد؟
اصولا آموزش در اي��ران، به خصوص آموزش 
تخصصي در رش��ته‌هاي خاص، چن��دان از نظر 
مهارت آموزشي، تخصصي و با كيفيت قابل قبول 
دنبال نمي‌ش��ود. به عنوان مثال در حوزه ش��بكه، 
ش��خص مدرك CCIE مي‌گيرد و وقتي مي‌بيند 
بازار آموزش CCIE داغ اس��ت، آموزش��گاهي 
براي تدريس دوره‌هاي CCIE و CISCO داير 
مي‌كن��د. اين فرد طبعا تجرب��ه‌ لازم و البته دانش 
لازم در امر آموزش را ندارد. يعني اگر هم دانش 

نس��بت به رشته مورد تدريس وجود داشته باشد، 
تخص��ص در زمينه آموزش وجود ن��دارد. اينكه 
بازارياب��ي آموزش چگونه اس��ت، رضايت‌مندي 
مخاطب به چه ش��كل بايد جذب ش��ود و غيره، 
همه و همه مس��ائلي اس��ت كه آموزشگران بايد 
بدانند و اكثرا نمي‌دانند. اغلب كساني كه در زمينه 
آموزش شبكه در ايران فعاليت دارند، پس از كار 
در حوزه شبكه و احساس نياز در بخش آموزش، 
به اي��ن بخش وارد ش��ده‌اند و طبع��ا از مهارت 
آموزش��ي، حداقل به آن ش��كلي متضمن كيفيت 
بالاي آموزش باشد، بي‌بهره هستند. مشكل ديگر 
اين اس��ت كه كساني هم كه دانش و تجربه‌ كافي 
براي تدري��س در اين زمينه دارند، متاس��فانه در 
ايران ماندگار نمي‌ش��وند. با توجه به شرايط مالي 
كه در كش��ور‌هاي ديگر وجود دارد، خيلي از اين 

افراد از كشور خارج مي‌شوند.
 در ارائ��ه دوره‌ه��اي آموزش��ي فقط به 
صورت قراردادي و ش��ركتي عمل مي‌كنيد يا 

مخاطبين آزاد را هم جذب مي‌كنيد؟
يك��ي از بخش‌هايي م��ا در آن فعاليت مي‌كنيم، 
قرارداد‌هايي است كه رميس با مشتريانش مي‌بندد؛ 
يعني وقتي ش��ركت ما تجهيزات خاصي به جايي 
مي‌فروش��د، قرارداد ف��روش مربوطه، آموزش را 
نيز ش��امل مي‌شود. يعني به شكل مجزا، بندي از 
قرارداد‌هاي ما به آموزش اختصاص دارد و يكي 
از بخش‌هايي كه ما فعاليت مي‌كنيم همين بخش 
 ICT اس��ت. لذا بخشي از بازاريابي كه در بخش
رميس انجام مي‌ش��ود،‌ به ما هم منتقل مي‌ش��ود. 
علاوه ب��ر اين ما مخاطب آزاد ه��م داريم. اتفاقا 
يك��ي ديگ��ر از امتيازات منحصر ب��ه فرد رميس 
ك��ه در بخش قب��ل فراموش ك��ردم بگويم، اين 
اس��ت كه مثلا ما وقتي ي��ك دوره 16 نفر برگزار 
مي‌كني��م، تعدادي از ش��ركت‌كنندگان، مربوط به 
قراردادهاي ش��ركتي ما هستند و مابقي مخاطبين 
آزاد ما هس��تند كه س��ابقه كار عملي ندارند، لذا 
وقت��ي اين دو قش��ر مخاطب، يعني كس��اني كه 

س��ابقه كار ندارند با كس��اني كه در حال كار در 
 ارگان‌ه��اي مختلف هس��تند، در كن��ار يكديگر 
مي نش��ينند، گس��تره مطالبي كه مخاطب آزاد فرا 
مي‌گي��رد، خود به خود توس��عه مي‌ياب��د. وقتي 
كس��ي ك��ه از پايه در ح��ال يادگيري اس��ت در 
كن��ار مثلا مدير IT يك بانك بزرگ مي‌نش��يند، 
خيلي چيز‌هاي بيش��تري مي‌توان��د ياد بگيرد. در 
واقع س��والات و مباحثي كه مخاطبين شركتي در 
كلاس‌ها مط��رح مي‌كنند، بازه‌ فراگيري مخاطبين 

ديگر را  خيلي گسترش مي‌دهد.
 ش��ما ب��ه كارمن��دان خ��ود رميس هم 

آموزش مي‌دهيد؟
بله. بر اس��اس نيازي كه مديران ش��ركت اعلام 
كنن��د، دوره‌ه��اي لازم را براي كارمن��دان خود 

رميس هم برگزار مي‌كنيم.
 رويكرد اصلي و هدف شخصي خودتان 

در اداره واحد آموزش رميس چيست؟
خلاص��ه اگ��ر بگوي��م، رويكرد خ��ود من در 
مديري��ت واحد، حفظ كيفي��ت فعلي آموزش در 

رميس و در مرحله بعدي ارتقای كيفيت است.
  براي آينده‌ اي��ن واحد چه برنامه‌هايي 

داريد؟
برنامه‌هاي متنوعي براي آين��ده داريم. در پائيز 
اولي��ن دوره‌ CCIE را برگزار خواهيم كرد. البته 
اين دوره قبلا در ايران برگزار ش��ده، اما با كيفيتي 
كه مد نظر ما بوده برگزار نش��ده است. علاوه بر 
آن ما دو لابراتوار CCIE، يكي در بهمن و ديگر 
در اس��فند تعريف كرده‌اي��م. دوره‌ ديگري كه ما 
برگزار خواهيم كرد، دوره VMware اس��ت كه 
با تجهيزات واقعي انج��ام خواهد گرفت. واقعي 
بودن تجهيزات از اين جهت حائز اهميت اس��ت 
كه در هيچ مؤسس��ه‌اي در اي��ران، اين دوره‌ها با 
تجهي��زات واقع��ي انجام نمي‌ش��ود. يعن��ي يا از 
س��يمولاتور استفاده مي‌ش��ود يا اينكه قسمتي از 
س��رفصل درس��ي به كلي حذف مي‌شود. ما اين 
دوره را با اس��تاد متخص��ص و تجهيزات واقعي 
در پايي��ز برگزار خواهيم كرد. به ش��كل كلي اگر 
بخواهم س��والتان را پاس��خ دهم، برنامه‌ ما براي 
آينده اين اس��ت كه اولا كيفيت آموزش را ارتقاء 
دهي��م، ثانيا كيفيت اطلاع‌رس��اني براي دوره‌هاي 
جديد را به مشتريان سابق خودمان بهبود بخشيم 
و ثالث��ا برخي دوره‌هايي را ك��ه تا كنون در ايران 
برگزار نش��ده اس��ت، با حمايت مديران ارش��د 

رميس كليد بزنيم.
  براي گس��ترش كار ايده ي��ا برنامه‌اي 

نداريد؟
وقت��ي كيفيت آموزش��ي و كيفي��ت خدمات به 
مش��تريان ارتقاء پيدا مي‌كند، ناخ��ودآگاه جذب 
مش��تري‌ هم افزايش مي‌يابد. البت��ه به طور كلي 
رويك��رد ما اين نيس��ت كه ب��ا تبليغات بس��يار 
بدون زيرس��اخت‌هاي لازم مشتري جذب كنيم. 
رويك��رد اصلي ما همانط��ور كه عرض كردم، در 

واقعي بودن تجهيزات 
از اين جهت حائز 

اهميت است كه در هيچ 
مؤسسه‌اي در ايران، اين 

دوره‌ها با تجهيزات واقعي 
انجام نمي‌شود. يعني يا از 
سيمولاتور استفاده مي‌شود 
يا اينكه قسمتي از سرفصل 

درسي به كلي حذف 
مي‌شود. ما اين دوره را با 
استاد متخصص و تجهيزات 

واقعي در پاييز برگزار 
خواهيم كرد
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ابت��دا افزايش كيفي��ت آموزش و بهب��ود كيفيت 
اطلاع‌رس��اني به مشتريان ش��ركت رميس است. 
مثلا ما مش��تري‌هايي داريم ك��ه از كار اجرايي ما 
در رميس كاملا راضي هس��تند ام��ا نمي‌دانند كه 
رميس واحد آموزشي هم دارد، لذا حتما بايد اين 
نقيصه با اطلاع‌رس��اني صحيح برطرف شود. اين 
اطلاع‌رساني، با اطلاع‌رساني عمومي و بازاريابي 

به معناي اعم آن، تفاوت دارد.
 مبناي انتخاب مدرسان در واحد آموزش 

رميس چيست؟
اولا اينك��ه بايد به اندازه كافي س��ابقه تدريس 
داشته باشند، چرا كه ممكن است يك شخص در 
زمينه شبكه كاملا متخصص باشد، اما قادر نباشد 
دانس��ته‌هاي خود را به خوبي ب��ه مخاطب انتقال 
ده��د. در كنار اي��ن مدرس بايد ب��ا مهارت‌هاي 
آم��وزش از قبي��ل فن بيان و غيره آش��نا باش��ند 
و ع�الوه ب��ر آن باي��د م��درك لازم و مربوط به 
س��رفصل‌هاي موردنظر را نيز داش��ته باشند. در 
نهاي��ت اينكه مدرس��ان ما حتما باي��د كار عملي 
كرده باش��ند، چ��ون دوره‌هاي كه اينج��ا برگزار 
مي‌ش��ود كاربردي است و سابقه كار عملي براي 

مدرس اهميت بالايي دارد.
 برنام��ه‌اي ب��راي ارتقاي س��طح دانش 
مدرس��ان، همچون دوره‌هاي باز‌آموزي و غيره 

نداريد؟
ش��ركت رميس برخي پرسنل خاص و برگزيده‌ 
 خود را به دوره‌هاي آموزش��ي خارج از كش��ور ‌
مي فرس��تد و هزينه آن دوره‌ه��ا را تقبل مي‌كند. 
در آم��وزش ما تا كنون چنين چيزي را نداش��تيم 
ولي در برنامه‌‌هاي آتي ما اين هست كه مدرسان 
برگزي��ده‌ و معتم��د خود را به برخ��ي دوره‌هاي 
خارج از كش��ور بفرس��تيم و يا اينك��ه از خارج 

مدرس بياوريم و دوره را در ايران برگزار كنيم.
  ب��راي برگزاري دوره‌ه��ا، از بيرون از 

مؤسسه هم مدرس مي‌آوريد؟
بله.

 از خارج از كشور چطور؟
صحبت‌هايي انجام ش��ده اس��ت و من در حال 
رايزن��ي در اي��ن زمينه هس��تم. تا كن��ون چنين 
دوره‌هايي در واحد آموزش رميس برگزار نش��ده 
اما در آينده برگزار خواهد شد. فكر مي‌كنم ما در 
س��ال آينده بتوانيم چند دوره با اساتيد متخصص 

بين‌المللي برگزار كنيم.
  شما با مراكز تخصصي خارج از كشور 

در زمينه شبكه ارتباط داريد؟
بل��ه، با خيلي از اين موسس��ات و مراكز ارتباط 

داريم.
 وضعيت واحد آموزش از نظر تجهيزات 

و ابزار‌هاي كمك آموزشي چگونه است؟
من آموزش��گاه‌هاي ديگري كه در اين زمينه در 
تهران فعال هس��تند را ديده‌ام. بي‌اغراق مي‌توانم 
بگويم،‌ مجموع تجهيزات تمام آموزشگاه‌هاي هم 
س��طح ما در تهران، ش��ايد به اندازه تجهيزات ما 
در رميس نباش��د.ما در اينجا 35 دستگاه سيسكو، 
فايروال و س��وئيچ‌هاي Layer2 و Layer3 به 
تعداد دانش��جويان ه��ر كلاس در اختيار داريم. 
م��ا كل دوره‌ه��اي تخصص��ي سيس��كو را كاملا 
به ص��ورت عملي برگ��زار مي‌كني��م. يعني تمام 
دانش��جويان تجهيزات لازم را در اختيار دارند و 
قادرند به شكل عملي چيزي را كه فرا مي‌گيرند، 

اجرا کنند.
 فكر مي‌كنم دلي��ل اين غناي تجهيزاتي 
ه��م همان تعريف ش��دن واحد آموزش در دل 

كار عملي شركت رميس باشد
بله، علاوه بر آن، خب ما خودمان واحد فروش 
داريم و خيلي از تجهيزاتمان را مي‌توانيم از طريق 
واح��د فروش خود، خيلي مق��رون به صرفه‌تر و 
راحت‌تر بخريم. مضافا اينكه چون ما براي واحد 
فروش��مان هم كلاس برگ��زار مي‌كني��م، تعامل 
دوس��ويه‌اي ميان ما ش��كل گرفته و آنها خيلي ما 

را كمك مي‌كنند.
 البته شما در اين باره صحبت كرديد، اما 
مشخصا اگر بخواهيد در پايان، يك يا دو ويژگي 
را كه مختص واحد آموزش رميس اس��ت، نام 

ببريد، به چه مواردي اشاره مي‌كنيد؟
اولي��ن نكت��ه حائز اهمي��ت نه فق��ط در واحد 
آموزش كه در كل ش��ركت رميس اين اس��ت كه 
به منابع انس��اني خيلي بها داده مي‌شود. علاوه بر 
آن ب��ا توج��ه به اينكه اصل آم��وزش، يك حرفه‌ 
حمايتي است، يعني شما رويكرد حمايتي نسبت 
به انسان‌ها داريد و مخاطبين شما انسان‌ها هستند،‌ 
اين رويكرد تكريم منابع انس��اني به شكل خيلي 
پررنگ‌ت��ر در واحد آموزش هم دنبال مي‌ش��ود. 
خيلي طبيعي اس��ت كه وقتي يك رويكرد كاملا 
حماي��ت از بالادس��تي‌ها ب��ه ما حاكم باش��د،‌ ما 
هم اي��ن رويكرد حمايتي را به پايين‌دس��تي‌ها و 

مخاطب‌هايمان منتقل مي‌كنيم. 
نكت��ه‌اي ك��ه در پايان علاقه دارم حتما اش��اره 
كنم اين اس��ت که اساتید و پرسنل واحد آموزش 
س��رمایه اصلی این واحد به حس��اب می آیند و 
مرک��ز آموزش رمی��س موقعیت کنون��ی خود را 

مدیون این عزیزان است. 
در ضم��ن لازم م��ی دان��م از هم��کاران واحد 
آموزش که در مدت کوتاهی که افتخار همکاری 
با این عزیزان را داشته ام و به عنوان ارکان اصلی 
حفظ و ارتقای یکفیت آموزش تشکر ویژه داشته 

باشم.

اساتید و پرسنل واحد 
آموزش سرمایه اصلی 

این واحد به حساب می 
آیند و مرکز آموزش 
رمیس موقعیت کنونی 
خود را مدیون این 
عزیزان است. در 

ضمن لازم می دانم از 
همکاران واحد آموزش 
که در مدت کوتاهی 
که افتخار همکاری با 

این عزیزان را داشته ام 
و به عنوان ارکان اصلی 
حفظ و ارتقای کیفیت 

آموزش تشکر ویژه 
داشته‌باشم
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 روز جمع��ه 2 مهر م��اه 89 س��الن زیبا و مجلل‌
 آمی‌تیس ش��اهد برگزاری جش��ن نهمین سالگرد 
تاسیس ش��رکت رمیس بود. این جشن در فضایی 

صمیمانه و شاد برگزار شد.
در ابتدای مراس��م برگزارکنندگان جشن در میان 
ش��رکتک‌نندگان کارت‌های قرعهک‌ش��ی را توزیع 
ک‌ردند و مدعوین بر سر میزهای سالن ‌نشستند. بعد 
از پذیرایی اولیه، آقای قصاب به عنوان مجری برنامه 
پشت تریبون قرار گرفت و ضمن خوش‌آمدگویی 
ب��ه تمامی مهمان��ان و همکاران ش��رکتک‌ننده در 
جشن، ضمن توضیح در مورد نحوه اجرای مراسم 
و برنامه‌های تدارک دیده ش��ده، توضیحاتی نیز در 

زمینه قرعهک‌شی داد.
س��پس وی از جناب آقای مهندس غیاث‌الدین، 
مدیرعامل محترم ش��رکت رمیس دعوت کرد برای 
سخنرانی به پشت تریبون بیاید. آقای غیاث‌الدین در 
میان تشویق حضار سخنان خود را با تبریک گفتن 
بابت ازدواج آق��ای قصاب به عنوان پنجمین زوج 
موفق شرکت رمیس آغاز کرد و در ادامه افزود: ابتدا 
خوشحالم که برای نهمین سال پیاپی در خدمت تمام 
عزیزان هس��تم و امیدوارم این روند برای سال‌های 

آینده هم به همین شکل ادامه پیدا کند.
وی گفت: از نظر کارشناس��ی در گذشته بازاری 
که شرکت ما در آن فعال بود چندان جزو بازارهای 
رقابتی نبود، اما واقعیت این است که ما اکنون وارد 
یک بازار رقابتی شده‌ایم و به سرعت در این حوزه 
رقبای قوی پیدا کرده‌ایم و باید در این زمینه تدابیر 

ویژه‌ای اتخاذ کنیم.
وی با بیان مثالی از صنعت خودروس��ازی بحث 
خود را ادامه داد و افزود: اگر در 20س��ال قبل برای 
یک پکیان باید چندین سال در صف می‌ایستادیم، 
الان وضعی��ت بازار خودرو آن چنان رقابتی ش��ده 
اس��ت که شرکت‌های خودروس��ازی برای جذب 

مشتری باید به میزان قابل توجهی تبلیغات کنند. 
 PC م��ا همین وضعیت را در ب��ازار نوت بوک و
هم در زمان حاضر شاهد هستیم. اگر در گذشته با 
فروش یک PC و نوت بوک به راحتی می‌توانستیم 
حقوق یک تکنس��ین را پرداخت کنی��م، اما اکنون 
شرکت‌های فروش��نده PC باید حداقل 8 دستگاه 
PC بفروش��ند تا حقوق یک تکنس��ین را پرداخت 

کنند.
وی اضافه کرد: تغییرات ش��دیدی در بازار اتفاق 
افتاده که بازار را هر چه بیش��تر رقابتی کرده است. 
شرکت ما نیز برای آن که بتواند در این بازار رقابتی 
ب��ه موفقیت خود ادامه دهد بای��د نکاتی را در نظر 
داش��ته باش��د. در ابتدا ما باید بازار هایی که کمتر 
شناخته ش��ده هس��تند و به عبارتی بکر هستند را 

شناس��ایی کنیم و در آنها س��رمایه‌گذاری کنیم. در 
واقع این بازارها شرایط رقابتی ساده‌تری دارند و ما 

می‌توانیم در آنها موفق باشیم.
وی ادام��ه داد: البت��ه این کار دلیل نمی‌ش��ود ما 
بازاره��ای گذش��ته را رها کنیم. بلک��ه باید با یک 
برنامه‌ریزی درس��ت و قوی در بازارهای قبلی هم 
ایس��تادگی کنیم و به رقاب��ت بپردازیم تا بتوانیم در 
این بازارها هم موفقیت‌های گذشته را هر روز بیشتر 
کنی��م.وی اضافه کرد: همه ای��ن کارها در گرو این 
است که ما یک شرکت چالاک داشته باشیم؛ شرکتی 
که برای خدمت‌رسانی به مشتری همیشه سریع‌ترین 
راه ممکن با بهترین یکفیت را بیابد. بنابراین ش��اید 
س��اختار رمیس برای امروز مناسب باشد اما همین 
نوع عملکرد برای 6 ماه آینده شاید دیگر پاسخگوی 
نیاز بازار نباشد. در نتیجه باید همیشه چالاکی خود 

را حفظ کنیم.
وی با اش��اره به رقبای جدیدی که در بازار ظهور 
کرده‌ان��د، تایک��د کرد: در گذش��ته کی��ی از دلایل 
موفقیت ما ضعف رقبا بوده است، در نتیجه کارهایی 
که تا امروز میک‌ردیم و موفق هم بوده‌ایم با شرایط 
گذش��ته و حال حاضر ما منطبق بوده است. اما باید 
ای��ن فرض را در نظ��ر بگیریم که رقبای ما هر روز 
قوی‌تر می‌ش��وند، در نتیجه ما هم باید برای بهبود 

عملکرد خود بیشتر تلاش کنیم.
مدیرعامل ش��رکت رمیس افزود: کیی از راه‌های 
پیش روی ما شناس��ایی بازارهایی است که رقابت 
در آنها کمتر است و هچنین افزایش چالاکی ما در 
رابطه با سرویسی است که به مشتری ارائه می‌دهیم. 
باید سرویس خوب و سریع به مشتری ارائه دهیم تا 

بتوانیم مشتری بیشتری را جذب کنیم.
غیاث‌الدین در ادامه گفت: باید سریع‌تر از گذشته 
عم��ل کنیم و ای��ن امر در گرو س��بک‌تر کردن بار 
خودمان است تا سرعت عمل شرکت بالا برود؛ یعنی 
کاری را که در گذش��ته در 4 ساعت انجام می‌دادیم 
امروز در 3 س��اعت انجام دهیم. باید بهره‌وری کار 
را افزایش دهیم. وی با ترس��یم افق آینده ش��رکت 
افزود: الان که بازار به شدت رقابتی شده است باید 
راهکارهای نوینی را تعریف کنیم. ما الان از 5 سال 
گذش��ته قوی‌تر هستیم، با این وجود اما بازار هم به 
شدت رقابتی‌تر شده است؛ در نتیجه باید هر روز به 
فکر قوی‌تر شدن باشیم. امروز شرکت‌های رقیب به 
سرعت در حال رشد هستند و ما نیز در نتیجه باید 

سعی کنیم بهتر از گذشته عمل کنیم.
غیاث‌الدی��ن در انتها ضمن تش��کر و قدردانی از 
زحمات تمامی همکاران گفت: ما با کمک هم تلاش 

خواهیم کرد تا هر روز بهتر از قبل عمل کنیم. 
بعد از سخنرانی آقای غیاث‌الدین، مراسم اهدای 

جوایز به دو تن از فرزندان همکاران شرکت رمیس 
که موفق شده بودند در دانشگاه قبول شوند، برگزار 

شد.
در این بخش، آقای نوربخش قائم مقام ش��رکت 
رمیس جوایزی را به س��رکار خان��م مائده حاجی 
زین‌العابدین فرزند خانم موسوی که موفق شده بود 
در رشته علوم تغذیه و مهندسی منابع طبیعی دانشگاه 
آزاد قبول شوند و همچنین آقای پژمان امامی فرزند 
آقای امامی که در رشته مهندسی عمران دانشگاه آزاد 

قبول شده است، تقدیم کرد.
در ادامه نوبت به تقدیر از همکاران مجله رس��ید. 
خانم نانکلی و آقایان بیزمارک، حامدی و نیک‌عهد 
که به رسم یادبود به هر کدام از این عزیزان هدایایی 
تقدیم شد. بعد از آن مراسم قرعهک‌شی مرحله اول 
برگزار شد که به 8 نفر از مدعوین نفری یک کارت 
هدیه 50 هزار تومانی تقدیم شد که برندگان خوش 
شانس این افراد بودند: خانم شیرازی و آقایان نیک 
عهد، محمودی، کریمی، بوستان دوست، صالحی، 

بیزمارک و محبوبی.
در این بین آق��ای بیزمارک هدیه خود را به کیی 
از کارکنان خدماتی شرکت تقدیم کرد که این عمل 

آقای بیزمارک با تشویق شدید حضار مواجه شد.
بعد از مراسم قرعهک‌شی، برنامه طنز آقای ریوندی 
برگزار شد که برای دقایقی جو سالن غرق در خنده 
و ش��ادی شد و وی بارها مورد تشویق حضار قرار 
گرفت. س��پس مرحله بعدی قرعهک‌شی برگزار شد 
که به 5 نفر از همکاران هدایایی داده شد که برندگان 
خوش شانس این مرحله به شرح زیر بودند: خانم‌ها 

نانکلی، صدر، محمدی و آقایان دهقان و علی‌اف!
بع��د از آن در جو ش��اد و فرح‌بخ��ش، کودکان 
حاضر در مراسم از دست برگزارکنندگان جوایزی 
را دریافت کردند و تمام کودکان با هم 9 شمع روی 
یکک مراسم را فوت کردند. در ادامه برای بار سوم 
و برای اهدای مرحله بعدی جوایز قرعهک‌ش��ی شد 
که برندگان خوش‌شانس این مرحله نیز به شرح زیر 
بودند: آقایان رضایی، سیدحس��ین، تقیون، فائزی و 

خانم روشن یکا و آقایان ثابت قدم و خسروی!
در انته��ا در میان ج��وی سرش��ار از هیجان نیز 
قرعهک‌ش��ی نهایی که جایزه آن یک سفر دو نفره به 
جزیره زیبای یکش بود صورت گرفت که در نهایت 
ای��ن جایزه به آقای مهدی توکلیان رس��ید.در ادامه 
مراس��م، بازار گرفتن عکس‌های یادگاری گرم شد 
و در گوش��ه و کنار سالن مراسم، حضار با کیدیگر 
عک��س می‌گرفتن��د. در پایان نیز ش��ام در محیطی 
دلنشین سرو ش��د تا حسن ختامی باشد برای یک 
شب به یاد ماندنی دیگر در نهمین سالگرد تاسیس 

شرکت رمیس!

9 سال از تولد رمیس گذشت

برنامه‌ریزی برای توسعه بازار رمیس
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گزارش‌تصویری

نهمین سالگرد تأسیس 
رمیس جشن گرفته شد

نهمین سالگرد تأسیس رمیس با حضور تمام 
همکاران این شرکت و خانواد‌ه‌های آنها جشن 
گرفته شد. در این مراسم مهندس غیاث‌الدین 
مدیرعامل شرکت رمیس سخنرانی کرد، ریوندی 
طنز گفت، مسابقه و قرعهک‌شی برگزار شد و پس 
از بریدن کیک نهمین سال تولد رمیس؛‌ همکاران 
با کیدیگر عکس یادگاری گرفتند.
عکس‌ها: امیر امیری
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رمیس
رمیس

علیرض��ا اعراب��ی، رئیس واحد سیس��تم‌ها و 
روش‌های ش��رکت رمی��س گفت: ای��ن واحد 
هم��ان گ��روه نرم‌افزار ش��رکت رمیس اس��ت. 
نام سیس��تم‌ها و روش‌ها به ای��ن دلیل انتخاب 
شده اس��ت که بیانگر مأموریت این واحد باشد 
که همان توس��عه سیس��تمی ش��رکت رمیس و 

مش��تریان دیگر این گروه اس��ت. 
وی اف��زود: این واحد از ابتدای س��ال 1389 
ب��ا هدف توس��عه سیس��تمی ش��رکت رمیس و 
بالا ب��ردن کارایی و س��رعت در ارائه خدمات 
به مش��تریان راه اندازی ش��د. از س��وی دیگر، 
ش��رکت رمی��س نمایندگی انحصاری ش��رکت 
ABAS آلم��ان را برای فروش و پیاده‌س��ازی 
نرم افزار abas ERP دارد، لذا گروه نرم‌افزار 
وظیف��ه بازاریابی، ف��روش و پیاده‌س��ازی این 
مجموعه نرم‌افزارها را برای مش��تریان خارج از 

ش��رکت نیز بر عهده دارد. 
وی در ادام��ه اظهار داش��ت: تولید اطلاعات 
تصمیم‌گیری‌ه��ای  در  اس��تفاده  ب��رای  دقی��ق 
اس��تراتژیک، کیپارچگی سیس��تمی ش��رکت‌ها 
و نظم و استانداردس��ازی در روش‌ه��ا، نتیجه 
مستقیم پیاده‌س��ازی سیستم‌های جامع است که 

abas ERP نمونه موفق آنهاس��ت.
اعراب��ی در خصوص چگونگی ش��کل‌گیری 
واح��د سیس��تم‌ها و روش‌های ش��رکت رمیس 
گف��ت: مدیران و س��هامداران ش��رکت رمیس، 
ش��رکت دیگ��ری را در س��ال 1384 ب��ه ن��ام 
س��یتکو تأس��یس کردند که هدف از تأس��یس 
آن، بازاریاب��ی و فروش ی��ک نرم‌افزار )راه‌حل 
خارج��ی( در داخ��ل ای��ران بود. این ش��رکت 
پس از مذاکره با چند ش��رکت و بررس��ی چند 
 ABAS AG محص��ول، در نهایت با ش��رکت
آلم��ان برای ش��راکت تجاری به توافق رس��ید 
و ش��رکت س��یتکو به عنوان نماینده انحصاری 

ش��رکت ABAS آلمان انتخاب ش��د.
وی تصری��ح ک��رد: ش��رکت س��یتکو زمین��ه 
پیاده‌س��ازی این نرم‌اف��زار را در ای��ران فراهم 

کرد. بومی‌س��ازی‌هایی در داخل نرم‌افزار انجام 
ش��د که نرم‌اف��زار را برای بازار ایران مناس��ب 

می‌نمود.
وی اف��زود: نکته جالب این بود که ش��رکت 
رمیس خود بزرگ‌ترین مشتری سیتکو بود، چرا 
ک��ه از نرم‌افزار abas ERP اس��تفاده میک‌رد. 
وی افزود: گسترش فعالیت‌های شرکت رمیس 
و نی��از به توس��عه سیس��تم‌های نرم‌اف��زاری از 
یک‌سو و محدودیت‌هایی که برای شرکت‌های 
مستقل نرم‌افزاری در ایران وجود دارد از سوی 
دیگ��ر، باعث ش��د تا تصمیم به ادغام ش��رکت 
س��یتکو در داخل ش��رکت رمیس گرفته شود تا 
علاوه بر کاهش هزینه‌های سربار و اضافه، این 
مجموع��ه بخش بیش��تری از زمان خ��ود را به 

توس��عه سیس��تمی رمیس اختصاص دهد.
رئیس واحد سیس��تم‌ها و روش‌های ش��رکت 
رمیس افزود: در حال حاضر رمیس تنها نماینده 
شرکت ABAS AG در خاورمیانه است و در 
س��ایت شرکت ABAS فقط نام شرکت رمیس 

به‌عنوان نماینده این منطقه دیده می‌ش��ود. 
وی تصری��ح کرد: کیی از اه��داف بزرگ ما 
این اس��ت که رمی��س قادر باش��د در آینده در 
پروژه‌ه��ای بین‌الملل��ی abas ERP با س��ایر 

partnerها ش��رکت کند.
 abas ERP وی در ادام��ه درباره نرم‌اف��زار
 abas گفت: ما تاکنون چهار نسخه از نرم‌افزار
ERP را در ای��ران نص��ب کرده‌ای��م. نرم‌افزار 
abas ERP دو نس��خه اصل��ی دارد ک��ه کیی 
مختص ش��رکت‌های تولیدی و دیگری مختص 
ش��رکت‌ها و مجموعه‌های بازرگانی است. این 
نرم‌افزار ش��امل زیربخش‌های فراوانی همچون 
مالی، ف��روش، خرید، انبارداری، حس��ابداری، 

بهای تمام ش��ده و... اس��ت.
وی تصری��ح ک��رد: هم‌اکنون ش��رکت رمیس 
اس��تفاده  ب��ا  بس��یار خلاقان��ه‌ای  فرآینده��ای 
abas ERP در س��ازمان خ��ود  از نرم‌اف��زار 
پیاده‌س��ازی کرده است. مدیران رمیس معتقدند 

 abas ERP در حال حاض��ر بدون نرم‌اف��زار
بخ��ش مهم��ی از فعالیت‌ه��ا کن��د ی��ا متوقف 
می‌ش��ود. نکته قابل توجه این است که بهترین 
پیاده‌س��ازی این نرم‌افزار در رمیس بوده اس��ت 
که آن هم به دو دلیل پش��تیبانی مداوم مدیریت 
عامل رمیس و س��رمایه‌گذاری بیش��تر نسبت به 

سایر مشتریان است.
وی اف��زود: به نظر من و برخی از کارشناس��ان 
این واحد، شرکت افزارپرداز رمیس به عنوان یک 
نمونه موفق در پیاده‌س��ازی ERP حتی می‌تواند 
در س��طح کش��ور مطرح ش��ود. این مهم به دلیل 
داش��تن مدیران ارش��د خوش‌فکر در این شرکت 
اس��ت که توانایی اس��تخراج اطلاعات به روز از 
سیس��تم جامع را دارند و همین امر سبب شده تا 
شرکت رمیس هر روز پله‌های ترقی را طی کند. 
اعرابی تصریح کرد: خوش��حالم خدمت ش��ما 
اعلام کنم گروه نرم‌افزار به بخش مهمی از اهداف 
تعیین‌ش��ده ابتدای سال دست یافته است. مدیران 
رمیس طی این مدت همکاری بس��یار سازنده‌ای 
ب��ا این گروه داش��ته‌اند و حرکت در مس��یرهای 
تعیین‌شده با سرعت ادامه دارد. در بخش توسعه 
سیس��تمی رمیس، شاید برای شما جالب باشد که 
بدانید در حال حاضر بیش از 70 کاربر ERP در 
دفت��ر مرکزی رمیس داریم که ضریب نفوذ بالای 
اس��تفاده از نرم‌افزار را در بین پرس��نل می‌رساند. 
بنده بس��یار به رشد سیس��تمی رمیس امیدوارم و 
با توجه به ش��ناختی که از س��ایر شرکت‌ها دارم، 
مطمئن هس��تم که آینده از آن رمیس خواهد بود. 
در پای��ان از زحمات همکارانم در گروه نرم‌افزار 
که بدون حضور آنه��ا موفقیت در هیچ پروژه‌ای 
ممکن نبود تش��کر میک‌نم، چراکه هیچ فردی به 
تنهای��ی نمی‌تواند پروژه بزرگ��ی را انجام دهد و 
فقط می‌تواند در انجام آن مشارکت داشته باشد.

رئیس واحد سیستم‌ها و روش‌ها:

‌مطمئن هستم آینده از آن 
رمیس خواهد بود
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بهرام علی‌اف سرپرس��تی بخ��ش خدمات پس 
از فروش ش��رکت رمیس را برعهده دارد. علاقه 
وی به ورزش س��بب شد تا در ابتدای گفت‌وگو، 
س��مت و س��وی صحبت به ورزش کشیده شود 
و در ادام��ه ب��ه بحث در م��ورد فعالیت‌های وی 
و همکارانش در بخ��ش خدمات پس از فروش 

پرداخته شود.
عل��ی‌اف درباره علت تعطیلی س��الن فوتس��ال 
شرکت رمیس گفت: به دلیل عدم استقبال پرسنل 
شرکت از سالن فوتس��ال، مجبور شدیم سالن را 

تعطیل کنیم.
وی افزود: حدود 2 س��ال این سالن را هفته‌ای 
یک روز )روزهای سه‌شنبه هر هفته یک سانس( 
تحت اجاره داشتیم که متاسفانه همکاران استقبال 
مناس��بی نداش��تند و ما نیز علی‌رغم میل باطنی، 

سالن را تعطیل کردیم.
عل��ی‌اف در ادام��ه و در توضی��ح رش��ته‌های 
ورزش��ی دیگری که پرسنل رمیس در آن مشغول 
فعالیت هس��تند، گفت: 2 یا 3 نفر هم در رش��ته 
شطرنج مشغول فعالیتند. همچنین شرکت با ارائه 
کارت‌هایی با تخفیف 50 درصد برای بهره‌مندی 
پرسنل از استخرهای تهران و نیز برگزاری مراسم 
تفریحی متعدد، درصدد بسط برنامه‌های تفریحی 

تشریح برنامه‌های ورزشی در گفت‌وگو با بهرام علی‌اف:

ورزش از عوامل اصلی بهره‌وری است
و رفاهی بین پرسنل شرکت است.

سرپرست بخش خدمات پس از فروش رمیس 
در توضیح عناوین کس��ب ش��ده در رش��ته‌های 
ورزش��ی توس��ط پرس��نل ای��ن ش��رکت گفت: 
تیم فوتس��ال رمیس در مس��ابقات فوتس��ال جام 
انفورماتیک در س��ال‌های 82، 86 و 88 ش��رکت 
ک��رده و در س��ال 86 موفق به صع��ود به مرحله 

حذفی ش��د. همچنین در رشته ش��طرنج، دو نفر 
از همکاران مقام دوم جام انفورماتیک را کس��ب 

کرده‌اند.
وی افزود: در حال حاضر س��عی داریم تا رشته 
فوتس��ال را دوب��اره با اجاره س��الن تمرین فعال 
کنی��م، ضمن اینک��ه اگر همکاران تمایل داش��ته 
باش��ند، می‌توانیم زمینه ایجاد تی��م والیبال را هم 

فراهم سازیم. 
سرپرست بخش خدمات پس از فروش شرکت 
رمی��س در ادامه با اش��اره به تاثی��رات ورزش بر 
س�المت نی��روی کار گفت: ورزش ب��رای روح 
و روان هم��کاران بس��یار مفید اس��ت و در واقع 
ورزش فض��ای مفرحی را ایجاد میک‌ند که علاوه 
ب��ر افزایش قوای جس��می افراد، روحی��ه آنها را 
ب��الا برده و از ای��ن راه موجب افزایش بهره‌وری 
نیروی کار و نیز ایجاد روابط بهتر میان همکاران 

با کیدیگر می‌شود.
عل��ی‌اف در ادامه این گفت‌وگو و درباره میزان 
رضایت‌مندی مش��تریان شرکت از روند خدمات 
و س��رویس‌دهی رمی��س گف��ت: گفت‌وگ��و با 
خدمات‌گیرندگان از رمیس به خوبی نشان‌دهنده 
میزان رضایت آنها از ش��رکت است. اکثر کسانی 
ک��ه با ش��رکت رمیس س��ر و کار دارن��د، عنوان 
میک‌نن��د که رمی��س را به دلی��ل خدمات پس از 
فروش��ی که ارائه می‌دهد، برگزیده‌اند. به نظر من 
تمام��ی مش��تریان از عملکرد م��ا رضایت دارند. 
ما در س��طح کش��ور نمایندگان فعال با تجهیزات 
کافی در اختیار داریم که به همراه همکارانمان در 
مرکز، بدون فوت وقت هر گونه سرویس‌دهی را 

انجام می‌دهند.
وی افزود: نباید فراموش کرد که میزان فعالیت 
در این واحد بس��یار سنگین است؛ چرا که هم از 
لحاظ جس��می و به دلیل حجیم بودن دستگاه‌ها 
و ه��م از لح��اظ میزان و حج��م خدمات پس از 
فروش، همکاران بنده زحم��ات زیادی را متقبل 

می‌شوند. 
سرپرست بخش خدمات پس از فروش شرکت 
در پایان این گفت‌وگو، موفقیت ش��رکت رمیس 
را مرهون زحمات مدیرعامل، تمامی مسؤولان و 
همکاران ش��رکت خواند و برای همه همکارانش 

آرزوی سلامتی و تندرستی کرد.

گفت‌وگو با 
خدمات‌گیرندگان 
از رمیس به خوبی 
نشان‌دهنده میزان 

رضایت آنها از شرکت 
است. اکثر کسانی که با 
شرکت رمیس سر و کار 
دارند، عنوان می‌کنند 
که رمیس را به دلیل 

خدمات پس از فروشی 
که ارائه می‌دهد، 

برگزیده‌اند

Let’s go

Let’s g
o

Let’s goLet’s goLet’s go Let’s go

Let’s go

Let’s goLet’s go

Let’s goLet’s go
Let’s go

Let’s g
o

تبریک به ترانه
ترانه چهرازی در س�ال تحصیلی گذش�ته با 
معدل 20 کلاس س�وم دبستان را پشت سر 
گذاشته و مدرک ترم 11 )پایانی( انگلیسی در 

دوره Let’s Go را دریافت کرده است.

همکار گرامی جناب آقای جلالیان
درگذشت پسر دلبندتان را تسلیت 

گفته و برای آن مرحوم علو درجات 
را از خداوند متعال مسئلت می‌کنیم
از طرف همکاران شما در شرکت رمیس

پیام تسلیت
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مشاغل اداری و پشت میزنشینی این روزها بسیار 
زیاد ش��ده است و متأسفانه اثرات مضر آن بر جسم 
افراد روز به روز بیش��تر دیده می‌شود. در واقع بدن 
ما طوری طراحی نشده است که بتوانیم ساعت‌های 
متمادی را پشت میز بنشینیم اما به ناچار بسیاری از 
ما به انجام چنین کاری مشغول هستیم، بویژه اگر با 
رایانه کار میک‌نیم، فشار زیادی به بدن ما وارد می‌شود. 
در ادامه تلاش می‌ش��ود به عوارض شایع و متداول 
چنین مش��اغلی و نیز راه‌های حفظ سلامت جسم 

اشاره شود.
1- از عوارض شایع و دردسر آفرین زیاد نشستن 
پشت میز، افزایش وزن است. بنابراین اینگونه افراد باید 
حتماً در طول روز برنامه پیاده‌روی، دو یا ورزش‌های 
دیگر را داشته باشند. باید توجه داشت که این برنامه 

ورزشی حتماً در برنامه روزانه آنها گنجانده شود.
2- خط��ر دیگر، ضعف عضلان��ی مثل عضلات 
س��رین، شکم و پشت اس��ت که موجب کمردرد یا 
تغییر ش��کل بدن می‌ش��ود و گاه��ی این تضعیف 
عضلات به حدی ش��دید است که فرد بارها و بارها 
به دلیل کمردرد و درد پشت مجبور به استراحت در 
منزل می‌شود. بنابراین این افراد حتماً باید در اوقات 
فراغت خود در ط��ول روز، ورزش‌های مخصوص 
کمر، پش��ت و گردن را انجام دهند تا این عضلات 
استحکام خود را حفظ کنند. همان‌طور که پشت میز 
کار خود نشسته‌اید، می‌توانید عضلات شکم و سرین 

چند  بار و هر بار به مدت ۱۰ دقیقه سفت را 
و بعد رها کنید. بهتر است بیش 
از ۵۰ دقیق��ه به‌ط��ور ممتد 

پشت میز خود ننشینید، بلکه بعد از ۵۰ دقیقه نشستن 
چند دقیقه بلند ش��وید، کمی راه بروید، کمر خود را 
به طرفین خم و راست کنید، دست‌هایتان را از ناحیه 
کتف بچرخانید و بکوشید دستان خود را باز کرده و 
حالت کششی به بدن بدهد تا عضلات گردن، کمر، 
پش��ت، ران، شانه و سینه به حالت کشش در آیند و 
تقویت شوند. بعد از ۵۰ دقیقه نشستن، چند دقیقه بلند 
شوید، کمی راه بروید، کمر خود را به طرفین خم و 
راست کنید. دست‌هایتان را از ناحیه کتف بچرخانید.

3- استفاده از صندلی ارگونومیک با قابلیت تنظیم را 
فراموش نکنید. ارتفاع صندلی‌تان باید به‌گونه‌ای باشد 
که کف پایتان روی زمین ق��رار گرفته و زانوهایتان 
زاویه ۹۰ درجه داشته و ران‌هایتان موازی زمین باشد. 
ارتفاع ۴۱ تا ۵۲ سانتی‌متر مناسب است. ارتفاع پشتی 

صندلی نیز بین ۵۰ تا ۸۲ سانتی‌متر توصیه می‌شود. 
صندلی باید در قس��مت گودی کم��ر، محدب و 
در قس��مت پش��ت دارای کمی قوس مقعر باش��د. 
صندلی‌های کامپیوتر بهتر اس��ت دس��ته‌دار باشند. 
فراموش نکنید حتماً هنگام کار با کامپیوتر به پشتی 
صندلی تیکه کنید تا از کمر و س��تون فقرات ش��ما 
حمای��ت کند. ضمناً فقط هنگامی ک��ه با موس کار 
نمیک‌نید و تایپ انجام نمی‌دهید، ساعد شما باید بر 

روی دسته صندلی قرار گیرد.
ارتفاع صندلی‌تان باید به‌گونه‌ای باشد که کف پایتان 
روی زمی��ن قرار گرفته و زانوهایتان زاویه ۹۰ درجه 

داشته و ران‌هایتان موازی زمین باشد.
4- مانیتور مناسب بکار برید. بهتر است مانیتور در 
مرکز میز و درست در مقابل چشم شما قرار گیرد. هر 
چه صفحه مانیتور بزرگ‌تر باشد، تصویر 
راحت‌تر دیده می‌شود و تطابق و تقارب 
چشم‌ها کمتر شده و بنابراین دیرتر خسته 
می‌شود. فاصله مناسب مانیتور تا چشمان 
ش��ما ۵۰ تا ۶۰ سانتی متر یا معادل یک 
دس��ت کشیده شماس��ت. بخش بالایی 
مانیتور باید هم‌سطح چشمان شما باشد. 
برای ای��ن کار می‌توانید صندلی خود را 
بلندتر کنید یا مانیتورتان را پایین‌تر بیاورید. 
فرام��وش نکنی��د اگر از عینک اس��تفاده 
میک‌نی��د، مانیتور را کمی به س��مت بالا 
بچرخانید، طوری که بخش پایینی آن به چشم 

شما نزدیک‌تر باشد.
5- خستگی چش��م از دیگر عوراض کار با 
رایانه است. از خیره شدن به تصویر مانیتوری که 
نقص دارد، بپرهیزید. تماشای تصاویری که برفک 
یا لرزش دارد، چشم را خسته میک‌ند. استفاده از 
عینک برای افرادی که دارای عینک هستند، هنگام 

کار با کامپیوتر ضرورت دارد اما اس��تفاده بی‌مورد از 
عینک‌هایی که دارای شیشه‌های رنگی هستند، سبب 

خستگی چشم خواهد شد.
هرگز به مدت طولانی به مانیتور نگاه نکنید. حداکثر 
پس از هر ۲ ساعت، پنج دقیقه چشمان خود را ببندید. 
یک روش دیگر برای رفع خستگی چشم این است 
که هر ۲۰ دقیقه، ۲۰ ثانیه به چشمانتان استراحت دهید 

و اشیاء دور را در فاصله ۶ متری نگاه کنید.
اندازه حروف باید ۲ تا ۳ مرتبه بزرگ‌تر از ریزترین 
متنی باشد که شما می‌توانید بخوانید. به علاوه خواندن 
مطالب با رنگ مش��کی بر روی صفحه سفید بسیار 
آسان و واضح است. اگر مطلبی را در صفحه مانیتور 
مطالعه میک‌نید، به علت تغییرات دائمی جسم دیدنی 
و تغییرات دائمی نور خواندن بس��یار خس��تهک‌ننده 
می‌ش��ود و این عمل فشار زیادی به عضلات چشم 
وارد میک‌ند. نکته مهم دیگر برای کاستن از خستگی 
چشم این است که نور مانیتور را تنظیم کنید. شما باید 
نور مانیتورتان را به‌گونه‌ای تنظیم کنید که تقریباً مشابه 
س��طح روشنایی محیطی باشد که دقیقاً در پشت آن 
قرار دارد. اگر بین روشنایی مانیتور و محیط پیرامون 
آن تفاوت روش��نایی شدید وجود داشته باشد، شما 
دچار سردرد و مشکلات بینایی خواهید شد. بنابراین 
در ساعات مختلف روز، نور مانیتورتان را با نور اتاق 

تنظیم کنید.
برای رفع خستگی چشم هنگام کار با کامپیوتر، هر 
۲۰ دقیقه، ۲۰ ثانیه به چش��مانتان استراحت دهید و 

اشیاء دور را در فاصله ۶ متری نگاه کنید.
6- درد انگش��تان و مچ دست و نشانگان تونل مچ 
دست )سندرم تونل کارپال( از عوارض استفاده مستمر 
از کامپیوتر و سایر وسایل اداری محیط کار است. باید 
صفحه کلید کامپیوتر هم‌سطح آرنج شما یا هم‌ارتفاع 
با دسته صندلی قرار گیرد، به‌طوری که تقریباًَ صفحه 
کلید هم‌سطح ران‌های شما پشت میز کامپیوتر باشد. 
در شرایط مطلوب ساعدها تقریباً موازی با افق بوده 
و زاویه بین مچ دس��ت و ساعد ۵ تا ۱۰ درجه است 
و زاویه بین بازو و س��اعد روی دس��ته صندلی باید 
حدود ۹۰ درجه باش��د. در هنگام تایپ کردن از هر 
دو دست کمک بگیرید و با نیروی متوسط و ملایمی 
روی صفحه کلید فشار وارد کنید. فراموش نکنید که 
هنگام تایپ کردن نباید مچ دستتان بر روی جایی قرار 
گیرد یا خم شود. گاهی به مچ‌هایتان استراحت داده و 

به آنها ورزش دهید.
7- دردهای مزمن گردن و ش��انه هم می‌توانند از 
الطاف کار با رایانه باش��ند. به منظور پیش��گیری از 
ای��ن عارضه‌ها اولاً صفحه مانیتور را دقیقاً روبه‌روی 
خود قرار دهید و از قرار دادن آن در گوش��ه‌های میز 
خودداری کنید تا مجبور نشوید هنگام استفاده از آن، 
به خصوص موقع تایپ، مرتباً گردن خود را به این سو 
و آن سو بگردانید. همچنین سعی کنید در نزدیک‌ترین 
فاصه از صفحه کلید باش��ید تا از مشکلات مختلف 

گردن و شانه در امان باشید.

توصیه‌های پزشکی 
برای کارمندان پشت میزنشین
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مقدمه 
در اوايل دهه 1990، پس از به‌وجود آمدن مفهوم 
وب در اينترن��ت و پروتكل http كه به س��ادگي 
امكان به اشتراك گذاشتن مستندات در اينترنت را 
در اختي��ار كاربران قرار م��ي‌داد، روز به روز تعداد 
كاربران اينترنت افزوده ش��د. با زياد شدن كاربران 
و از طرفي ديگر بالا رفتن حجم مس��تندات و نيز 
سادگي انتش��ار طالاعات، مفاهيم تجاري نيز وارد 
عرصه اينترنت شدند. شركت‌ها نياز به سرورهايي 
داش��تند كه‌به سادگي و با سرعت بتوانند اطلاعات 
خود را در اختيار مشتريان و كاربران خود قرار دهند. 
مس��لما اين امكان وجود نداشت كه هر شركت يا 
س��ازماني كه قصد راه‌اندازي سياست‌هاي اينترنتي 
را دارد، ش��خصا اقدام به راه‌اندازي تجهيزات لازم 
کند، زيرا اولا با وجود كاربران زياد اين س��ايت‌ها 
و حجم بالاي ترافيك، ني��از به خطوط ارتباطي با 
س��رعت‌هاي بسيار بالا وجود داشت. ثانيا حتي در 
ص��ورت امكان، هزينه بالايي را مي‌طلبيد. از طرف 
ديگر فراتر از همه اين مش��كلات، مسائل و اصول 
امنيتي بود كه ايجاد و رعايت آنها نياز به تخصص 
و آگاهي‌هاي لازم داشت. براي حل اين مشكلات، 
به عنوان يك راه‌حل منطق��ي ايجاد مراكز خاصي 
تحت عنوان Data center يا مراكز داده‌اي است 
كه با در اختيار داشتن ارتباطات سريع و تجهيزات 
قدرتمند و متعدد، امكان راه‌اندازي سرورهاي وب 

را با امنيت كامل، ممكن مي‌ساختند. 
ب��ه   IDC internet Data center مراك��ز 
مجموعه‌اي از س��رويس‌دهنده‌ها، زيرساخت‌هاي 
ارتباطي/ امنيتي، تجهيزات دسترس��ي با س��رعت 
و كيفيت بالا به ش��بكه اينترنتي گفته مي‌ش��ود كه 
به منظور ارائ��ه، نگه‌داري و پش��تيباني از ميزباني 
سرويس‌هاي اين مراكز به كار گرفته مي‌شوند. مراكز 
داده، با توجه به نوع كاربردي كه براي آنها تعريف 
مي‌ش��وند، مي‌توانند به عنوان يك مركز پردازشي، 

مركز ذخيره داده، مركز جمع‌آوري داده و يا تمامي 
اين موارد عمل کنند. امنيت مراكز داده بخش��ي از 
مديريت آن اس��ت كه شامل مجموعه راهكارها و 
تدابيري است كه براي فراهم كردن تصديق هويت، 
يكپارگي و صحت )تماميت( و حريم خصوصي در 
سيستم جهت جلوگيري از دسترسي‌هاي غيرمجاز 
به منابع مراكز داده به كار گرفته مي‌شوند. موضوع 
امني��ت در مراكز IDC از اهميت و جايگاه بالايي 
برخوردار اس��ت. با این وجود ايجاد يك ديتاسنتر 
امن به دلايل متعدد بس��يار مشكل و پيچيده است. 
از مهم‌ترين مشكلات محدوديت‌هاي تجاري، در 
دسترس نبودن استانداردهاي بين‌المللي و هزينه‌هاي 
مالي هستند. علاوه بر حفاظت اطلاعات عمومي، 
س��رمايه‌هاي اطلاعاتي ش��ركت‌ها و سازمان‌های 
دولت��ي در مراك��ز داده، نياز به حفاظ��ت ويژه‌اي 
دارند. همچنين در بخش تجارت الكترونيك امنيت 
ديتاسنتر اهميت بيشتري پيدا مي‌كند. به عنوان مثال 
احراز هوي��ت در تجارت الكترونيكي و يا س��اير 
تعاملات الكترونيكي در سراسر دنيا توسط امضاي 
ديجيتالي انجام مي‌شود. بنابراين امضاي ديجيتالي به 

عنوان راه‌حلي عموميت يافته و مطمئن است كه نياز 
به مراكز داده گواهينامه‌هاي ديجيتالي دارد. يكي از 
مهم‌ترين مراكز نگهداري گواهينامه‌هاي ديجيتالي، 
ش��ركت verisign در آمريكاست. از آنجايي كه 
وجود چنين مراكزي به عنوان پايه و اساس تجارت 
الكترونيك براي نگهداري گواهينامه‌هاي ديجيتالي 
مي‌باش��د، ضروري است چنين مراكزي بسيار امن 
طراحي شوند. در صورت بي‌توجهي به امنيت آن و 
عدم كنترل در روند آسيب‌پذيري در آنها، مشكلات 
و بحران‌هاي جدي ايجاد خواهد ش��د تا جايي كه 
ماهيت اين فن‌آوري ممكن است مورد سوال واقع 

شود. 
ادامه مقاله به شرح زير سازماندهي شده است:‌در 
بخ��ش دوم فراين��د مديري��ت امنيت ديتاس��نتر و 
كارهايي كه در اين زمين��ه بايد صورت گيرد بيان 
مي‌شود. بخش س��وم به ارزيابي مخاطرات مراكز 
داده مي‌پ��ردازد. بخش چهارم يك دس��ته‌بندي از 
مسائل امنيتي IDC و س��اختار لايه‌اي آن را ارائه 
مي‌ده��د. بخش پنجم به بررس��ي نتايج تحقيقات 
مختلفي كه در زمينه امنيت ديتا سنتر صورت گرفته 

بررسي و ارزيابي 
مسائل امنيتي در 
مديريت امنيت 
IDC مراکز
محمدرضا احمدي، داود ملکي
مرکز تحقيقات مخابرات ايران

چكيده: موضوع امنيت در مراکز IDC از اهميت و جايگاه ويژه اي برخوردار است با اين وجود 
ايجاد يک ديتاسنتر امن به دلايل متعدد بسيار پيچيده است مديريت امنيت مراکز داده به عنوان 
مجموعه اي از فعاليت‌ها اتلاق مي‌ش�ود که امنيت مراکز داده را تا حد قابل قبول بهبود بخشد. 
اصلي ترين فعاليت‌ها در اين زمينه عبارتند از: ارزيابي مخاطرات، دس�ته بندي مسائل مختلف 
امنيتي ، ارزيابي راه حلهاي امنيتي و گزارش گيري امنيتي اس�ت اين مقاله به بررس�ي مسائل 
مختل�ف امنيتي در مديريت مراکز داده مي پ�ردازد. براي اين منظور نتايج تحقيقات مختلف و 
تجربه هايي که در زمينه امنيت در مراکز داده‌اي موفق ايجاد شده را مورد تجزيه و تحليل قرار 
خواهد داد. به دنبال آن سعي خواهد شد تا پيشنهادات و راهكارهاي امنيتي جديدي در بهبود 
مديريت آنها ارائه شود. در اينجا عنوان مي‌شود كه اساسي‌ترين بخش امنيت مراكز داده از ديدگاه 
مديريت، ارزيابي مخاطرات و تهديدات مربوط به آنها هستند. براي اين منظور بايد خطراتي را كه 
مراكز داده‌اي را تهديد مي‌کنند ش�ناخته و ميزان اولويت آنها را مورد توجه قرار داد. همچنين 
امني�ت مراكز داده IDC را در چهار لايه امنيت فيزيكي، امنيت زيرس�اخت، امنيت برنامه‌هاي 
كاربردي و امنيت داده‌هاي اطلاعاتي تقسيم كرده و هر يك را مورد بررسي قرار مي‌دهد. با ارزيابي 
راه‌حل‌ه�اي امنيتي مراكز idc، مجموعه‌اي از نكات كليدي براي بهبود امنيت آنها در اين مقاله 
dant-( بيان مي‌شود از جمله رعايت فرايندها و استانداردهاي امنيتي، ايجاد مراكز داده‌اي فرعي
redu(، مجازي‌س�ازي )virtualization( به عنوان يك تكنولوژي جديد و مديريت مخاطرات 

مطرح هستند. 
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و همچنين تجربه‌هاي عملي كه ديتا سنترهاي موفق 
در فراهم كردن امنيت ارائه كرده‌اند، مي‌پردازد. در 
آخر خلاص��ه و نتيجه‌گيري مقاله ارائه ش��ده و با 
توج��ه به ارزيابي‌هاي انجام گرفته، پيش��نهادات و 

راهكارهاي امنيتي جديدي مطرح شده است. 
2- فرايند مديريت امنيت مراكز داده

فراين��د مديري��ت امني��ت IDC مجموع��ه‌اي 
از فعاليت‌ه��ا ش��امل برنامه‌ري��زي، س��ازماندهي، 
مانيتورين��گ و كنترل منابع و دسترس��ي‌ها اس��ت 
تا نقاط دسترس��ي به ديتاس��نتر را امن نگه دارد و 
امنيت آن‌را تا حد قابل قبول ارتقا دهد. اصلي‌ترين 
فعاليت‌هاي��ي ك��ه در اين زمينه ص��ورت مي‌گيرد 
عبارتن��د از:‌ ارزيابي مخاطرات يا آناليز ريس��ك، 
دس��ته‌بندي مس��ائل مختل��ف امنيتي ب��ه منظور 
تقسيم‌بندي نقاط حساس و قابل دسترس، ارزيابي 
راه حل‌ها و بررسي تحقيقات و تجربه‌ها در زمينه 
امني��ت IDC، گزارش‌گيري‌هاي امنيتي، بررس��ي 
ثبت وقايع امنيتي و غيره است. در ادامه به بررسي 
اهم آنها پرداخته و به ارزيابي مقالات و تحقيقاتي كه 

در اين زمينه‌ها ارائه شده است مي‌پردازيم. 
3- ارزيابي مخاطرات

مخاطرات، تهديدات و خطراتي هستند كه امنيت 
مراكز داده را تحت تاثير قرار مي‌دهند. اساسي‌ترين 
بخش مديريت امنيت مراكز داده، ارزيابي مخاطرات 
و تهدي��دات مربوط به آن اس��ت. براي اين منظور 
بايد بررسي شود كه چه خطراتي متوجه آنها است. 
لذا بايد مشخص شود چه بخش‌هايي از حساسيت 
بيشتري برخوردار هس��تند، نقاط دسترسي به آنها 
چه هس��تند و كدام يك داراي اولويت و ضرورت 
بيشتري هس��تند. استاندارد اين اولويت‌ها را تعيين 
نمي‌كن��د بلكه باي��د از طريق ارزياب��ي مخاطرات 
آنها را مش��خص كرد. آناليز مخاطرات با توجه به 
قابلي��ت و كارايي مراكز IDC مي‌بايس��ت در هر 
لحظه، انجام گيرد. در اين زمينه تهيه نسخه كپي و 
Redundancy سرويس‌هاست كه مي‌تواند بسيار 
موثر و مهم باش��د زيرا از مشكلات و آسيب‌هاي 
بيش��تر جلوگيري كند. در زمان ايجاد بحران مانند 
حملات هكري و يا مشكلات مشابه، مديران يك 
مركز داده‌اي بايستي بتوانند سريع براي رفع مشكل 
اقدام نماين��د. اولين اس��تاندارد در زمينه مديريت 
خطرات مراكز داده، استاندارد 25999BS مي‌باشد 
كه استراتژي پايه BCP/DR را مشخص مي‌كند. 
اين اس��تاندارد يكس��ري كنترل‌ه��ا، قوانين براي 
مديريت ريس‌كها و كاهش خطرات مراكز داده را 

ارائه ميک‌ند. 
IDC 4- دسته‌بندي مسائل امنيتي

با توجه به پيچيدگي امنيت مراكز IDC، ساختار 
آن را به صورت لايه‌اي در نشر گرفته‌ايم. 

) در شكل 1 - پایین صفحه - لايه‌هاي امنيتي 
داده IDC نمایش داده شده است.(

 IDC ش��كل يك س��اختار امنيت در مراكز داده

را در چهار لايه امنيت فيزيكي، امنيت زيرس��اخت 
ارتباط��ي، امنيت برنامه‌هاي كارب��ردي و حفاظت 
داده‌ها تقس��يم‌بندي مي‌كند. مخاط��رات مختلف 
ك��ه مراك��ز داده‌اي را تهديد مي‌نماين��د مي‌توانند 
پارامترهاي مختلفي را تح��ت تاثير قرار داده و در 
نهايت در يكي از لايه‌هاي فوق تاثير‌پذير باش��ند. 
در ادامه به بررس��ي بيشتر لايه‌هاي مختلف امنيتي 

خواهيم پرداخت. 
1- 4- امنيت فيزكيي

امني��ت فيزيكي يكي از موضوعات با اهميت در 
امنيت مراكز داده است. امنيت فيزيكي يعني تعيين 
اينكه چه كسي و در چه زماني به ديتاسنتر دسترسي 
دارد. اي��ن امنيت به منظور كنترل نحوه دسترس��ي 
به تجهيزات ديتاس��نتر اس��ت. در اين زمينه، محل 
فيزيكي استقرار مراكز داده اهميت ويژه‌اي دارد و با 
توجه به درجه حساسيت آنها در مكان‌هاي مختلفي 
پياده‌سازي مي‌شوند. به منظور ارتقاي ضريب ايمني 
مراك��ز اطلاعاتي، بان‌كهاي اطلاعاتي و كارگزاران 
ش��بكه مي‌بايس��ت در مكان‌ه��اي با امني��ت بالا 
نگهداري ش��وند. بعضي از اين امكان محوطه‌هاي 
وسيعي در اعماق كوه‌ها، در نقاط پنهاني از اعماق 
صحراها و در اعماق اقيانوس‌ها مي‌باشند. اين نقاط 
با ش��ديدترين تدابير امنيتي حفاظت مي‌ش��وند از 
طرف ديگر پيش‌بيني‌هاي ايمني تهديدات فيزيكي، 
از جمله آتش‌سوزي و بلاياي طبيعي بايد به حداقل 
رسانده شوند. تجهيزات حفاظتي لازم است تا امكان 
دستبرد و يا آس��يب هوشمندانه فيزيكي را كاهش 
دهد. در اين اماكن خطوط متعدد فيبرنوري با پهناي 
باند بالا نياز است تا بالاترين سرعت انتقال داده و 
اطلاعات را تامين كنند. بعض��ي از آنها تجهيزات 
پرسرعت مانند س��وپر كامپيوترها و پردازنده‌هاي 
بسيار سريع و موازي بالاترين سرعت درسترسي را 
در اختيار مي‌گذارند. سيستم‌هاي پيشرفته تنظيم دما 
و ح��رارت تنظيم رطوبت و كنترل تركيبات هواي 
محيط، بهينه‌ترين شرايط را براي كار تجهيزات مهيا 
مي‌س��ازند و تجهيزات مانيتورينگ دقيق، لحظه به 
لحظه وضعيت‌هاي مختل��ف را كنترل و بازنگري 
مي‌كنند. بناهاي مس��تحكم در اعماق زمين نه تنها 

توان تحمل ش��ديدترين زلزله‌ها را دارند، بلكه در 
مقابل قوي‌ترين بمب‌هاي هسته‌اي موجود آسيبي 
نمي‌بينند. سيستم‌هاي پش��تيباني ‌بايد از اطلاعات 
در فواص��ل زمان��ي مش��خص ب��ر طب��ق آخرين 
تكني‌كهاي موجود نسخه‌هاي پشتيبان تهيه كنند. 
ژنراتوره��ا و مولدهاي قوي ب��رق )UPS(، آماده 
تامي��ن نيروي برق لازم در ص��ورت بروز اختلال 
باش��ند و پوش��ش‌هاي مخصوص تجهيزات را از 
تهدي��د امواج مختلف از قبيل امواج ماكرووي و يا 
ميدان‌هاي الكترومغناطيسي خارجي يا توليد شده 
از خ��ود تجهيزات محافظت كنند. علاوه بر تمامي 
اين موارد، براي ب��الا بردن ضريب امنيت فيزيكي 
IDC مي‌بايست در كنار هر مركز داده‌اي دو مركز 
ديگر آماده انجام عمليات باشند. يكي مركز بازيافت 
 Diaster recovery( آس��يب‌ديده  اطلاع��ات 
center( اس��ت كه فعاليت‌ه��اي آن در قالب كلي 
بازياف��ت داده )Data Recovery( مي‌گنجد كه 
خود مقوله بس��يار مهمي است كه از ضروري‌ترين 
نيازهاي مراكز داده مي‌باشد. مركز دوم مركز كنترل 
و فرمان است كه مديريت انساني مركز داده‌اي را به 
عهده دارد. همچنين در تمامي ‌Data centerها، 
سيس��تم تهويه قوي براي پايين نگاه داشتن دماي 
س��رورها ضروري است. البته مش��خصاتي چون 
وجود سقف كاذب، كف كاذب و همچنين سيستم 

اطفاء حريف نيز توصيه مي‌شود. 
2- 4- امنيت زيرساخت‌هاي ارتباطي

امنيت زيرساخت‌هاي ارتباط مراكز داده به معناي 
حفاظت تجهيزات و ارتباطاتي اس��ت كه ترافيك 
ورودي و خروجي شبكه ارتباطي را كنترل ميک‌نند. 
حفاظت تجهيزات شامل مكانيزم‌هاي احراز هويت 
در روترها، ايج��اد محدوديت در ظرفيت ترافيك 
به منظور جلوگيري از اش��باع شبكه و فيلتر كردن 
DOS/ ترافيك ناخواس��ته با اس��تفاده از امكانات

DDos امكان‌پذير است. براي ايجاد امنيت بيشتر 
در زيرس��اخت‌هاي ارتباط��ي در مقابل حملات و 
نفوذهاي ناخواس��ته بايد ‌VLANه��اي متفاوت 
براي هر قسمت تعريف كرد. همچنين سياست‌هاي 
امنيت��ي را براي محدود كننده‌هاي ترافيك و امنيت 

IDC شكل 1 - پایین صفحه - لايه‌هاي امنيتي داده
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پورت‌ه��ا اعمال كرد. يك مرك��ز داده بايد مكاني 
با امنيت الكترونيك��ي بالا، برخوردار از پهناي باند 
ارتباطي وس��يع، ارتباط با شبكه‌هاي رايانه‌اي ملي 
و جهاني، خدمات تمام وقت و قابليت دسترس��ي 
بالا باشد. بنابراين امنيت زيرساخت‌هاي ارتباطي از 
معيارهاي اصلي در طراحي و پياده‌سازي مراكز داده 

است. 
3-4- امنيت برنامه‌هايك اربردي

امنيت س��رورها و برنامه‌هاي كاربردي در مراكز 
داده ش��امل: جداس��ازي س��رورهاي مختلف در 
لاي��ه placation-A محافظت در برابر حملات 
Dos, DDOS و تشخيص تهاجم و حفاظت در 
براب��ر انواع ويروس‌هاي ش��بكه، حفاظت در برابر 
دسترسي‌هاي غيرمجاز و spoofing و مواردي از 
اين قبيل است. براي پياده‌سازي اين امكانات امنيتي 
در مرك��ز داده، از س��رويس‌هاي امنيتي ش��بكه‌اي 
متعددي استفاده مي‌شود اين سرويس‌ها عبارتند از 
سرويس‌هاي مديريتي كه در راس كليه سرويس‌ها 
قرار دارند و در گروه‌هاي مختلف براي مانيتورينگ 
و رف��ع نقص ارائه مي‌گردند؛ ليس��ت‌هاي كنترلي 
دسترس��ي )ACL( كه از دسترسي‌هاي غيرمجاز 
به شبكه جلوگيري مي‌كنند؛ سيستم‌هاي تشخيص 
نف��وذ، تش��خيص و جلوگيري‌كنن��ده از حملات 
نفوذي، ابزار پيش��گيري از DOS، آناليز ترافيك و 
فايروال و غيره از اين جمله هستند. هر يك از اين 
س��رويس‌هاي امنيتي، نكات و ظرافت‌هاي خاص 
خود را دارن��د كه مي‌توانند بر امني��ت مراكز داده 
تاثير داشته باش��ند. به عنوان مثال جاگذاري دقيق 
فايروال‌ها در ش��بكه يكي از مهم‌ترين پارامترها در 
طراحي و جداس��ازي منطق��ي بخش‌هاي مختلف 

مراكز داده مي‌باشد. 
4- 4- امنيت داده‌هاي اطلاعاتي 

امني��ت اطلاعات مرك��ز داده، ش��امل محافظت 
اطلاعات ذخيره‌شده در سيستم مي‌شود. اطلاعات 
ذخيره ش��ده در مراكز داده ممكن است به صورت 
 )DASD( .مستقيم روي سرورها نگهداري شوند
و يا از طريق شبكه IP و ‌SANها انتقال يابند. در 
هر حالت به منظور ارتقاي امنيت، اين اطلاعات بايد 
مستقل از محيط اصلي مركز داده محافظت شوند. 
زماني كه اطلاعات در شبكه IP نگهداري مي‌شود، 
كليه تمهيداتي كه براي محافظت از س��رورها لازم 
اس��ت، در اينجا نيز ب��ه كار گرفته مي‌ش��وند. در 
 SAN مواردي كه اطلاعات در ذخيره‌س��ازي‌هاي
نگهداري مي‌ش��ود، مكانيزم‌ه��اي امنيتي از طريق 
امنيت زيرساخت اعمال مي‌گردند. به اين ترتيب كه 
با استفاده از مكانيزم‌هاي تعريف ZONE، احزار 
هويت و امنيت پورت‌هاي ارتباطي، راه نفوذ بسته 
مي‌شود. در موارد نگهداري اطلاعات در ‌SANها 
 FCIP از طريق( IP و انتقال آنها از طريق ش��بكه
و ICSI( به منظ��ور replication و يا انتقال به 
س��ايت پش��تيبان، براي برقراري امني��ت در انتقال 

اطلاعات تدابير امنيتي نظير رمزنگاري و استفاده از 
خطوط VPN براي محيط انتقال اتخاذ مي‌گردد. 
5- بررسي نكاتك ليدي و تجربه‌هاي عملي 

در زمينه امنيت مراكز داده 
با بررس��ي مقالات و تحقيق��ات متعدد در زمينه 
امني��ت مراكز داده و همچني��ن تجربه هاي عملي، 
مجموع��ه‌اي از نكات مهم كه براي بهبود مديريت 
امنيت مراكز داده‌اي مي‌باش��د به شرح زير معرفي 

مي‌شوند:
ديد صحيح علم��ي: در مورد امنيت ديتاس��نتر 
تصورهاي اشتباهي وجود دارد كه بايستي با دلايل 

فني و تحقيقات علمي تصحيح شود. 
استاندارد: رعايت فرايندها و استانداردهاي امنيتي 
در مراكز داده‌اي رل كليدي در داشتن يك ديتاسنتر 

امن است. 
امنيت فيزيكي: از مهم‌ترين موضوعات در مراكز 
داده‌اي امنيت فيزيكي آن مي‌باش��د. اين امنيت در 
خصوص مسائل پيراموني به منظور كنترل دسترسي 
به تجهيزات ديتاس��نتر اس��ت كه اين دسترسي‌ها 
مي‌توانند پلي جهت دستيابي به اطلاعات ديجيتال 

موجود در اين مراكز باشد. 
كنترل افراد: براي داش��تن يك ديتاسنتر امن بايد 
يكس��ري بررسي‌ها و پيش‌زمينه‌ها در مورد افرادي 
كه مي‌بايست در ديتاسنتر كار كنند صورت پذيرد. 
هماهنگي و سازگاري: امنيت فرايندهايي كه در 
پشت پرده و در قطعات صورت مي‌گيرد از مسائل 
مهم امنيتي هس��تند بنابراين بايد در كليه تجهيزات 
مراكز هماهنگي و س��ازگاري وجود داش��ته باشد. 
همچنين بايس��تي يك مكانيزم كنترلي براي موازنه 
و هماهنگي كاربراني كه به ديتاسنتر دستيابي دارد 
وجود داشته باشد و نيازمندي‌هاي آنها را كنترل و 

موازنه كند. 
مديريت ريسك: بايد براساس ريس‌كپذيري و 
اهميت خطرات براي امنيت مراكز داده استراتژي 
مشخصي داش��ته باشيم. امنيت ديتاس��نتر بايد به 
صورت سلس��له مراتبي و با توج��ه به عمليات و 
فعاليت‌هاي مراكز داده و مجموعه خطراتي كه آن 

را تهديد مي‌كند طراحي شود. 
نسخه پش��تيبان: يكي از مهم‌ترين اصول جهت 
ب��الا بردن ضريب اطمينان وجود مراكز ديتاس��نتر 

پشتيبان در كنار مركز داده اصلي است. 
مجازي سازي: مجازي‌س��ازي قابليتي است كه 
براي افزايش قابليت دسترسي به كمك يكي كردن 
چندين برنامه كاربردي در روي يك ميزبان به كار 
مي‌رود. ويرژوال سازي يك تكنولوژي جديد است 
 IDC و راهي ن��و در جهت بهبود امني��ت مراكز

فراهم مي‌كند، اين تكنيك فوايد زير را دارد:
 مجازي‌س��ازي ديدگاه ما را نس��بت به امنيت 
ديتاس��نتر عوض مي‌كند و يك ديدگاه منطقي در 

به‌وجود آوردن امنيت ديتاسنتر ايجاد ميک‌ند. 
 مجازي‌س��ازي باع��ث نگه��داري آس��انتر و 

مديريت بهتر و كاهش هزينه‌هاي سخت‌افزاري و 
معماري ساده‌تري براي در دسترس‌پذيري، امنيت 

و كارايي ديتاسنتر ايجاد ميک‌ند. 
 مجازي‌سازي باعث در دسترس‌پذيري، امنيت 

و سرعت بخشيدن به سرويس‌ها مي‌شود. 
 ب��ه جاي صرف منابع براي امن كردن هر يك 
از آسيب‌پذيري‌ها، مي‌توانيم با مجازي‌سازي منابع 
IT و با ي��ك مديريت مركزي ب��ه همراه تعريف 
سياس��ت‌هاي امنيتي، با صرف زم��ان كمتر امنيت 

بهتري را فراهم كنيم. 
 مجازي‌س��ازي باعث به‌وجود آمدن يك لايه 
اضاف��ي)F5( در مقابل هكرها مي‌ش��ود و هكرها 

مستقيما نمي‌توانند با منابع ارتباط داشته باشند. 
 براس��اس تحقيقات ش��ركت گارتنر )يكي از 
مش��هورترين س��ازمان‌هاي تحقيقات��ي در حوزه 
فن‌آوري اطلاعات مي‌باش��د( ويرژوال‌سازي يكي 
از مهم‌ترين اس��تراتژي‌ها در ايجاد ديتاس��نتر امن 

است. 
6- خلاصه و نتيجه‌گيري

اي��ن مقاله به بررس��ي و ارزيابي مس��ائل امنيتي 
مراك��ز داده به‌منظ��ور ارائ��ه راهكارهاي��ي جهت 
مديري��ت امني��ت در اي��ن مراكز پرداخته اس��ت. 
فراينده��اي مختل��ف مديري��ت امنيي��ت از قبيل 
برنامه‌ريزي، سازماندهي، مانيتورينگ و كنترل منابع 
و دسترس��ي‌ها مورد بررس��ي قرار گرفتند. در اين 
راس��تا، يكي از راهكارهاي اوليه امنيتي نسخه‌هاي 
پش��تيباني و Redundancy سروريس‌ها هستند 
كه از مش��كلات و آسيب‌هاي بيش��تر جلوگيري 
مي‌كنن��د. همچني��ن مس��ائل مختل��ف IDC از 
دي��دگاه مديريت��ي به صورت لايه‌اي دس��ته‌بندي 
ش��دند و يك معماري لايه‌اي براي آن ارائه ش��د. 
اين لايه‌ه��ا عبارتند از: لايه امني��ت فيزيكي، لايه 
امنيت زيرس��اخت ارتباطي، لايه امنيت برنامه‌هاي 
كاربردي و لايه امنيت داده‌ها. در زمينه لايه امنيت 
فيزيك��ي، مركز داده با توجه به ميزان حساس��يت 
آنها در بخش‌هاي مختلفي پياده‌س��ازي مي‌شوند. 
لايه امنيت زيرس��اخت ارتباطي به معناي حفاظت 
تجهيزات و لين‌كهاي ارتباطاتي است كه ترافيك 
ورودي و خروجي شبكه را كنترل مي‌نمايند. لايه 
امني��ت برنامه‌هاي كاربردي در مراكز داده ش��امل 
تقس��يم كردن س��رورهاي مختلف، محافظت در 
برابر حملات، تهاجم و انواع ويروس‌هاي ش��بكه 
اس��ت. براي لايه امنيت اطلاعات بيان ش��د كه به 
منظور ارتقا امنيت، اين اطلاعات بايد مس��تقل از 
محيط اصلي مركز داده، محافظت شوند. سرانجام 
پيشنهادات و راهكارهاي امنيتي جديدي را با توجه 
به نتايج تحقيقات مختلف ارائه كرد. از جمله تاكيد 
بر مجازي‌سازي )virtualization( به عنوان يك 
تكنولوژي جديد ب��راي مديريت امنيت و كاهش 
هزينه‌ه��ا، معماري بهتر براي قابليت دسترس��ي و 

كارايي مراكز داده‌اي است.
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اینترنت‌اکسپلورر شاید کماکان مرورگر برتر دنیای 
شبکه باقی مانده باشد ولی از وقتی که ماکیروسافت 
توانس��ت در ده��ه 1990 / 1370، نت‌اس��یکپ را 
از عرص��ه رقابت محو کند، هیچ گاه نش��انی از یک 

فناوری برتر را به خود ندیده است.
این امر فرصت را در اختیار رقبای این ش��رکت 
قرار داد تا ش��کوفا شوند، به خصوص فایرفاکس، 
بنیاد موزیلا که هم‌اکنون تقریبا یک‌چهارم کاربران 
دنی��ای اینترن��ت از آن اس��تفاده میک‌نن��د و البته 
 OS سافاری اپل که اکنون علاوه بر سیستم عامل‌
X میکنت��اش، بر روی ویندوز نی��ز به خوبی اجرا 
می‌ش��ود. هم‌چنین کروم گوگل را نباید از یاد برد 
که در نظر دارد ش��بکه را سریع‌تر و تبدیل به بنیان 

بهتری برای کاربری‌ها کند!
با این وجود، ماکیروس��افت دوب��اره منابع مالی و 
پژوهشی خود را به سوی اینترنت‌اکسپلورر سرازیر 
کرده و در کنفرانس سازندگان متخصص این شرکت 
در لس‌آنجلس، بعضی از میوه‌های این آزمایشگاه را 
به نمایش درآورد. استیون سینوفسکی، رئیس قسمت 
ویندوز این ش��رکت، توانایی‌های متنی و گرافکیی 
ش��تاب‌گرفته س��خت‌افزاری اینترنت‌اکسپلورر 9 را 
به نمایش گذاش��ت. به گفته دین هاچامویچ، مدیر 
ارشد اینترنت‌اکس��پلورر، ویژگی شتاب‌دهندگی با 
سخت‌افزار سبب شده که از توان‌های محاسباتی که 
تاکنون بی‌اس��تفاده مانده بود، به روشی استفاده شود 
که از دیگر فناوری‌ه��ای تقویت مرورگرها مفیدتر 
باشد. برای مثال، کلاینت داخلی گوگل برای استفاده 
مس��تقیم از پردازنده کامپیوتر و WebGL موزیلا 

برای گرافیک سه‌بعدی شتاب یافته‌اند.

اما چرا ماکیروسافتی‌ها تا این حد خود را به دردسر 
می‌اندازن��د؟ خلاصه بگوییم، ب��رای اینک‌ه تجارت 
ویندوز را زنده و رو به رش��د نگاه دارند. هاچامویچ 
می‌گوید: »هدف ما در س��اختن ی��ک مرورگر بهتر 
برای مصرفک‌نندگان و برای همه، این است که آنها 
مصرفک‌نندگان ویندوز هستند. این دلیل اصلی این 
کار است«. او توضیح بیشتری در این مورد نداد، ولی 
بای��د توجه کرد که بخش رو به رش��دی از تجارت 
ماکیروسافت از طریق خدمات آنلاین آن مانند بینگ، 
ویندوز لایو و هم‌اینک آفیس 2010 است. هاچامویچ 
می‌گوید: »ما می‌خواهیم مرورگر بهتری بس��ازیم تا 
تمام سایت‌های اینترنتی بتوانند از تجربه بهتری بهره 

ببرند«.
داغ کردن رقابت

به گفته سینوفس��کی، ماکیروس��افت کار بر روی 
اینترنت‌اکسپلورر 9 را تنها سه هفته پیش آغاز کرده، 
ولی نشانه‌های کاملا آشکاری وجود دارد که شرکت 

دوباره به مرورگر خود علاقه‌مند شده است.
هنگامی که در اوایل سال جاری، اینترنت‌اکسپلورر 
8 عرضه ش��د، ویژگی‌ه��ای خیرهک‌نن��ده امنیت و 
حری��م خصوصی را با خود آورد و در تغییر مس��یر 
چشمگیری که تولیدکنندگان محتوای شبکه اهمیت 
آن را به خوبی درک میک‌نند، تلاش کرده اس��ت تا 
از استانداردهای متفاوت ش��بکه مانند HTML و

Cascading Style Sheets پیروی کند.
مدت��ی بعد از آن، ماکیروس��افت در م��اه مرداد به 
اس��تانداردهای HTML پیوس��ت و در اوای��ل ماه 
جاری، ماکیروسافت بیش از ده نفر از اعضای گروه 
تولید اینترنت‌اکسپلورر را به جلسه کنسرسیوم شبکه 

جهانی وب )WWWC یا W3C( اعزام کرد.
آدریان بیتمن، از مدیران برنامه ماکیروسافت که در 
تلاش‌ها برای استاندارد نیز شرکت دارد، انگیزه‌های 
ماکیروسافت را از این اقدام این‌گونه تشریح میک‌ند: 
»ویژگی‌ه��ای با یکفیت بالایی که قابلیت تعامل بین 
مرورگرها را ارتقا می‌بخشند، بسیار مهمند. هدف ما 
این اس��ت که کمک کنیم این اطمینان حاصل شود 
که این اس��تانداردهای جدید ب��رای تولیدکنندگان 
وب ب��ه خوبی کار میک‌نند و در ویرایش‌های بعدی 

اینترنت‌اکسپلورر نیز به خوبی کار خواهند کرد«.
این دیدگاه، مانند نغمه موس��یقی برای گوش‌های 
برنامه‌نویسانی است که تلاش میک‌نند مطمئن شوند 
سایت‌هایی که می‌سازند، با تمام اعضای گروه رو به 

گسترش مرورگرها در شبکه سازگاری دارند.
شتاب سخت‌افزاری

سیستم شتاب‌دهندگی اینترنت‌اکسپلورر 9 با به کار 
گرفتن واس��ط Direct2D ماکیروسافت به جای 
GDI )واس��ط تجهیز گرافکیی( کار میک‌ند. واسط 
Direct2D یک راه دسترسی عمومی برای نرم‌افزارها 
فراهم میک‌ند تا بتوانند از شتاب‌دهنده سخت‌افزاری 
کارت‌های گرافیک استفاده کنند و اینترنت‌اکسپلورر 

نیز از همین امکان بهره خواهد برد.
هاچاموی��چ که از ای��ن فناوری اس��تفاده میک‌ند، 
می‌گوید: »این سطح کاملا متفاوتی از عملکرد است، 
می‌توان آن‌را به تفاوت بین دیدن یک انیمیشن پکیسار 
یا بازی اکیس‌باکس در مقابل ویدیوهای یک کامپیوتر 

قدیمی تشبیه کرد«.
 Sub Pixel دایرکت.تو.دی هم‌چنین از فن��اوری
Positioning اس��تفاده میک‌ند ک��ه می‌تواند متن 

در مورد  اینترنت اکسپلورر 9 
بیشتر بدانیم
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مشکل
 ام��کان کپی همزمان اطلاعات در یک P9500 به 

Business Copy صورت
 Hitachi Dynamic Link اس��تفاده از نرم‌افزار 
Manager ب��رای مدیریت مس��یرها ب��ه صورت 

Multipath
 Command View نرم‌اف��زار  از  اس��تفاده   
Advanced Edition برای مدیریت هار دیسک‌ها 

P9500 در
P9500 ویژگی‌‌های سخت‌افزاری

Main Frame امکان ارتباط با سرور 
SFF SAS استفاده از دیسک‌های 

 پشتیبانی از حداقل 8 و حداکثر 128 سرور
 ظرفی��ت قاب��ل اس��تفاده از  300GB تا حداکثر 

1000TB
 512G 16 تاG میزان بافر کنترلر از 

برای اطلاعات بیشتر لطفا به جدول زیر و لینک انتهای 
جدول مراجعه کنید.

را روی صفحه کینواخت‌تر نمای��ش دهد. این کار 
خستگی چشم را کم خواهد کرد.

 ،Direct2D در یک ویدیوی تبلیغاتی برای فناوری
ماکیروس��افت تاثی��ر ش��تاب‌دهندگی را روی یک 
وب‌سایت مبتنی بر نقشه نشان داد. کریستین فورتینی 
از تولیدکنندگان محصولات گرافیک ماکیروسافت در 
این ویدیو می‌گوید که در حین حرکت روی تصویر 
به یک سو یا سوی دیگر، »نقشه به راحتی و همراه با 

حرکت موس جابجا می‌شود«.
فناوری قدیمی با استفاده از 50 تا 60 درصد از توان 
پردازنده، تصویر با نرخ 5 تا 10 فریم در ثانیه به‌روز 
میک‌رد، درحالیک‌ه به ادعای هاچامویچ با استفاده از 
روش Direct2D، ن��رخ فریم‌ها به 40 تا 60 فریم 
در ثانیه افزایش و مصرف سی.پی.یو به شدت کاهش 

میی‌ابد.
هاچامویچ روکیرد آتی ماکیروس��افت را همانند 
امروز، کاملا مناس��ب و سازگار با شبکه می‌داند. بر 
خلاف کلاینت داخلی و WebGL، این سیس��تم 
نی��ازی به مهارت‌ه��ای جدید برنامه‌نویس��ی برای 
طراحان محتوای ش��بکه ندارد. هاچاموچ می‌گوید: 
»وب‌س��ایت‌ها نی��ازی به ای��ن ندارند ک��ه رفتار و 
کدگ��ذاری خود را به ش��یوه متفاوتی تغییر دهند تا 
بتوانند از مزایای فناوری Direct2D بهره ببرند. با 
تعداد زیادی از فناوری‌های دیگر، این نیاز به حجم 
زیادی از کار و زمان خواهد داشت تا یاد بگیریم که 
چگونه یک کار را به ش��یوه‌ای متفاوت انجام دهیم. 
چنین چیزی الزاما یک نوع تعاملی و سازگار با دیگر 
انواع و استاندارد نخواهد بود؛ چنین محصولی فقط 
متعلق به یک فروشنده خاص خواهد بود. ما توانایی 
اجرای برنامه‌های تعاملی مانند سی.اس.اس را وارد 
سیستم خود میک‌نیم، چیزهایی که تولیدکنندگان از 
آنها استفاده میک‌نند و انتظار دارند که همه جا کار کنند 

و تلاش میک‌نیم آنها را بهتر کنیم«.
قسمت دردناک کار در استفاده از اینترنت‌اکسپلورر، 
پوش��ش کامل از تمام استانداردها است. در آزمایش 
Acid3، اینترنت‌اکسپلورر 8 تنها توانست 20 امتیاز 
از 100 امتیاز ممکن را کسب کند. اینترنت‌اکسپلورر 
9 در ح��ال حاضر به امتیاز 32 رس��یده و این امتیاز 

همچنان در حال افزایش است!
جاوا  اسکریپت سریع‌تر

شتاب‌دادن یک وجه عملکردی است که ماکیروسافت 
بر روی آن متمرکز ش��ده است. دیگری اجرای جاوا 
اسکریپت است، زبان برنامه‌نویسی سان‌ماکیروسیستمز 
که به طور گسترده‌ای در شبکه برای هر کاری استفاده 
می‌شود، از کارهای کوچک گرفته تا کاربری‌های کاملا 
آنلاین و پیچیده‌ای مانند جی‌میل و گوگل‌داکز. در یک 
ویدیوی دیگر ماکیروسافت، جان مونتگومری، رئیس 
گروه سازگاری و ابزارهای مرورگر اینترنت‌اکسپلورر، 
نش��ان داد که این مرورگر تم��ام مولفه‌های آزمایش 
سرعت جاوا اسکریپت س��ان اسپایدر را با موفقیت 

پشت سر می‌گذارد.

ش��رکت HP به تازگی محصول��ی جدید با عنوان 
 Mission ه��ای   storage رده  در   P9500
Critical ارائه کرده است. از آنجا که در محیط‌های 
Mission Critical، اطلاع��ات و داده‌ه��ا باید به 
طور دائم در دس��ترس تمامی سرورها باشد و حتی 
در مواقع خرابی یا حوادث محیطی، دسترس��ی به 
داده‌ها و سرویس‌های موجود نباید دچار وقفه شود، 
بدین منظور از ساختاری با Redundancy کامل 
در سطح فیزکیی و تکنولوژی کپی همزمان داده‌ها 
در محلی دیگر به همراه کلاسترینگ سرویس‌های 
موجود اس��تفاده می‌شود تا امکان هر گونه وقفه در 
س��رویس‌دهی از بین رود. در ادام��ه خلاصه‌ای از 
ویژگی‌های نرم‌افزاری و سخت‌افزاری P9500 آمده 
است. برای مدیریت داده‌ها در P9500 از مجموعه 
نرم‌افزار P9000 استفاده شده است. ویژگی‌های این 

مجموعه نرم افزار به شرح زیر است:
 امکان thin provisioning برای استفاده بهینه 

storage از فضای
Virtulization پشتیبانی از تکنولوژی 

 قابلی��ت Smart tier برای بهبود کارایی و زمان 
دسترسی به داده‌ها

 Application Performance Extender 
برای کنترل بهینه منابع

 ام��کان افزایش داده‌ه��ا و Expand به صورت 
آنلاین و بدون وقفه در سیستم

 قابلی��ت کپ��ی همزم��ان اطلاعات ب��ه صورت 
continuous access در P9500 دیگر

 اس��تفاده از Cluster Extension برای انتقال 
س��رویس‌ها به س��رورهای دیگر در صورت بروز 

 P9500 از HP"
رونمایی کرد
 گردآورنده: رؤیا رحیم‌زاده
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افقی:
1- مدير پروژه ايکس‌باکس- ماده شيريني که در نوشگاه 

گل توليد مي‌شود
2- روشن بودن چراغ آي‌دي - مايه حيات است - فناوري 

در حد ميکرو
3- مادر - هواپيماي تندرو - برش در اصطلاح رايانه

4- نشاني - از سايت‌هاي اينترنتي
5- دانشنامه سخنگو - گلي که در ته آب ته‌نشين شود

6- پرسش - جو و اتمسفر
7- بهتري��ن کمپاني اتومبيل‌س��ازي - ماده ن��رم، جامد و 
زردرنگي که از منابع مختلف گياهي يا حيواني به‌دس��ت 

مي‌آيد
8- عدد 11 - فلزي قيمتي که در معادن به‌صورت خالص 
و يا در ترکيب با فلزات ديگر يافت مي‌ش��ود - محبت و 

خوبي
9- لانه زنبور عس��ل - در بازي Fallout اهميت ويژه‌اي 

دارد
10- غارت شده و چپاول شده - تخم شپش

 11- از شرکت‌هاي محبوب رايانه‌اي

عمودي:
1- کنسول بازي مايکروسافت

2- اهلي و دست‌آموز - پايتخت اين کشور آتن است
3- واحد پول کشور ژاپن - سرود و آهنگ - درجه حرارت

4- کادر Table براي ايجاد چه چيزي در متن بهک‌ار مي‌رود؟ - شرکت سازنده 
پلي‌استيشن

5- پيل الکتريکي - خداييش ندارد - از بين بردن سايت‌هاي اينترنتي
6- پروردگار - پول فلزي – گرد

7- روز – پدر
8- مجراي تنفسي - واحد وزن معادل 35.28 گرم

9- پروژه بزرگ مايکروسافت - از اسامي دختر به‌معناي مهر
10- درخت زبان گنجش��ک - سگ ديوانه - به فردي که چيزي را کشف کرده 

باشد گفته مي‌شود
11- يکي از کش��ورهايي که نداي وظيفه جدي��د در آن رخ مي‌دهد - نام ديگر 

پروژه ناتال
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جدول رمیس

پی�ر    ر پی�رنج�ا    ر پی�رنج�ا    ر داستان نجار  پیرنج�ا

نج�ار  پی�ر نجار پیری خود را برای بازنشس��ته 
ش��دن آماده میک‌��رد. ی��ک روز او با 
صاحب کار خ��ود موضوع را در میان 

گذاشت.
پس از روزهای طولانی و کار کردن 
و زحمت کشیدن، حالا او به استراحت 
نیاز داشت و برای پیدا کردن زمان این 
استراحت می‌خواس��ت تا او را از کار 
بازنشس��ته کنند. صاحب کار او بسیار 
ناراحت شد و سعی کرد او را منصرف 
کند، اما نج��ار بر حرفش و تصمیمی 
که گرفته بود پافش��اری کرد. سرانجام 
صاحب کار در حالی که با تأس��ف با 
این درخواس��ت موافق��ت میک‌رد، از 

او خواس��ت تا به عن��وان آخرین کار، 
ساخت خانه‌ای را به عهده بگیرد.

نجار در حالت رودربایستی پذیرفت، 
در حالی که دلش چن��دان به این کار 
راضی نبود. پذیرفتن ساخت این خانه 
برخلاف میل باطنی او صورت گرفته 
بود. برای همین به س��رعت مواد اولیه 
نامرغوب��ی تهیه کرد و به س��رعت و 
بی‌دقتی، به ساختن خانه مشغول شد 
و ب��ه زودی و ب��ه خاطر رس��یدن به 
استراحت، کار را تمام کرد.او صاحب 
کار را از اتمام کار باخبر کرد. صاحب 
کار برای دریافت کلید این آخرین کار 
به آنجا آمد. زمان تحویل کلید، صاحب 

کار آن را به نجار بازگرداند و گفت: این 
خانه هدیه‌ای است از طرف من به تو 

به خاطر سال‌های همکاری!
نجار، کیه خورد و بسیار شرمنده شد. 
در واقع اگر او می‌دانس��ت که خودش 
قرار اس��ت در این خانه س��اکن شود، 
لوازم و مصالح بهتری برای ساخت آن 
ب��کار می‌برد و تمام مهارتی که در کار 
داشت برای س��اخت آن بکار می‌برد. 
یعن��ی کار را به صورت دیگری پیش 

می‌برد.
این داستان ماست.

ما زندگیمان را می‌س��ازیم. هر روز 
می‌گذرد. گاهی ما کمترین توجهی به 

آنچه که می‌سازیم نداریم، پس در اثر 
یک شوک و اتفاق غیرمترقبه می‌فهمیم 
که مجبوریم در همین ساخته‌ها زندگی 
کنیم. اگر چنین تصوری داشته باشید، 
تمام س��عی خود را برای ایمن کردن 
شرایط زندگی خود میک‌نیم. فرصت‌ها 
از دس��ت می‌روند و گاهی بازس��ازی 

آنچه ساخته‌ایم، ممکن نیست.
ش��ما نجار زندگی خود هس��تید و 
روزها، چکشی هستند که بر یک میخ 
از زندگی ش��ما کوبیده می‌شود. یک 
تخته در آن جای می‌گیرد و یک دیوار 
برپا می‌شود.مراقب سلامتی خانه‌ای که 

برای زندگی خود می‌سازید، باشید.
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