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در سرمقاله شماره قبل نشريه رميس به اين موضوع اشاره شد كه بر اساس گزارش های پژوهشی، شركت ها سالانه حدود 10 تا 30 درصد مشتريان قبلی خود را از دست 
می دهند كه بررسی دلايل اين ريزش مشتری به عملكردهای متفاوت شركت ها بستگی دارد اما مسائلی نيز در ارائه خدمات و سرويس دهی به مشتری وجود دارند كه می توان 
آنها را از عوامل اصلی از دست دادن مشتری دانست و آگاهی از آنها می تواند در حفظ مشتری مؤثر باشد و همان طور كه می دانيم، حفظ مشتريان موجود، پايه ای قابل اتكا 

برای درآمدهای آتی است.
مسلماً يكی از دلايل اصلی زوال مشتری ها، عدم رضايت آنهاست اما براستی چه چيزی موجب اين عدم رضايت می شود؟ بر اساس تحقيقات صورت گرفته در سال های 
اخير، مهم ترين عاملی كه موجب نارضايتی مشتری ها می شود، تفاوت معنی دار بين انتظارات و واقعيت در دريافت خدمات برای مشتری است كه اين موضوع، خود دارای 
عوامل متعددی است كه يكی از آنها به عملكرد بازاريابی شركت ها بر می گردد. آنها به دليل اشتياقی كه در جذب مشتری دارند، با اغراق در مزايای محصول يا خدماتشان 

به راحتی می توانند موجب ايجاد انتظاراتی )كه برآورده ساختن آن مشكل خواهد بود( در ذهن مشتری شوند. 
ممكن است دومين حيطه مشكل زا اين باشد كه مديران سازمان از نيازها و اولويت های مشتری مطلع نباشند. اگر آنها واقعاً ندانند كه چه چيزی برای مشتری هايشان ضروری 
است -هرچند كه تأكيد زيادی بر كيفيت خدمات داشته باشند- مطمئناً نمی توانند بهترين اقدامات را در مورد آنچه كه برای مشتری ها مهم است، انجام دهند. بسياری از 
سازمان هايی كه برای اندازه گيری رضايت مشتری تلاش كرده اند، با قصور در نپرداختن به بررسی و تحقيق در زمينه آنچه كه برای مشتری مهم است، اين مشكل را تداوم 
بخشيده اند. سيستم های اطلاعات مبتنی بر بازار كه به تدوين خواسته ها و نيازهای اصلی مشتريان می پردازد، می تواند در اين راستا بسيار سودمند باشد. حال فرض كنيد 
سازمان درک كاملی از آنچه كه برای اغلب مشتری ها مهم است، دارد. با اين حال، اگر انتظارات مشتری ها را به رويه ها و سيستم های مناسبی تبديل نكند، در جلب مشتری 
دچار شكست خواهد شد. گاهی نيز عدم رضايت مشتريان ممكن است به خاطر تفاوت ادراک مشتری ها از عملكرد شركت و واقعيت باشد. شايد مشتری ای كه بخاطر 
سرويس نامنظم و ناكافی ناراحت شده است، اين طور فكر كند كه شركت بی مسؤوليت است. برای رفع و اصلاح اين طرز فكر، مشتری نياز به زمانی طولانی و نيز تجربه های 
سرويس دهی مناسبی از طرف شركت دارد. ممكن است مشتری ها عقب تر از زمانه باشند يا در تغيير طرز فكرشان آهسته عمل كنند اما به هر حال، آنچه كه مشتری ها فكر 
می كنند، هر چند غلط، ممكن است چيز ديگری باشد كه همان نيز مبنای تصميماتشان برای خريد باشد. با وجود همه اين مسائل، ارتقای دانش كارمندان يک شركت موضوعی 
است كه در ارائه طرح ها و روندهای كاری اجرای يک پروژه می تواند حس اطمينان و اعتماد را در مشتری ايجاد كرده و پس از آن تعهد به زمان بندی ها و تأكيد بر كيفيت 

اجرای پروژه است كه در كنار ارائه اقتصادی خدمات می تواند به حفظ مشتری كمک كند؛ موضوعاتی كه در رميس به آنها توجه شده است.
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مهندس به��راد غياث الدين، مديرعامل ش��ركت 
رميس می گويد: شركت رميس يک مجموعه فعال 
در عرصه رايانه ای اس��ت كه به  طور تخصصی در 
زمينه هايی همچون مشاوره، طراحي و پياده سازي 
مراكز داده، فروش تجهيزات س��رور و ديتاس��نتر، 
تعمي��ر و نگه��داری زيرس��اخت هاي ف��ن آوري 
اطلاعات، طراحي و پياده س��ازي ش��بكه و مراكز 
كنترل ش��بكه، ارائه راهكارهاي امنيت اطلاعات و 
نيز برگزاری دوره های تخصصي آموزشی فعاليت 
می كند. در اين ش��ركت بيش از 250 پرسنل تمام 
وقت مشغول به كار هستند و سابقه فعاليت شركت 

به 9 سال رسيده است.
وی در پاسخ به سؤالی مبنی بر جغرافيای فعاليت 
ش��ركت رميس توضيح می دهد: شركت رميس به 
دليل داشتن پروژه های متعدد و گسترده در سراسر 
كشور و نيز به منظور پشتيبانی و ارائه خدمات پس 
از فروش تجهيزات و همچنين نگهداری و كنترل 
سايت های خدمات گيرندگان، تقريباً در كل كشور 
دارای دفاتر مس��تقيم نمايندگی يا نمايندگان فعال 
است. دفاتر رميس مستقيماً زير نظر شركت بوده و 
كارمندان آنها جزو پرسنل اصلی شركت محسوب 
می ش��وند، اما نمايندگی های شركت از بدنه اصلی 
جدا بوده و نيروهای آنها جزو پرسنل اصلی شركت 

محسوب نمی شوند.
مديرعامل شركت رميس می افزايد: خوشبختانه در 
مجموع مشتريان به خوبی از نحوه عملكرد شركت 
رمي��س اظهار رضايت می كنند و به ندرت و بعضاً 
در موارد بسيار كوچكی، نارضايتی و شكايت هايی 
به دس��ت ما می رسد كه سريعاً برای رفع آنها اقدام 
می كنيم. در واقع اگر ش��كايتی مطرح شود، تلاش 
می كنيم تا به نحوی فعاليت كنيم كه مورد مش��ابه 
ديگری روی نده��د. من و مجموعه همكارانم در 
رميس در قريب به اتفاق موارد سعی می كنيم تا به 

صورت پيشگيرانه عمل  كنيم.
مهن��دس غياث الدي��ن ادامه می ده��د: نتايج دو 
نظرسنجی مقدماتی صورت گرفته نشان از رضايت 
بالای 90 درصدی مش��تريان در يک سال گذشته 
داشت و تمام تلاش و سعی مجموعه رميس بر اين 
است كه اين ميزان رضايت مندی را به بالاتر از 95 

درصد برسانيم.
مديرعامل ش��ركت رميس در ادامه و در تشريح 
برنامه ها و فعاليت های آموزش��ی اين شركت برای 

ارتقای سطح علمی و عملی پرسنل می گويد: برای 
آموزش پرسنل برنامه های مفصل و جامعی در نظر 
گرفته شده است كه سالانه انجام می شود. در حال 
حاضر از تجربيات يک مشاور مجرب برای تدوين 
آموزش های مورد نياز پرس��نل واحدهاي مختلف 
س��ازمان بهره می گيريم و قرار است برنامه جامعی 
برای آموزش مداوم پرس��نل تدوين ش��ود كه اين 
برنام��ه تا پايان س��ال تكميل خواهد ش��د. در گام 
بعدی ني��ز اين برنامه به  صورت دوره ای اصلاح و 

به روزآوری می شود.
وی در تش��ريح اي��ن برنامه ها تصري��ح می كند: 
ما يک س��ری دوره ه��ای عمومی آموزش��ی برای 
  Excel هم��كاران داريم؛ ب��ه طور مثال آم��وزش
ABAS ERP، آم��وزش روابط عموم��ی و ديگر 
دوره های س��ودمند. يک سری دوره های تخصصی 
نيز برحسب نياز برگزار می شود تا همكاران بتوانند 
جديدترين فن آوری های روز دنيا را فرا گرفته و به 

زيرمجموعه های خود منتقل كنند.
غياث الدين می افزايد: بخشی از دوره های آموزشی 
برای عموم كارمندان و كارشناسان شركت است و 
بخشی ديگر از دوره ها به صورت تخصصي و بسته 
به مأموريت ويژه هر كدام از بخش هاي ش��ركت 
براي كارشناس��ان منتخب برگزار مي ش��ود. ضمن 
اينكه در كنار اين موارد، دوره هاي ويژه اي هم برای 
مديران و سرپرس��تان داريم تا  دانش و توانمندي 

مديريت مجموعه را ارتقاء دهيم.
مديرعامل شركت رميس در باره نحوه همكاری 
اين ش��ركت ب��ا همتايان خارجی خ��ود می گويد: 

ش��ركت رمي��س در ح��ال حاضر با 14 ش��ركت 
خارج��ی برای تأمين تجهيزات هم��كاری كرده و 
دائم��اً تلاش می كند ارتباطات برون مرزی خود را 

گسترش دهد. 
وی ادامه می دهد: شركت رميس در حال حاضر 
با كشورهای فرانسه، آلمان، هلند، هند، ايتاليا، تركيه، 
مالزی، چين، امارات و چند كشور ديگر همكاری 

می كند.
 ،ERP وی تصري��ح می كند: در زمين��ه نرم افزار
شركت ما نماينده انحصاری شركت ABAS آلمان 
است كه خوشبختانه و به رغم شرايط جديد ايجاد 
شده در فضای بين المللی، روابط خود را كاملًا حفظ 
كرده ايم و حتی در صورت نياز می توانيم مستقيماً از 

آلمان نيروی كارشناسی لازم را به ايران بياوريم.
مهن��دس غياث الدي��ن در بخ��ش ديگ��ری از 
گفت وگ��وی خ��ود در زمينه وضعي��ت صندوق 
پس انداز ش��ركت می گويد: اين صن��دوق از بدو 
تأسيس ش��ركت، كار خود را آغاز كرده و كماكان 
نيز به فعاليت خود طبق آيين نامه تنظيم ش��ده ادامه 
می دهد و خوشبختانه توانسته است تا حدود زيادی 

مشكلات متقاضيان را حل و فصل كند.
وی تأكيد می كند: اين صندوق متعلق به پرس��نل 
شركت اس��ت و مديريت شركت در اعطای وام و 
تصميم گيری ها دخالتی ن��دارد و 3 نفر از اعضای 
ش��ركت به عن��وان هيأت امن��ای اي��ن صندوق، 
تصميمات مربوط به صندوق را مستقل از شركت 
اتخاذ می كنند. البته شركت در دو نوبت وجوهی را 
در اختيار صندوق قرار داده اس��ت تا اين صندوق 

قادر به پرداخت وام بيشتری به پرسنل شود.
از مديرعامل ش��ركت رميس درباره فعاليت های 
رفاهی ش��ركت رميس س��ؤال ش��د كه در پاسخ 
می گوي��د: در زمين��ه بحث ه��ای رفاه��ی بايد به 
موضوع بيمه تكميلی اش��اره شود كه از چند سال 
پيش در ش��ركت انجام شده و تمام پرسنل شركت 
و خانواده هايشان را تحت پوشش قرار داده است. 
از كل هزينه ه��ای بيمه تكميلی نيم��ی از هزينه ها 
به عهده ش��ركت است و مابقی هزينه ها را پرسنل 
ش��ركت می پردازن��د. همچني��ن برای رف��اه حال 
پرسنل، پيشتر كارت هايی موسوم به كارت سبز در 

مدیرعاملشرکترمیس:

تلاشمیکنیمرضایتمندی
مشتریانازرمیسبهبالاتر
از95درصدبرسد

شرکت رمیس در حال 
حاضر با 14 شرکت خارجی 

برای تأمین تجهیزات 
همکاری کرده و دائماً 
تلاش می کند ارتباطات 

برون مرزی خود را 
گسترش دهد. رمیس در 
حال حاضر با کشورهای 
فرانسه، آلمان، هلند، هند، 
ایتالیا، ترکیه، مالزی، چین، 
امارات و چند کشور دیگر 

همکاری می کند
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اختيار پرس��نل قرار گرفته بود ك��ه با بهره گيری از 
اين كارت ها، همكاران می توانس��تند از 50 درصد 
تخفيف در اس��تفاده از اس��تخر بهره مند شوند. هم 
اكنون برای گس��ترش فضاهای ورزشی شركت در 
حال مذاكره با مجموعه ورزشی انقلاب هستيم تا 
همكاران بتوانند از امكانات اين مجموعه ورزشی 
اس��تفاده كنند. اميدواريم تا قبل از پايان سال 1389 
اين قرارداد منعقد ش��ده و همكاران از سال آتی از 
امكانات گس��ترده اين مجموعه ورزش��ی بهره مند 
ش��وند. علاوه بر موارد مذكور، به صورت پايلوت 
برای پرس��نل مستقر در ساختمان مركزی شركت، 
پس از انجام آزمايش های مختلف، پرونده پزشكی 
تشكيل شده اس��ت كه اميدواريم كمک شايانی به 
حفظ س��لامت همكاران كند. به اي��ن ترتيب اگر 
بر حس��ب اتفاق يكی از همكاران مشكل پزشكی 
داشت، س��ريعاً می تواند برای درمان اقدام كند كه 
البته 100 درصد هزينه های تشكيل اين پرونده های 

پزشكی را شركت تقبل كرده است.
وی در ادام��ه می گويد: واحد اداری ش��ركت در 
تلاش برای برگزاری برنامه های فرهنگی و تفريحی 
مختلفی اس��ت كه اميدواريم اين برنامه ها در آينده 

توسعه يابد.
غياث الدي��ن در ادامه تأكيد می كند: متأس��فانه به 
دليل نوس��انات ش��ديد نرخ ارز در هفته های قبل، 
هم شركت ما و هم ساير شركت های همكار دچار 
نوعی سردرگمی ش��دند كه واقعاً نگران كننده بود 
و در آن برهه مش��خص نبود كه قيمت ارز در چه 
حدی ثابت خواهد ش��د. خوشبختانه اين موضوع 
حل شد و هم اكنون با قيمت تقريباً ثابتی برای ارز 
روبه رو هستيم. فراموش نشود كه نرخ ارز در كسب 
و كار ما بس��يار مهم است و طی سال های گذشته 
قيمت ارز افزايش جدی و تأثيرگذاری نداشت ولی 
اگر مجدداً شاهد نوسانات قيمت ارز به شكلی كه 
در هفته های قبلی بود باشيم، مشكلات جدی پيدا 

می شود كه بايد به فكر چاره ای برای آن باشيم.
مديرعامل شركت رميس در ادامه اين گفت وگو 
درب��اره پروژه های در دس��ت انجام اين ش��ركت 
می گويد: برخی پروژه ها از جمله قراردادهای تعمير 
و نگهداری جزو مواردی اس��ت كه طی سال های 

گذشته همواره آنها را به خوبی انجام داده ايم. 
وی از پروژه ديتاس��نتر بيم��ه ايران به عنوان يكی 
از پروژه های مهم ش��ركت ياد ك��رد و گفت: اين 
ي��ک پروژه مهم و ويژه اس��ت چراك��ه درصدديم 
بزرگ ترين ديتاسنتر بيمه ای در سطح خاورميانه را 
در ساختمان بيمه ايران در ميدان فاطمی ايجاد كنيم.  
وی ادامه داد: پروژه بازچينی در شركت ارتباطات 
زيرس��اخت پروژه مهم ديگری است كه مطابق آن 
بايد حجم بس��يار زيادی از تجهي��زات در تمامی 
شهرهای بزرگ كشور نصب و راه اندازی شده و با 

رويكرد ويژه ای نگهداری و پشتيبانی شود. 
غياث الدي��ن تصريح ك��رد: در كن��ار پروژه های 

بزرگ مذكور، شركت رميس طبق روال هميشگی، 
قراردادها و پروژه های متعددی با مشتريان وفادار و 
خوب خود در حال انجام دارد و سعی می كند آنها 

را به بهترين نحو ممكن انجام دهد.
وی اضافه می كند: واقعيت اين است كه رقابت در 
كشور روز به روز شديدتر می شود. اين البته از يک 
سو نشانه اين است كه كسب و كار ما، فعاليتی مفيد 
و پر سود است كه سبب جذب شركت های زيادی 
به س��مت اين بازار می ش��ود و همچنين شركت ها 
در تلاش هس��تند روز به روز خود را در اين بازار 
توسعه دهند. از س��وی ديگر، اين افزايش رقابت، 
بازار كار را برای تمامی رقبا سخت تر می كند. رميس 
به عنوان يک ش��ركت پيش��رو در اين بازار وظيفه 
سنگينی دارد؛ چرا كه بايد در كنار تعدادی شركت 
قديمی، با ش��ركت های تازه  وارد زيادی نيز رقابت 

كند و از س��ويی به نظر می رس��د كه طی يک سال 
آينده اين رقابت شديدتر خواهد شد. بايد يادآوری 
كنم به دليل نياز شديد بازار و مشتريان به فن آوری 
اطلاعات، شركت های زيادی به سوی اين صنعت 
كش��يده خواهند ش��د و لذا اگر ما بخواهيم در اين 
بازار ضمن حفظ جايگاه خود، توس��عه پيدا كنيم، 
لازم اس��ت تا فرآيندهای ش��ركت را مورد بازبينی 
قرار دهيم. بايد در سال های بعد در تمامی زمينه ها 
از قبي��ل خريد، فروش، خدمات پ��س از فروش، 
دانش فنی و س��اير زمينه ه��ا در فرآيندهای كاری 
خود بازنگری جدی كرده و سعی كنيم با بهره وری 
بيشتر و سرعت بالاتر، اين فرآيندها را اجرايی كنيم. 
مهندس غياث الدي��ن در بخش پايانی گفت وگوی 
خود می گويد: يكی از افتخارات ما در شركت اين 
اس��ت كه بدون چشم داش��ت و بهره مندی از هيچ 
رانت يا ارتباط خاصی، فقط و فقط به واسطه دانش 
فنی و ارائه كالا و خدمات ارزان  قيمت و با كيفيت، 
مش��تريان ش��ركت را ترغيب به خريد از شركت 
می كنيم. اين امر س��بب می شود كه تغيير مديريت 
ها در س��ازمان ها و به تبع آن تغيير سياست ها، تأثير 
چندانی در س��رعت پيشرفت رميس نداشته باشد. 
هر مدير و مسؤولی در شركت مشتری به سرعت 
واقف می ش��ود كه رميس به كيفيت بالای خدمات 
توجه ويژه ای دارد و به همين دليل و به رغم اينكه 
برخی از مديران و كارشناس��ان كليدی مش��تريان 
گاهی تغيير می كنند، اما مشتريان با آگاهی از كيفيت 
بالای كالا و خدمات شركت رميس همچنان مايل 
به ادامه همكاری با ما بوده اند. اين مهم نشان می دهد 
كه سلامت كار رميس با مشتريان خود ضامن بقاء، 

پيشرفت و توسعه شركت است.

یکی از افتخارات ما در 
 شرکت این است که 
بدون چشم داشت و 

بهره مندی از هیچ رانت
 یا ارتباط خاصی،

 فقط و فقط به واسطه 
 دانش فنی و ارائه کالا 
 و خدمات ارزان  قیمت 

 و با کیفیت، مشتریان 
 شرکت را ترغیب به خرید 

از شرکت می کنیم
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مازي��ار نوربخش، قائم مق��ام مديرعامل و عضو 
هيات مديره ش��ركت رميس درباره دلايل رضايت 
مشتريان و تداوم همكاری مشتريان قديمی با اين 
شركت گفت: ش��ركت رميس با انجام يک سری 
نظرسنجی ها همواره از ميزان رضايت مشتريان از 
خدمات شركت آگاه می شود. نتايج اين نظرسنجی ها 
همگی بيانگر رضايت حداكثری مشتريان از شركت 
رميس است و به ندرت شكايتی از نحوه خدمات 
ش��ركت به ما رسيده اس��ت و همه اينها از جمله 
دلايل ادامه همكاری مش��تريان با ش��ركت رميس 

است.
وی تصري��ح كرد: ع��لاوه بر اينكه بس��ياری از 
مشتريان به دليل رضايت از نحوه عملكرد شركت، 
قراردادهای خود را با ما تمديد كرده اند، قراردادهای 

جديدی را با سازمان های مختلف منعقد كرده ايم.
قائم مقام مديرعامل رميس در پاسخ به اين سوال 
كه طيف مشتريان رميس را بيشتر چه شركت هايی 
تشكيل می دهند، گفت: بانک ها، شركت های بيمه، 
ش��ركت های زيرمجموعه مخابرات و زيرساخت، 
شركت های فعال در بخش نفت و گاز، وزارتخانه ها، 
س��ازمان های دولتی، خودروس��ازها، شركت های 
خصوص��ی ب��زرگ و ارگان ه��ای مش��ابه، عمده 

طرف های قرارداد با رميس را تشكيل می دهند.
نوربخش در باره برنامه های شركت برای ارتقای 
دانش رميس و دست اندركاران آن گفت: در بخش 
آموزشی، دوره های جديد آموزش تجهيزات سرور 
HP در مهر ماه برگزار شد كه اين دوره، چهارمين 
دوره آموزشی HP محسوب می شد، ضمن اينكه 

در هر دوره، فراگيرندگان آموزش ها، مدرک حضور 
در اين دوره ها را دريافت می كنند.

وی گفت: در كنار اين دوره، 10 دوره آموزش��ی 
ديگر در زمينه های مختلف CISCO، مايكروسافت 
و ... نيز ارائه می ش��ود كه كارآم��وزان اين دوره ها 
می توانند برای اخذ مدرک بين المللی در كشورهای 

ديگر اقدام كنند. 
نوربخ��ش در ادام��ه از در دس��ت اج��را بودن 
پروژه ه��ای بس��ياری در بخ��ش ICT خبر داد و 
گفت: در اين بين، پروژه شبكه ديتاسنتر بيمه ايران 
و اجرای پروژه طراحی ديتاس��نتر رشد، دو پروژه 
بسيار مهم و ارزشمند هستند كه به ما واگذار شده 
و ما نيز درصدد اجرای آنها به نحو احسن هستيم.

قائ��م مق��ام مديرعامل ش��ركت رمي��س درباره 
نحوه جذب نيرو در اين ش��ركت نيز گفت: برای 
ج��ذب نيرو در ش��ركت رميس علاوه بر داش��تن 
ش��رايط عمومی، به قابليت های خاصی نيز توجه 
می كنيم. با همكاری و مش��اوره دكت��ر ابوالعلايی 
Competency Model ك��ه جذب براس��اس 
قابليت ها و با دستورالعمل ها و فرآيندهای جديدی 
اس��ت را در حال تدوين و اجرا داريم. تست های 
شخصيتی هم به تصميم گيری در جذب نيرو افزوده 
شده اس��ت. ضمن اينكه كميته ای هم برای جذب 
پيش بينی ش��ده است كه با تاييد اين كميته، جذب 

نيروی انسانی در شركت رميس انجام می شود.
مهن��دس نوربخ��ش در ادامه و درب��اره تاثيرات 
احتمالی نوس��انات نرخ ارز بر فعاليت های شركت 
گفت: خوشبختانه به دليل ماهيت خدماتی شركت 

و برنامه ريزی های صورت گرفته، نوسانات قيمت 
ارز برای شركت ما نسبت به بسياری از شركت های 
ديگر قابل هضم تر بود. در واقع چند وجهی بودن 
شركت )بحث خدمات دهی، ارائه آموزش، مشاوره 
و ...( س��بب می ش��ود تا در معض��لات اين چنينی 

مشكل حادی برای شركت پيش نيايد.
وی در ادام��ه گفت وگو به حساس��يت كار اين 
ش��ركت اش��اره ك��رد و گفت: حساس��يت كار ما 
به خص��وص در پروژه های بزرگ در تهيه ليس��ت 
خدم��ات فنی و هزينه های مرتبط اس��ت، چرا كه 
كوچكترين اشتباه و لغزشی در تهيه ليست فنی يک 
پ��روژه، هم پروژه مش��تری را مختل می كند و هم 
برای شركت رميس زيان و خسارت وارد می كند. 
نوربخش ادامه داد: از سال 1388 و به دنبال تغيير 
سياس��ت ها و رويكردهای شركت رميس، افزايش 
بهره وری به عنوان مهمترين ش��اخص مد نظر قرار 
گرفته اس��ت كه از اين منظر نيز به جايگاه بس��يار 
خوبی در بين ش��ركت های موفق دست پيدا كرده 
 است. در اين فرآيند، به كارگيری سيستم هايی چون 
ERP، EPM و CRM به همراه چندين ابزار مهم 
ديگر كه به طور كامل در رميس عملياتی شده اند، 

امكان بهره وری بيش از پيش فراهم آمده است.
وی تصري��ح ك��رد: م��ا اعتق��اد داري��م جامعه 
انفورماتيک كش��ور در ص��ورت انتقال تكنولوژی 
به زيرمجموعه ها می تواند پيشرفت كند. بر همين 
اس��اس نيز ما در رميس در س��ال های اخير، انتقال 
فن آوری  اطلاعات را جزو مس��ؤوليت های اصلی 
خ��ود قرار داده ايم. برای تحق��ق اين هدف تلاش 
كرديم با برگزاری سمينارها، همايش ها و دوره های 
آموزشی در رده های مديريتی و كارشناسی، سطح 
دانش متخصصان فن آوری اطلاعات در كش��ور را 

ارتقاء دهيم.
نوربخ��ش در بخش پايانی س��خنان خود گفت: 
اميدوارم ش��ركت رميس در كن��ار همه موفقيت ها 
و درآمد مناس��ب، محيطی بس��يار خوب برای كار 
جوان��ان فراهم ك��رده و آنها نيز با انگيزه و ش��ور 
بيش��تری كار و فعاليت كنند. همچنين اميد داريم 
و در تلاش��يم تا محيط كار ايده آل و زبان زدی در 
كشور ايجاد كنيم تا علاوه بر رفع نيازهای پرسنل، 

حرف اول را در زمينه های كاری خود بزنيم.

انتقالدانشوفنآوریبه
کشورراجزووظایفاصلیخودمیدانیم

قائممقاممدیرعاملشرکترمیس:

همکاران گرامی 
 خانم سحر صدر و آقای رضا قصاب

  پیوندتان مبارک
از طرف همکاران شما در شركت رميس

پیام تبریک
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سرپرس��ت ام��ور اداری ش��ركت رمي��س در 
گفت وگوی خود با خبرن��گار رميس، برنامه های 

رفاهی شركت را تشريح كرده است.
محمد مهدی محبوبی در ابتدای س��خنان خود 
از برگزاری كلاس های آموزش��ی برای همكاران 
خود در ش��ركت رميس خبر داده و گفت: حدود 
چند هفته پيش كلاس��ی را تحت عنوان مديريت 
واحدهای خدماتی برای پرس��نل شركت رميس 
برگ��زار كرديم ك��ه تدري��س در كلاس، برعهده 
دكتر پرتوی از اس��اتيد دانشگاه فيلادلفيا بود. اين 
دوره آموزشی بازتاب بسيار مناسب و خوبی بين 
همكاران داشت و بخش قابل توجهی از همكاران 

از برگزاری اين كلاس رضايت داشتند.
وی افزود: طبق نظرس��نجی و برآورد ما معلوم 
ش��د كه ميزان رضايت كل��ی از اين دوره در بين 
50 نفری كه در اين دوره ش��ركت داشتند، حدود 

74 درصد بود.
محبوبی ادام��ه داد: همچنين بايد اعلام كنم كه 
دوره اصول و فنون مذاكره كه سال گذشته برگزار 
ش��ده بود و با استقبال گرم همكاران مواجه شده 
بود، امس��ال مجدداً برگزار می ش��ود كه تدريس 
در اي��ن كلاس را دكتر حي��دری به عهده خواهد 

داشت.

سرپرس��ت بخش اداری شركت رميس در ادامه 
اظهار داش��ت: تمامی نيروهای ساختمان مركزی 
شركت رميس آزمايشات پزشكی عمومی را انجام 
داده اند؛ چرا كه پرونده كامل پزش��كی برای همه 

پرسنل ساختمان مركزی شركت تهيه شده است.
وی اف��زود: انجام انواع آزمايش��ات پزش��كی، 
واكسيناسيون همكاران در مقابل سرماخوردگی و 
مواردی از اين دس��ت به اين دليل انجام شد تا از 

سلامت كامل نيروی كار خود مطمئن شويم. 
البت��ه اي��ن كار مزايای ديگری هم داش��ت، به 
طوريكه برخی از همكاران به بعضی مش��كلات 
مربوط به س��لامت خود آگاه ش��دند و نسبت به 
درم��ان خود اقدام كردند. بايد اش��اره ش��ود كه 
همكاری مديريت ارشد شركت در انجام اين كار 
فوق العاده و قابل تحس��ين بود كه جا دارد همين 

جا از ايشان تشكر كنم.
محبوب��ی در ادامه از انجام مذاك��ره برای عقد 
قرارداد با باش��گاه انقلاب برای بهره مندی پرسنل 

از فضاهای ورزشی اين باشگاه خبر داد.
وی در ادامه و درباره برگزاری جش��ن سالگرد 
تاس��يس ش��ركت گف��ت: اوايل مهر ماه جش��ن 
س��الگرد تاس��يس ش��ركت را برگزار كرديم كه 
تمام��ی همكاران ش��اغل در ش��ركت رميس به 

هم��راه خانواده هايش��ان در اين جش��ن حضور 
يافتن��د و چيزی نزديک ب��ه 300 ميهمان در اين 
مراسم داشتيم. در اين جشن همچنين هدايايی به 
حاضران تقديم ش��د كه از جمله آنها تقبل هزينه 
سفر دو نفر از همكاران به همراه خانواده به مدت 

4 روز به جزيره كيش بود.
محبوبی در پايان با اش��اره ب��ه وضعيت نيروی 
انسانی در ش��ركت رميس گفت: در حال حاضر 
بين 260 تا 270 نفر در ش��ركت مشغول به كار و 
فعاليت هس��تند كه از اين تع��داد 90 نفر در دفتر 
مركزی مس��تقرند و مابق��ی نيروها در پروژه های 
واقع در س��ايت های خارج از ش��ركت در تهران 
و ديگ��ر اس��تان ها و شهرس��تان ها مش��غول ب��ه 

خدمت رسانی هستند. 
رميس ه��م اكن��ون در پروژه های بندر ش��هيد 
مازن��دران،  كردس��تان،  بندرعب��اس،  رجاي��ی، 
آذربايج��ان غربی و ش��رقی، قزوي��ن، اراک و ... 

نيروهای مشغول به كار دارد.

سرپرستاموراداریرمیسخبرداد:

تشکیلپروندهکاملپزشکی
برایتمامیپرسنلساختمانمرکزیرمیس

سامان خليليان، نماينده پروژه تعمير و نگهداري 
س��ايت بانک كش��اورزي در تش��ريح اين پروژه 
گفت: اين پروژه ش��امل نگهداري سرويس هاي 
موجود در ش��بكه بانک كش��اورزی و راه اندازي 
س��رويس هاي جديد است كه شبكه محلي بانک 
به رميس س��پرده شده و شبكه گسترده در دست 

پيمانكار ديگري است.
وي خاطرنش��ان كرد: از 4 س��ال پيش شركت 
رميس توانس��ت از طريق مناقص��ه اين پروژه را 
تحوي��ل بگيرد. در اين مدت تم��ام كامپيوترها و 
تجهيزات ش��بكه بانک از س��وي رميس گارانتي 
شده است و هر سخت افزاري تقريباً بدون قيد و 
ش��رط در صورت وجود مشكل از سوی شركت 

تعويض خواهد شد.

خليليان گف��ت: در صورت بروز هر مش��كل، 
همكاران ما متعهد هس��تند به س��رعت آن را حل 

كنند. 
مدت زماني كه فرصت داريم مشكلات را حل 
كنيم، در بخشPC  ها 2 ساعت و در بخش سرور 
يک س��اعت است. وی ادامه داد: ما مي توانيم 24 
س��اعته به مشتريان خدمات دهيم. اين پروژه يک 
شبكه بزرگ و بين المللی است و انواع تجهيزات 
و سرورها -كه حدود 150 سرور است- در اين 

شبكه وجود دارد.
خليلي��ان اف��زود: ما ب��ا 1700كارب��ر و حدود 
100دستگاه تجهيزات ش��بكه، سوئيچ و فايروال 
 توانس��ته ايم ب��ه خوب��ي از پ��س اين پ��روژه بر 

بياييم.

گفتوگوبانمایندهپروژهتعمیرونگهداريسایتبانكکشاورزي:

نگهداریشبکهمحلیبانککشاورزیبازهمبهرمیسسپردهشد
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  به طور كلي هدف رميس از راه اندازي 
يك واحد مجزا براي بحث آموزش چه بود؟

رمي��س با چند رويكرد بح��ث آموزش را فعال 
ك��رد. اولاً با توجه به اينكه رميس س��رويس هاي 
 IT متمايزي نسبت به س��اير شركت ها در زمينه
ارائ��ه مي دهد، ب��ازار آموزش موجود در كش��ور 
جوابگوي نياز آموزش��ي ما در اي��ن زمينه نبود؛ 
يعني ي��ا دوره ه��اي مدنظر ما در كش��ور وجود 
نداش��ت و يا اينكه دوره هاي موجود به اندازه اي 
كه مدنظر ما بود، كيفيت نداش��تند. لذا تصميم بر 
اين شد كه با راه اندازي واحد آموزش در رميس، 
خلأ موجود برطرف شود. امروزه اغلب دوستاني 
كه اينجا مش��غول تدريس هستند، علاوه بر اينكه 
از نيرو هاي خود ما در رميس هس��تند، از مهارت 

آموزشي بالايي نيز برخوردار هستند.
ــما دقيقا چه مواردي را در اين واحد   ش

آموزش مي دهيد؟
ما در زمينه ش��بكه فعال هس��تيم. اگر بخواهم 
خاص ت��ر بگويي��م در درون رش��ته  ش��بكه هم 

تخصص ما دوره هاي CISCO و HP است.
 به عنوان مدير واحد آموزش، عملكردي 
ــته است، چگونه  را كه اين واحد تا كنون داش

ارزيابي مي كنيد؟
خوش��بختانه رويكردي كه رمي��س همواره در 
زمينه كيفيت ارائه س��رويس ها داش��ته در واحد 

آموزش هم حفظ ش��ده اس��ت و ما در واقع اين 
را مدي��ون مديران قبلي واحد آموزش و مديريت 
فعلي رميس هستيم كه در گذشته با تلاش بسيار، 
واح��د آموزش رميس را ب��ه موقعيت فعلي خود 
رس��انده اند. وج��ه تماي��ز رميس در ميان س��اير 
موسس��اتي كه وجود دارن��د،  كيفيت بالا در ارائه 
دوره ه��اي CISCO و HP اس��ت، خيل��ي از 
دوره هاي��ي كه در رميس برگزار مي ش��ود در كل 
ايران وجود ندارد و ما تنها مرجع اين آموزش ها 

در كشور هستيم. دوره هاي ديگر هم با كيفيتي كه 
در رميس برگزار مي شود، در جاهاي ديگر وجود 
ن��دارد. دلي��ل اين امر هم وج��ود تجهيزات لازم 
در كلاس هاي ماس��ت. تفاوت عم��ده اي كه بين 
دوره هاي دانش��گاهي و دوره هايي كه در دل كار 
تعريف مي شود، اين است كه برخلاف دوره هاي 
دانش��گاهي، دوره هايي كه ما اجرا مي كنيم كاملا 
پراكتيكال و كاربردي  اس��ت. تئوريک كردن اين 
دوره ه��ا تا حد زيادي آن ها را از ذات خودش��ان 
دور مي كند. به عنوان مثال وقتي ش��ركتي دستگاه 
خاصي تولي��د مي كند و دوره اي ب��راي آموزش 
كارك��رد دس��تگاه مذك��ور تعريف مي كن��د، اگر 
دوره به ش��كل تئوري محض انج��ام گيرد، هيچ 
راندماني نخواهد داش��ت. يا مثلا ش��ما به عنوان 
يک آموزش��گاه ش��بكه اگر س��رور HP  نداشته  
 HP Server باش��يد، قطعا نمي توانيد يک دوره
ب��ا كيفيت برگ��زار كنيد. به اعتق��اد من برگزاري 
دوره بدون تجهيزات لازم، به هيچ عنوان منطقي 
نيست. خوشبختانه به دليل اينكه شركت هميشه 
يک رويكرد حمايتي نس��بت ب��ه واحد آموزش 
داش��ته است و ضمن اينكه فلسفه وجودي واحد 
آموزش در اصل حمايت از مشتريان رميس است، 
مشكلي را كه موسسات آموزشي ديگر در تجهيز 
و خريد دستگاه ها دارند، ما به هيچ عنوان نداريم. 
ب��ه طور كلي اگر بخواه��م خدمتتان عرض كنم، 

آموزشدراینجا
کاملاًکاربردياست

مدیرواحدآموزشرمیسازرویكرداینشرکتدرامرآموزشميگوید:

وقتي این دو قشر مخاطب، 
یعني کساني که سابقه کار 

ندارند با کساني که در حال 
کار در ارگان هاي مختلف 

هستند، در کنار یکدیگر 
مي نشینند، گستره مطالبي که 
مخاطب آزاد فرا مي گیرد، 
خود به خود توسعه مي یابد. 

وقتي کسي که از پایه در 
حال یادگیري است در 

کنار مثلا مدیر IT یك بانك 
بزرگ مي نشیند، خیلي 

چیز هاي بیشتري مي تواند 
یاد بگیرد

بازار آموزش، به خصوص در رشته هاي تخصصي در ايران همواره از فقر نگاه تخصصي 
در امر آموزش رنج برده اس�ت؛ نگاهي که از يك طرف شامل تخصص و دانش لازم در 
زمينه خاص مورد نظر باش�د و از طرف ديگر مهارت هاي خاص آموزش�ي را نيز در بر 
داشته باشد. اين نقيصه در رشته هايي که چندان در ايران پا نگرفته اند شكل پررنگ تري 
نيز به خود مي گيرد. بازار آموزش شبكه و IT نيز از اين مساله مستثني نيست.آرش 
دهقان مدير واحد آموزش رميس، نقيصه هاي اس�تراتژيكي را براي موسساتي که در 
زمينه آموزش شبكه فعال هستند، مطرح مي کند. وي معتقد است آموزشگران شبكه يا 
سابقه کار عملي در اين حوزه  تخصصي ندارند و يا اينكه اگر هم دانش و تجربه کار عملي 
داش�ته باشند، از مهارت هاي تدريس از جمله فن بيان و ارتباط گيري با دانشجويان و 
غيره بي بهره هس�تند. وي نبود اين نقاط ضعف اس�تراتژيك در واحد آموزش رميس 
را برگ برنده اين واحد نس�بت به سايرين مي داند. دهقان علاوه بر اين مساله، فقدان 
تجهيزات مورد نياز در آموزش ش�بكه را پاش�نه آشيل اکثر موسسات بر مي شمارد و 
رويكرد حمايتي مديران ارش�د رميس، در برطرف کردن اين نقص از واحد آموزش را 

مي ستايد. گفت وگوي ما را با اين مدير جوان رميس در ادامه بخوانيد.
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اصلي ترين ش��عار رميس حفظ كيفيت آموزش و 
حتي الامكان افزايش اين كيفيت است.

  قبل از اينكه رميس واحد آموزش خود 
را راه اندازي كند، آيا مطالعات ميداني در مورد 
ــاير موسسات آموزشي  نقاط ضعف و قوت س

اين رشته انجام داده بود؟
اينكه ب��ه صورت سيس��تماتيک چني��ن كاري 
صورت گرفته باشد، خير. اما چون دوره هايي كه 
ما برگ��زار مي كنيم مخاطب خاص دارد؛ يعني به 
عنوان مثال ش��ايد تعداد كساني كه در كل كشور 
م��درک CCNP دارن��د از 300-200 نفر فراتر 
نرود، لذا بازه   موسس��اتي ك��ه توانايي تدريس به 
اي��ن مخاطبين دارن��د، نيز نمي توان��د بازه  خيلي 
بزرگي باش��د. بنابراين نق��اط ضعف و قوت كار 
س��ايرين در اين حوزه چيزي نيست كه از ديد ما 
پنهان باش��د. علاوه بر اين با توجه به اينكه خود 
ش��ركت رميس در اين فيلد به ش��كل تخصصي 
فعاليت مي كند، شناس��ايي افراد متخصصي كه در 
اين ح��وزه در س��ازمان ها و ارگان هاي مختلف 
فعاليت دارند براي ما چندان مشكل نيست. ضمن 
اينكه يكي از بزرگترين امتيازات ما اين است كه 
اين واحد، يک واحد آموزش��ي صرف نيس��ت. 
وقتي رمي��س در پروژه هاي ب��زرگ كار مي كند، 
واح��د آموزش، يكي از واحد هايي اس��ت كه در 
كنار واحد هاي ديگر در اين پروسه فعاليت دارد. 
وقتي كسي مي  خواهد دوره هاي مهارت محور و 
كاربردي در زمينه شبكه بگذراند، وقتي مي بيند ما 
خودمان در اين حوزه فعال هس��تيم و چيزهايي 
را كه آم��وزش مي دهيم، عملا ب��راي ارگان ها و 
س��ازمان ها اجرا هم مي كنيم، طبيعي است كه با 
اطمينان خاطر بيش��تري جذب دوره هاي ما شود. 
اين يكي از نقاط قوت ماس��ت و تمام مش��تريان 
نيز ب��ه اين نكته اذعان دارن��د. ديگر هم اينكه با 
توجه با اينكه ما خودمان عملا در اين زمينه فعال 
هستيم، يعني قراردادهايي كه رميس با شركت ها 
و ارگان هاي مخلتف مي بن��دد، بحث آموزش را 
نيز ش��امل مي شود،  لذا با توجه به اين نكته  مهم، 
ما نياز هاي بازار را به صورت خيلي ملموس  تري 

مي توانيم دريابيم.
ــه در زمينه آموزش   به عنوان كســي ك
در حوزه ICT فعال هستيد، نقاط ضعف ساير 
موسسات آموزشــي اين حوزه را چه مواردي 

مي دانيد؟
اصولا آموزش در اي��ران، به خصوص آموزش 
تخصصي در رش��ته هاي خاص، چن��دان از نظر 
مهارت آموزشي، تخصصي و با كيفيت قابل قبول 
دنبال نمي ش��ود. به عنوان مثال در حوزه ش��بكه، 
ش��خص مدرک CCIE مي گيرد و وقتي مي بيند 
بازار آموزش CCIE داغ اس��ت، آموزش��گاهي 
براي تدريس دوره هاي CCIE و CISCO داير 
مي كن��د. اين فرد طبعا تجرب��ه  لازم و البته دانش 
لازم در امر آموزش را ندارد. يعني اگر هم دانش 

نس��بت به رشته مورد تدريس وجود داشته باشد، 
تخص��ص در زمينه آموزش وجود ن��دارد. اينكه 
بازارياب��ي آموزش چگونه اس��ت، رضايت مندي 
مخاطب به چه ش��كل بايد جذب ش��ود و غيره، 
همه و همه مس��ائلي اس��ت كه آموزشگران بايد 
بدانند و اكثرا نمي دانند. اغلب كساني كه در زمينه 
آموزش شبكه در ايران فعاليت دارند، پس از كار 
در حوزه شبكه و احساس نياز در بخش آموزش، 
به اي��ن بخش وارد ش��ده اند و طبع��ا از مهارت 
آموزش��ي، حداقل به آن ش��كلي متضمن كيفيت 
بالاي آموزش باشد، بي بهره هستند. مشكل ديگر 
اين اس��ت كه كساني هم كه دانش و تجربه  كافي 
براي تدري��س در اين زمينه دارند، متاس��فانه در 
ايران ماندگار نمي ش��وند. با توجه به شرايط مالي 
كه در كش��ور هاي ديگر وجود دارد، خيلي از اين 

افراد از كشور خارج مي شوند.
ــاي آموزشــي فقط به  ــه دوره ه  در ارائ
صورت قراردادي و شــركتي عمل مي كنيد يا 

مخاطبين آزاد را هم جذب مي كنيد؟
يك��ي از بخش هايي م��ا در آن فعاليت مي كنيم، 
قرارداد هايي است كه رميس با مشتريانش مي بندد؛ 
يعني وقتي ش��ركت ما تجهيزات خاصي به جايي 
مي فروش��د، قرارداد ف��روش مربوطه، آموزش را 
نيز ش��امل مي شود. يعني به شكل مجزا، بندي از 
قرارداد هاي ما به آموزش اختصاص دارد و يكي 
از بخش هايي كه ما فعاليت مي كنيم همين بخش 
 ICT اس��ت. لذا بخشي از بازاريابي كه در بخش
رميس انجام مي ش��ود،  به ما هم منتقل مي ش��ود. 
علاوه ب��ر اين ما مخاطب آزاد ه��م داريم. اتفاقا 
يك��ي ديگ��ر از امتيازات منحصر ب��ه فرد رميس 
ك��ه در بخش قب��ل فراموش ك��ردم بگويم، اين 
اس��ت كه مثلا ما وقتي ي��ک دوره 16 نفر برگزار 
مي كني��م، تعدادي از ش��ركت كنندگان، مربوط به 
قراردادهاي ش��ركتي ما هستند و مابقي مخاطبين 
آزاد ما هس��تند كه س��ابقه كار عملي ندارند، لذا 
وقت��ي اين دو قش��ر مخاطب، يعني كس��اني كه 

س��ابقه كار ندارند با كس��اني كه در حال كار در 
 ارگان ه��اي مختلف هس��تند، در كن��ار يكديگر 
مي نش��ينند، گس��تره مطالبي كه مخاطب آزاد فرا 
مي گي��رد، خود به خود توس��عه مي ياب��د. وقتي 
كس��ي ك��ه از پايه در ح��ال يادگيري اس��ت در 
كن��ار مثلا مدير IT يک بانک بزرگ مي نش��يند، 
خيلي چيز هاي بيش��تري مي توان��د ياد بگيرد. در 
واقع س��والات و مباحثي كه مخاطبين شركتي در 
كلاس ها مط��رح مي كنند، بازه  فراگيري مخاطبين 

ديگر را  خيلي گسترش مي دهد.
ــدان خــود رميس هم  ــه كارمن ــما ب  ش

آموزش مي دهيد؟
بله. بر اس��اس نيازي كه مديران ش��ركت اعلام 
كنن��د، دوره ه��اي لازم را براي كارمن��دان خود 

رميس هم برگزار مي كنيم.
 رويكرد اصلي و هدف شخصي خودتان 

در اداره واحد آموزش رميس چيست؟
خلاص��ه اگ��ر بگوي��م، رويكرد خ��ود من در 
مديري��ت واحد، حفظ كيفي��ت فعلي آموزش در 

رميس و در مرحله بعدي ارتقای كيفيت است.
ــن واحد چه برنامه هايي    براي آينده  اي

داريد؟
برنامه هاي متنوعي براي آين��ده داريم. در پائيز 
اولي��ن دوره  CCIE را برگزار خواهيم كرد. البته 
اين دوره قبلا در ايران برگزار ش��ده، اما با كيفيتي 
كه مد نظر ما بوده برگزار نش��ده است. علاوه بر 
آن ما دو لابراتوار CCIE، يكي در بهمن و ديگر 
در اس��فند تعريف كرده اي��م. دوره  ديگري كه ما 
برگزار خواهيم كرد، دوره VMware اس��ت كه 
با تجهيزات واقعي انج��ام خواهد گرفت. واقعي 
بودن تجهيزات از اين جهت حائز اهميت اس��ت 
كه در هيچ مؤسس��ه اي در اي��ران، اين دوره ها با 
تجهي��زات واقع��ي انجام نمي ش��ود. يعن��ي يا از 
س��يمولاتور استفاده مي ش��ود يا اينكه قسمتي از 
س��رفصل درس��ي به كلي حذف مي شود. ما اين 
دوره را با اس��تاد متخص��ص و تجهيزات واقعي 
در پايي��ز برگزار خواهيم كرد. به ش��كل كلي اگر 
بخواهم س��والتان را پاس��خ دهم، برنامه  ما براي 
آينده اين اس��ت كه اولا كيفيت آموزش را ارتقاء 
دهي��م، ثانيا كيفيت اطلاع رس��اني براي دوره هاي 
جديد را به مشتريان سابق خودمان بهبود بخشيم 
و ثالث��ا برخي دوره هايي را ك��ه تا كنون در ايران 
برگزار نش��ده اس��ت، با حمايت مديران ارش��د 

رميس كليد بزنيم.
ــا برنامه اي    براي گســترش كار ايده ي

نداريد؟
وقت��ي كيفيت آموزش��ي و كيفي��ت خدمات به 
مش��تريان ارتقاء پيدا مي كند، ناخ��ودآگاه جذب 
مش��تري  هم افزايش مي يابد. البت��ه به طور كلي 
رويك��رد ما اين نيس��ت كه ب��ا تبليغات بس��يار 
بدون زيرس��اخت هاي لازم مشتري جذب كنيم. 
رويك��رد اصلي ما همانط��ور كه عرض كردم، در 

واقعي بودن تجهیزات 
از این جهت حائز 

اهمیت است که در هیچ 
مؤسسه اي در ایران، این 

دوره ها با تجهیزات واقعي 
انجام نمي شود. یعني یا از 
سیمولاتور استفاده مي شود 
یا اینکه قسمتي از سرفصل 

درسي به کلي حذف 
مي شود. ما این دوره را با 
استاد متخصص و تجهیزات 

واقعي در پاییز برگزار 
خواهیم کرد
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ابت��دا افزايش كيفي��ت آموزش و بهب��ود كيفيت 
اطلاع رس��اني به مشتريان ش��ركت رميس است. 
مثلا ما مش��تري هايي داريم ك��ه از كار اجرايي ما 
در رميس كاملا راضي هس��تند ام��ا نمي دانند كه 
رميس واحد آموزشي هم دارد، لذا حتما بايد اين 
نقيصه با اطلاع رس��اني صحيح برطرف شود. اين 
اطلاع رساني، با اطلاع رساني عمومي و بازاريابي 

به معناي اعم آن، تفاوت دارد.
 مبناي انتخاب مدرسان در واحد آموزش 

رميس چيست؟
اولا اينك��ه بايد به اندازه كافي س��ابقه تدريس 
داشته باشند، چرا كه ممكن است يک شخص در 
زمينه شبكه كاملا متخصص باشد، اما قادر نباشد 
دانس��ته هاي خود را به خوبي ب��ه مخاطب انتقال 
ده��د. در كنار اي��ن مدرس بايد ب��ا مهارت هاي 
آم��وزش از قبي��ل فن بيان و غيره آش��نا باش��ند 
و ع��لاوه ب��ر آن باي��د م��درک لازم و مربوط به 
س��رفصل هاي موردنظر را نيز داش��ته باشند. در 
نهاي��ت اينكه مدرس��ان ما حتما باي��د كار عملي 
كرده باش��ند، چ��ون دوره هاي كه اينج��ا برگزار 
مي ش��ود كاربردي است و سابقه كار عملي براي 

مدرس اهميت بالايي دارد.
ــراي ارتقاي ســطح دانش  ــه اي ب  برنام
ــان، همچون دوره هاي باز آموزي و غيره  مدرس

نداريد؟
ش��ركت رميس برخي پرسنل خاص و برگزيده  
 خود را به دوره هاي آموزش��ي خارج از كش��ور  
مي فرس��تد و هزينه آن دوره ه��ا را تقبل مي كند. 
در آم��وزش ما تا كنون چنين چيزي را نداش��تيم 
ولي در برنامه  هاي آتي ما اين هست كه مدرسان 
برگزي��ده  و معتم��د خود را به برخ��ي دوره هاي 
خارج از كش��ور بفرس��تيم و يا اينك��ه از خارج 

مدرس بياوريم و دوره را در ايران برگزار كنيم.
ــا، از بيرون از  ــراي برگزاري دوره ه   ب

مؤسسه هم مدرس مي آوريد؟
بله.

 از خارج از كشور چطور؟
صحبت هايي انجام ش��ده اس��ت و من در حال 
رايزن��ي در اي��ن زمينه هس��تم. تا كن��ون چنين 
دوره هايي در واحد آموزش رميس برگزار نش��ده 
اما در آينده برگزار خواهد شد. فكر مي كنم ما در 
س��ال آينده بتوانيم چند دوره با اساتيد متخصص 

بين المللي برگزار كنيم.
  شما با مراكز تخصصي خارج از كشور 

در زمينه شبكه ارتباط داريد؟
بل��ه، با خيلي از اين موسس��ات و مراكز ارتباط 

داريم.
 وضعيت واحد آموزش از نظر تجهيزات 

و ابزار هاي كمك آموزشي چگونه است؟
من آموزش��گاه هاي ديگري كه در اين زمينه در 
تهران فعال هس��تند را ديده ام. بي اغراق مي توانم 
بگويم،  مجموع تجهيزات تمام آموزشگاه هاي هم 
س��طح ما در تهران، ش��ايد به اندازه تجهيزات ما 
در رميس نباش��د.ما در اينجا 35 دستگاه سيسكو، 
فايروال و س��وئيچ هاي Layer2 و Layer3 به 
تعداد دانش��جويان ه��ر كلاس در اختيار داريم. 
م��ا كل دوره ه��اي تخصص��ي سيس��كو را كاملا 
به ص��ورت عملي برگ��زار مي كني��م. يعني تمام 
دانش��جويان تجهيزات لازم را در اختيار دارند و 
قادرند به شكل عملي چيزي را كه فرا مي گيرند، 

اجرا كنند.
ــل اين غناي تجهيزاتي   فكر مي كنم دلي
ــم همان تعريف شــدن واحد آموزش در دل  ه

كار عملي شركت رميس باشد
بله، علاوه بر آن، خب ما خودمان واحد فروش 
داريم و خيلي از تجهيزاتمان را مي توانيم از طريق 
واح��د فروش خود، خيلي مق��رون به صرفه تر و 
راحت تر بخريم. مضافا اينكه چون ما براي واحد 
فروش��مان هم كلاس برگ��زار مي كني��م، تعامل 
دوس��ويه اي ميان ما ش��كل گرفته و آنها خيلي ما 

را كمک مي كنند.
 البته شما در اين باره صحبت كرديد، اما 
مشخصا اگر بخواهيد در پايان، يك يا دو ويژگي 
را كه مختص واحد آموزش رميس اســت، نام 

ببريد، به چه مواردي اشاره مي كنيد؟
اولي��ن نكت��ه حائز اهمي��ت نه فق��ط در واحد 
آموزش كه در كل ش��ركت رميس اين اس��ت كه 
به منابع انس��اني خيلي بها داده مي شود. علاوه بر 
آن ب��ا توج��ه به اينكه اصل آم��وزش، يک حرفه  
حمايتي است، يعني شما رويكرد حمايتي نسبت 
به انسان ها داريد و مخاطبين شما انسان ها هستند،  
اين رويكرد تكريم منابع انس��اني به شكل خيلي 
پررنگ ت��ر در واحد آموزش هم دنبال مي ش��ود. 
خيلي طبيعي اس��ت كه وقتي يک رويكرد كاملا 
حماي��ت از بالادس��تي ها ب��ه ما حاكم باش��د،  ما 
هم اي��ن رويكرد حمايتي را به پايين دس��تي ها و 

مخاطب هايمان منتقل مي كنيم. 
نكت��ه اي ك��ه در پايان علاقه دارم حتما اش��اره 
كنم اين اس��ت كه اساتيد و پرسنل واحد آموزش 
س��رمايه اصلی اين واحد به حس��اب می آيند و 
مرك��ز آموزش رمي��س موقعيت كنون��ی خود را 

مديون اين عزيزان است. 
در ضم��ن لازم م��ی دان��م از هم��كاران واحد 
آموزش كه در مدت كوتاهی كه افتخار همكاری 
با اين عزيزان را داشته ام و به عنوان اركان اصلی 
حفظ و ارتقای كيفيت آموزش تشكر ويژه داشته 

باشم.

اساتید و پرسنل واحد 
آموزش سرمایه اصلی 

این واحد به حساب می 
آیند و مرکز آموزش 
رمیس موقعیت کنونی 
خود را مدیون این 
عزیزان است. در 

ضمن لازم می دانم از 
همکاران واحد آموزش 
که در مدت کوتاهی 
که افتخار همکاری با 

این عزیزان را داشته ام 
و به عنوان ارکان اصلی 
حفظ و ارتقای کیفیت 

آموزش تشکر ویژه 
داشته باشم
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 روز جمع��ه 2 مهر م��اه 89 س��الن زيبا و مجلل 
 آمی تيس ش��اهد برگزاری جش��ن نهمين سالگرد 
تاسيس ش��ركت رميس بود. اين جشن در فضايی 

صميمانه و شاد برگزار شد.
در ابتدای مراس��م برگزاركنندگان جشن در ميان 
ش��ركت كنندگان كارت های قرعه كش��ی را توزيع 
 كردند و مدعوين بر سر ميزهای سالن  نشستند. بعد 
از پذيرايی اوليه، آقای قصاب به عنوان مجری برنامه 
پشت تريبون قرار گرفت و ضمن خوش آمدگويی 
ب��ه تمامی مهمان��ان و همكاران ش��ركت كننده در 
جشن، ضمن توضيح در مورد نحوه اجرای مراسم 
و برنامه های تدارک ديده ش��ده، توضيحاتی نيز در 

زمينه قرعه كشی داد.
س��پس وی از جناب آقای مهندس غياث الدين، 
مديرعامل محترم ش��ركت رميس دعوت كرد برای 
سخنرانی به پشت تريبون بيايد. آقای غياث الدين در 
ميان تشويق حضار سخنان خود را با تبريک گفتن 
بابت ازدواج آق��ای قصاب به عنوان پنجمين زوج 
موفق شركت رميس آغاز كرد و در ادامه افزود: ابتدا 
خوشحالم كه برای نهمين سال پياپی در خدمت تمام 
عزيزان هس��تم و اميدوارم اين روند برای سال های 

آينده هم به همين شكل ادامه پيدا كند.
وی گفت: از نظر كارشناس��ی در گذشته بازاری 
كه شركت ما در آن فعال بود چندان جزو بازارهای 
رقابتی نبود، اما واقعيت اين است كه ما اكنون وارد 
يک بازار رقابتی شده ايم و به سرعت در اين حوزه 
رقبای قوی پيدا كرده ايم و بايد در اين زمينه تدابير 

ويژه ای اتخاذ كنيم.
وی با بيان مثالی از صنعت خودروس��ازی بحث 
خود را ادامه داد و افزود: اگر در 20س��ال قبل برای 
يک پيكان بايد چندين سال در صف می ايستاديم، 
الان وضعي��ت بازار خودرو آن چنان رقابتی ش��ده 
اس��ت كه شركت های خودروس��ازی برای جذب 

مشتری بايد به ميزان قابل توجهی تبليغات كنند. 
 PC م��ا همين وضعيت را در ب��ازار نوت بوک و
هم در زمان حاضر شاهد هستيم. اگر در گذشته با 
فروش يک PC و نوت بوک به راحتی می توانستيم 
حقوق يک تكنس��ين را پرداخت كني��م، اما اكنون 
شركت های فروش��نده PC بايد حداقل 8 دستگاه 
PC بفروش��ند تا حقوق يک تكنس��ين را پرداخت 

كنند.
وی اضافه كرد: تغييرات ش��ديدی در بازار اتفاق 
افتاده كه بازار را هر چه بيش��تر رقابتی كرده است. 
شركت ما نيز برای آن كه بتواند در اين بازار رقابتی 
ب��ه موفقيت خود ادامه دهد باي��د نكاتی را در نظر 
داش��ته باش��د. در ابتدا ما بايد بازار هايی كه كمتر 
شناخته ش��ده هس��تند و به عبارتی بكر هستند را 

شناس��ايی كنيم و در آنها س��رمايه گذاری كنيم. در 
واقع اين بازارها شرايط رقابتی ساده تری دارند و ما 

می توانيم در آنها موفق باشيم.
وی ادام��ه داد: البت��ه اين كار دليل نمی ش��ود ما 
بازاره��ای گذش��ته را رها كنيم. بلك��ه بايد با يک 
برنامه ريزی درس��ت و قوی در بازارهای قبلی هم 
ايس��تادگی كنيم و به رقاب��ت بپردازيم تا بتوانيم در 
اين بازارها هم موفقيت های گذشته را هر روز بيشتر 
كني��م.وی اضافه كرد: همه اي��ن كارها در گرو اين 
است كه ما يک شركت چالاک داشته باشيم؛ شركتی 
كه برای خدمت رسانی به مشتری هميشه سريع ترين 
راه ممكن با بهترين كيفيت را بيابد. بنابراين ش��ايد 
س��اختار رميس برای امروز مناسب باشد اما همين 
نوع عملكرد برای 6 ماه آينده شايد ديگر پاسخگوی 
نياز بازار نباشد. در نتيجه بايد هميشه چالاكی خود 

را حفظ كنيم.
وی با اش��اره به رقبای جديدی كه در بازار ظهور 
كرده ان��د، تاكي��د كرد: در گذش��ته يك��ی از دلايل 
موفقيت ما ضعف رقبا بوده است، در نتيجه كارهايی 
كه تا امروز می كرديم و موفق هم بوده ايم با شرايط 
گذش��ته و حال حاضر ما منطبق بوده است. اما بايد 
اي��ن فرض را در نظ��ر بگيريم كه رقبای ما هر روز 
قوی تر می ش��وند، در نتيجه ما هم بايد برای بهبود 

عملكرد خود بيشتر تلاش كنيم.
مديرعامل ش��ركت رميس افزود: يكی از راه های 
پيش روی ما شناس��ايی بازارهايی است كه رقابت 
در آنها كمتر است و هچنين افزايش چالاكی ما در 
رابطه با سرويسی است كه به مشتری ارائه می دهيم. 
بايد سرويس خوب و سريع به مشتری ارائه دهيم تا 

بتوانيم مشتری بيشتری را جذب كنيم.
غياث الدين در ادامه گفت: بايد سريع تر از گذشته 
عم��ل كنيم و اي��ن امر در گرو س��بک تر كردن بار 
خودمان است تا سرعت عمل شركت بالا برود؛ يعنی 
كاری را كه در گذش��ته در 4 ساعت انجام می داديم 
امروز در 3 س��اعت انجام دهيم. بايد بهره وری كار 
را افزايش دهيم. وی با ترس��يم افق آينده ش��ركت 
افزود: الان كه بازار به شدت رقابتی شده است بايد 
راهكارهای نوينی را تعريف كنيم. ما الان از 5 سال 
گذش��ته قوی تر هستيم، با اين وجود اما بازار هم به 
شدت رقابتی تر شده است؛ در نتيجه بايد هر روز به 
فكر قوی تر شدن باشيم. امروز شركت های رقيب به 
سرعت در حال رشد هستند و ما نيز در نتيجه بايد 

سعی كنيم بهتر از گذشته عمل كنيم.
غياث الدي��ن در انتها ضمن تش��كر و قدردانی از 
زحمات تمامی همكاران گفت: ما با كمک هم تلاش 

خواهيم كرد تا هر روز بهتر از قبل عمل كنيم. 
بعد از سخنرانی آقای غياث الدين، مراسم اهدای 

جوايز به دو تن از فرزندان همكاران شركت رميس 
كه موفق شده بودند در دانشگاه قبول شوند، برگزار 

شد.
در اين بخش، آقای نوربخش قائم مقام ش��ركت 
رميس جوايزی را به س��ركار خان��م مائده حاجی 
زين العابدين فرزند خانم موسوی كه موفق شده بود 
در رشته علوم تغذيه و مهندسی منابع طبيعی دانشگاه 
آزاد قبول شوند و همچنين آقای پژمان امامی فرزند 
آقای امامی كه در رشته مهندسی عمران دانشگاه آزاد 

قبول شده است، تقديم كرد.
در ادامه نوبت به تقدير از همكاران مجله رس��يد. 
خانم نانكلی و آقايان بيزمارک، حامدی و نيک عهد 
كه به رسم يادبود به هر كدام از اين عزيزان هدايايی 
تقديم شد. بعد از آن مراسم قرعه كشی مرحله اول 
برگزار شد كه به 8 نفر از مدعوين نفری يک كارت 
هديه 50 هزار تومانی تقديم شد كه برندگان خوش 
شانس اين افراد بودند: خانم شيرازی و آقايان نيک 
عهد، محمودی، كريمی، بوستان دوست، صالحی، 

بيزمارک و محبوبی.
در اين بين آق��ای بيزمارک هديه خود را به يكی 
از كاركنان خدماتی شركت تقديم كرد كه اين عمل 

آقای بيزمارک با تشويق شديد حضار مواجه شد.
بعد از مراسم قرعه كشی، برنامه طنز آقای ريوندی 
برگزار شد كه برای دقايقی جو سالن غرق در خنده 
و ش��ادی شد و وی بارها مورد تشويق حضار قرار 
گرفت. س��پس مرحله بعدی قرعه كشی برگزار شد 
كه به 5 نفر از همكاران هدايايی داده شد كه برندگان 
خوش شانس اين مرحله به شرح زير بودند: خانم ها 

نانكلی، صدر، محمدی و آقايان دهقان و علی اف!
بع��د از آن در جو ش��اد و فرح بخ��ش، كودكان 
حاضر در مراسم از دست برگزاركنندگان جوايزی 
را دريافت كردند و تمام كودكان با هم 9 شمع روی 
كيک مراسم را فوت كردند. در ادامه برای بار سوم 
و برای اهدای مرحله بعدی جوايز قرعه كش��ی شد 
كه برندگان خوش شانس اين مرحله نيز به شرح زير 
بودند: آقايان رضايی، سيدحس��ين، تقيون، فائزی و 

خانم روشن كيا و آقايان ثابت قدم و خسروی!
در انته��ا در ميان ج��وی سرش��ار از هيجان نيز 
قرعه كش��ی نهايی كه جايزه آن يک سفر دو نفره به 
جزيره زيبای كيش بود صورت گرفت كه در نهايت 
اي��ن جايزه به آقای مهدی توكليان رس��يد.در ادامه 
مراس��م، بازار گرفتن عكس های يادگاری گرم شد 
و در گوش��ه و كنار سالن مراسم، حضار با يكديگر 
عك��س می گرفتن��د. در پايان نيز ش��ام در محيطی 
دلنشين سرو ش��د تا حسن ختامی باشد برای يک 
شب به ياد ماندنی ديگر در نهمين سالگرد تاسيس 

شركت رميس!

9سالازتولدرمیسگذشت

برنامهریزیبرایتوسعهبازاررمیس
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گزارشتصویری

نهمینسالگردتأسیس
رمیسجشنگرفتهشد

نهمين سالگرد تأسيس رميس با حضور تمام 
همكاران اين شركت و خانواد ه های آنها جشن 
گرفته شد. در اين مراسم مهندس غياث الدين 
مديرعامل شركت رميس سخنرانی كرد، ريوندی 
طنز گفت، مسابقه و قرعه كشی برگزار شد و پس 
از بريدن كيك نهمين سال تولد رميس؛  همكاران 
با يكديگر عكس يادگاری گرفتند.
عكس ها: امير اميری
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رمیس
رمیس

عليرض��ا اعراب��ی، رئيس واحد سيس��تم ها و 
روش های ش��ركت رمي��س گفت: اي��ن واحد 
هم��ان گ��روه نرم افزار ش��ركت رميس اس��ت. 
نام سيس��تم ها و روش ها به اي��ن دليل انتخاب 
شده اس��ت كه بيانگر مأموريت اين واحد باشد 
كه همان توس��عه سيس��تمی ش��ركت رميس و 

مش��تريان ديگر اين گروه اس��ت. 
وی اف��زود: اين واحد از ابتدای س��ال 1389 
ب��ا هدف توس��عه سيس��تمی ش��ركت رميس و 
بالا ب��ردن كارايی و س��رعت در ارائه خدمات 
به مش��تريان راه اندازی ش��د. از س��وی ديگر، 
ش��ركت رمي��س نمايندگی انحصاری ش��ركت 
ABAS آلم��ان را برای فروش و پياده س��ازی 
نرم افزار abas ERP دارد، لذا گروه نرم افزار 
وظيف��ه بازاريابی، ف��روش و پياده س��ازی اين 
مجموعه نرم افزارها را برای مش��تريان خارج از 

ش��ركت نيز بر عهده دارد. 
وی در ادام��ه اظهار داش��ت: توليد اطلاعات 
تصميم گيری ه��ای  در  اس��تفاده  ب��رای  دقي��ق 
اس��تراتژيک، يكپارچگی سيس��تمی ش��ركت ها 
و نظم و استانداردس��ازی در روش ه��ا، نتيجه 
مستقيم پياده س��ازی سيستم های جامع است كه 

abas ERP نمونه موفق آنهاس��ت.
اعراب��ی در خصوص چگونگی ش��كل گيری 
واح��د سيس��تم ها و روش های ش��ركت رميس 
گف��ت: مديران و س��هامداران ش��ركت رميس، 
ش��ركت ديگ��ری را در س��ال 1384 ب��ه ن��ام 
س��يتكو تأس��يس كردند كه هدف از تأس��يس 
آن، بازارياب��ی و فروش ي��ک نرم افزار )راه حل 
خارج��ی( در داخ��ل اي��ران بود. اين ش��ركت 
پس از مذاكره با چند ش��ركت و بررس��ی چند 
 ABAS AG محص��ول، در نهايت با ش��ركت
آلم��ان برای ش��راكت تجاری به توافق رس��يد 
و ش��ركت س��يتكو به عنوان نماينده انحصاری 

ش��ركت ABAS آلمان انتخاب ش��د.
وی تصري��ح ك��رد: ش��ركت س��يتكو زمين��ه 
پياده س��ازی اين نرم اف��زار را در اي��ران فراهم 

كرد. بومی س��ازی هايی در داخل نرم افزار انجام 
ش��د كه نرم اف��زار را برای بازار ايران مناس��ب 

می نمود.
وی اف��زود: نكته جالب اين بود كه ش��ركت 
رميس خود بزرگ ترين مشتری سيتكو بود، چرا 
ك��ه از نرم افزار abas ERP اس��تفاده می كرد. 
وی افزود: گسترش فعاليت های شركت رميس 
و ني��از به توس��عه سيس��تم های نرم اف��زاری از 
يک سو و محدوديت هايی كه برای شركت های 
مستقل نرم افزاری در ايران وجود دارد از سوی 
ديگ��ر، باعث ش��د تا تصميم به ادغام ش��ركت 
س��يتكو در داخل ش��ركت رميس گرفته شود تا 
علاوه بر كاهش هزينه های سربار و اضافه، اين 
مجموع��ه بخش بيش��تری از زمان خ��ود را به 

توس��عه سيس��تمی رميس اختصاص دهد.
رئيس واحد سيس��تم ها و روش های ش��ركت 
رميس افزود: در حال حاضر رميس تنها نماينده 
شركت ABAS AG در خاورميانه است و در 
س��ايت شركت ABAS فقط نام شركت رميس 

به عنوان نماينده اين منطقه ديده می ش��ود. 
وی تصري��ح كرد: يكی از اه��داف بزرگ ما 
اين اس��ت كه رمي��س قادر باش��د در آينده در 
پروژه ه��ای بين الملل��ی abas ERP با س��اير 

partnerها ش��ركت كند.
 abas ERP وی در ادام��ه درباره نرم اف��زار
 abas گفت: ما تاكنون چهار نسخه از نرم افزار
ERP را در اي��ران نص��ب كرده اي��م. نرم افزار 
abas ERP دو نس��خه اصل��ی دارد ك��ه يكی 
مختص ش��ركت های توليدی و ديگری مختص 
ش��ركت ها و مجموعه های بازرگانی است. اين 
نرم افزار ش��امل زيربخش های فراوانی همچون 
مالی، ف��روش، خريد، انبارداری، حس��ابداری، 

بهای تمام ش��ده و... اس��ت.
وی تصري��ح ك��رد: هم اكنون ش��ركت رميس 
اس��تفاده  ب��ا  بس��يار خلاقان��ه ای  فرآينده��ای 
abas ERP در س��ازمان خ��ود  از نرم اف��زار 
پياده س��ازی كرده است. مديران رميس معتقدند 

 abas ERP در حال حاض��ر بدون نرم اف��زار
بخ��ش مهم��ی از فعاليت ه��ا كن��د ي��ا متوقف 
می ش��ود. نكته قابل توجه اين است كه بهترين 
پياده س��ازی اين نرم افزار در رميس بوده اس��ت 
كه آن هم به دو دليل پش��تيبانی مداوم مديريت 
عامل رميس و س��رمايه گذاری بيش��تر نسبت به 

ساير مشتريان است.
وی اف��زود: به نظر من و برخی از كارشناس��ان 
اين واحد، شركت افزارپرداز رميس به عنوان يک 
نمونه موفق در پياده س��ازی ERP حتی می تواند 
در س��طح كش��ور مطرح ش��ود. اين مهم به دليل 
داش��تن مديران ارش��د خوش فكر در اين شركت 
اس��ت كه توانايی اس��تخراج اطلاعات به روز از 
سيس��تم جامع را دارند و همين امر سبب شده تا 
شركت رميس هر روز پله های ترقی را طی كند. 
اعرابی تصريح كرد: خوش��حالم خدمت ش��ما 
اعلام كنم گروه نرم افزار به بخش مهمی از اهداف 
تعيين ش��ده ابتدای سال دست يافته است. مديران 
رميس طی اين مدت همكاری بس��يار سازنده ای 
ب��ا اين گروه داش��ته اند و حركت در مس��يرهای 
تعيين شده با سرعت ادامه دارد. در بخش توسعه 
سيس��تمی رميس، شايد برای شما جالب باشد كه 
بدانيد در حال حاضر بيش از 70 كاربر ERP در 
دفت��ر مركزی رميس داريم كه ضريب نفوذ بالای 
اس��تفاده از نرم افزار را در بين پرس��نل می رساند. 
بنده بس��يار به رشد سيس��تمی رميس اميدوارم و 
با توجه به ش��ناختی كه از س��اير شركت ها دارم، 
مطمئن هس��تم كه آينده از آن رميس خواهد بود. 
در پاي��ان از زحمات همكارانم در گروه نرم افزار 
كه بدون حضور آنه��ا موفقيت در هيچ پروژه ای 
ممكن نبود تش��كر می كنم، چراكه هيچ فردی به 
تنهاي��ی نمی تواند پروژه بزرگ��ی را انجام دهد و 
فقط می تواند در انجام آن مشاركت داشته باشد.

رئیسواحدسیستمهاوروشها:

مطمئنهستمآیندهازآن
رمیسخواهدبود
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بهرام علی اف سرپرس��تی بخ��ش خدمات پس 
از فروش ش��ركت رميس را برعهده دارد. علاقه 
وی به ورزش س��بب شد تا در ابتدای گفت وگو، 
س��مت و س��وی صحبت به ورزش كشيده شود 
و در ادام��ه ب��ه بحث در م��ورد فعاليت های وی 
و همكارانش در بخ��ش خدمات پس از فروش 

پرداخته شود.
عل��ی اف درباره علت تعطيلی س��الن فوتس��ال 
شركت رميس گفت: به دليل عدم استقبال پرسنل 
شركت از سالن فوتس��ال، مجبور شديم سالن را 

تعطيل كنيم.
وی افزود: حدود 2 س��ال اين سالن را هفته ای 
يک روز )روزهای سه شنبه هر هفته يک سانس( 
تحت اجاره داشتيم كه متاسفانه همكاران استقبال 
مناس��بی نداش��تند و ما نيز علی رغم ميل باطنی، 

سالن را تعطيل كرديم.
عل��ی اف در ادام��ه و در توضي��ح رش��ته های 
ورزش��ی ديگری كه پرسنل رميس در آن مشغول 
فعاليت هس��تند، گفت: 2 يا 3 نفر هم در رش��ته 
شطرنج مشغول فعاليتند. همچنين شركت با ارائه 
كارت هايی با تخفيف 50 درصد برای بهره مندی 
پرسنل از استخرهای تهران و نيز برگزاری مراسم 
تفريحی متعدد، درصدد بسط برنامه های تفريحی 

تشریحبرنامههایورزشیدرگفتوگوبابهرامعلیاف:

ورزشازعواملاصلیبهرهوریاست
و رفاهی بين پرسنل شركت است.

سرپرست بخش خدمات پس از فروش رميس 
در توضيح عناوين كس��ب ش��ده در رش��ته های 
ورزش��ی توس��ط پرس��نل اي��ن ش��ركت گفت: 
تيم فوتس��ال رميس در مس��ابقات فوتس��ال جام 
انفورماتيک در س��ال های 82، 86 و 88 ش��ركت 
ك��رده و در س��ال 86 موفق به صع��ود به مرحله 

حذفی ش��د. همچنين در رشته ش��طرنج، دو نفر 
از همكاران مقام دوم جام انفورماتيک را كس��ب 

كرده اند.
وی افزود: در حال حاضر س��عی داريم تا رشته 
فوتس��ال را دوب��اره با اجاره س��الن تمرين فعال 
كني��م، ضمن اينك��ه اگر همكاران تمايل داش��ته 
باش��ند، می توانيم زمينه ايجاد تي��م واليبال را هم 

فراهم سازيم. 
سرپرست بخش خدمات پس از فروش شركت 
رمي��س در ادامه با اش��اره به تاثي��رات ورزش بر 
س��لامت ني��روی كار گفت: ورزش ب��رای روح 
و روان هم��كاران بس��يار مفيد اس��ت و در واقع 
ورزش فض��ای مفرحی را ايجاد می كند كه علاوه 
ب��ر افزايش قوای جس��می افراد، روحي��ه آنها را 
ب��الا برده و از اي��ن راه موجب افزايش بهره وری 
نيروی كار و نيز ايجاد روابط بهتر ميان همكاران 

با يكديگر می شود.
عل��ی اف در ادامه اين گفت وگو و درباره ميزان 
رضايت مندی مش��تريان شركت از روند خدمات 
و س��رويس دهی رمي��س گف��ت: گفت وگ��و با 
خدمات گيرندگان از رميس به خوبی نشان دهنده 
ميزان رضايت آنها از ش��ركت است. اكثر كسانی 
ك��ه با ش��ركت رميس س��ر و كار دارن��د، عنوان 
می كنن��د كه رمي��س را به دلي��ل خدمات پس از 
فروش��ی كه ارائه می دهد، برگزيده اند. به نظر من 
تمام��ی مش��تريان از عملكرد م��ا رضايت دارند. 
ما در س��طح كش��ور نمايندگان فعال با تجهيزات 
كافی در اختيار داريم كه به همراه همكارانمان در 
مركز، بدون فوت وقت هر گونه سرويس دهی را 

انجام می دهند.
وی افزود: نبايد فراموش كرد كه ميزان فعاليت 
در اين واحد بس��يار سنگين است؛ چرا كه هم از 
لحاظ جس��می و به دليل حجيم بودن دستگاه ها 
و ه��م از لح��اظ ميزان و حج��م خدمات پس از 
فروش، همكاران بنده زحم��ات زيادی را متقبل 

می شوند. 
سرپرست بخش خدمات پس از فروش شركت 
در پايان اين گفت وگو، موفقيت ش��ركت رميس 
را مرهون زحمات مديرعامل، تمامی مسؤولان و 
همكاران ش��ركت خواند و برای همه همكارانش 

آرزوی سلامتی و تندرستی كرد.

گفت وگو با 
خدمات گیرندگان 
از رمیس به خوبی 
نشان دهنده میزان 

رضایت آنها از شرکت 
است. اکثر کسانی که با 
شرکت رمیس سر و کار 
دارند، عنوان می کنند 
که رمیس را به دلیل 

خدمات پس از فروشی 
که ارائه می دهد، 

برگزیده اند

Let’s go

Let’s g
o

Let’s goLet’s goLet’s go Let’s go

Let’s go

Let’s goLet’s go

Let’s goLet’s go
Let’s go

Let’s g
o

تبریک به ترانه
ترانه چهرازی در س�ال تحصیلی گذش�ته با 
معدل 20 کلاس س�وم دبستان را پشت سر 
گذاشته و مدرک ترم 11 )پایانی( انگلیسی در 

دوره Let’s Go را دریافت کرده است.

همکار گرامی جناب آقای جلالیان
درگذشت پسر دلبندتان را تسلیت 

گفته و برای آن مرحوم علو درجات 
را از خداوند متعال مسئلت می کنیم
از طرف همکاران شما در شركت رميس

پیام تسلیت
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مشاغل اداری و پشت ميزنشينی اين روزها بسيار 
زياد ش��ده است و متأسفانه اثرات مضر آن بر جسم 
افراد روز به روز بيش��تر ديده می شود. در واقع بدن 
ما طوری طراحی نشده است كه بتوانيم ساعت های 
متمادی را پشت ميز بنشينيم اما به ناچار بسياری از 
ما به انجام چنين كاری مشغول هستيم، بويژه اگر با 
رايانه كار می كنيم، فشار زيادی به بدن ما وارد می شود. 
در ادامه تلاش می ش��ود به عوارض شايع و متداول 
چنين مش��اغلی و نيز راه های حفظ سلامت جسم 

اشاره شود.
1- از عوارض شايع و دردسر آفرين زياد نشستن 
پشت ميز، افزايش وزن است. بنابراين اينگونه افراد بايد 
حتماً در طول روز برنامه پياده روی، دو يا ورزش های 
ديگر را داشته باشند. بايد توجه داشت كه اين برنامه 

ورزشی حتماً در برنامه روزانه آنها گنجانده شود.
2- خط��ر ديگر، ضعف عضلان��ی مثل عضلات 
س��رين، شكم و پشت اس��ت كه موجب كمردرد يا 
تغيير ش��كل بدن می ش��ود و گاه��ی اين تضعيف 
عضلات به حدی ش��ديد است كه فرد بارها و بارها 
به دليل كمردرد و درد پشت مجبور به استراحت در 
منزل می شود. بنابراين اين افراد حتماً بايد در اوقات 
فراغت خود در ط��ول روز، ورزش های مخصوص 
كمر، پش��ت و گردن را انجام دهند تا اين عضلات 
استحكام خود را حفظ كنند. همان طور كه پشت ميز 
كار خود نشسته ايد، می توانيد عضلات شكم و سرين 

چند  بار و هر بار به مدت 10 دقيقه سفت را 
و بعد رها كنيد. بهتر است بيش 
از 50 دقيق��ه به ط��ور ممتد 

پشت ميز خود ننشينيد، بلكه بعد از 50 دقيقه نشستن 
چند دقيقه بلند ش��ويد، كمی راه برويد، كمر خود را 
به طرفين خم و راست كنيد، دست هايتان را از ناحيه 
كتف بچرخانيد و بكوشيد دستان خود را باز كرده و 
حالت كششی به بدن بدهد تا عضلات گردن، كمر، 
پش��ت، ران، شانه و سينه به حالت كشش در آيند و 
تقويت شوند. بعد از 50 دقيقه نشستن، چند دقيقه بلند 
شويد، كمی راه برويد، كمر خود را به طرفين خم و 
راست كنيد. دست هايتان را از ناحيه كتف بچرخانيد.

3- استفاده از صندلی ارگونوميک با قابليت تنظيم را 
فراموش نكنيد. ارتفاع صندلی تان بايد به گونه ای باشد 
كه كف پايتان روی زمين ق��رار گرفته و زانوهايتان 
زاويه 90 درجه داشته و ران هايتان موازی زمين باشد. 
ارتفاع 41 تا 52 سانتی متر مناسب است. ارتفاع پشتی 

صندلی نيز بين 50 تا 82 سانتی متر توصيه می شود. 
صندلی بايد در قس��مت گودی كم��ر، محدب و 
در قس��مت پش��ت دارای كمی قوس مقعر باش��د. 
صندلی های كامپيوتر بهتر اس��ت دس��ته دار باشند. 
فراموش نكنيد حتماً هنگام كار با كامپيوتر به پشتی 
صندلی تكيه كنيد تا از كمر و س��تون فقرات ش��ما 
حماي��ت كند. ضمناً فقط هنگامی ك��ه با موس كار 
نمی كنيد و تايپ انجام نمی دهيد، ساعد شما بايد بر 

روی دسته صندلی قرار گيرد.
ارتفاع صندلی تان بايد به گونه ای باشد كه كف پايتان 
روی زمي��ن قرار گرفته و زانوهايتان زاويه 90 درجه 

داشته و ران هايتان موازی زمين باشد.
4- مانيتور مناسب بكار بريد. بهتر است مانيتور در 
مركز ميز و درست در مقابل چشم شما قرار گيرد. هر 
چه صفحه مانيتور بزرگ تر باشد، تصوير 
راحت تر ديده می شود و تطابق و تقارب 
چشم ها كمتر شده و بنابراين ديرتر خسته 
می شود. فاصله مناسب مانيتور تا چشمان 
ش��ما 50 تا 60 سانتی متر يا معادل يک 
دس��ت كشيده شماس��ت. بخش بالايی 
مانيتور بايد هم سطح چشمان شما باشد. 
برای اي��ن كار می توانيد صندلی خود را 
بلندتر كنيد يا مانيتورتان را پايين تر بياوريد. 
فرام��وش نكني��د اگر از عينک اس��تفاده 
می كني��د، مانيتور را كمی به س��مت بالا 
بچرخانيد، طوری كه بخش پايينی آن به چشم 

شما نزديک تر باشد.
5- خستگی چش��م از ديگر عوراض كار با 
رايانه است. از خيره شدن به تصوير مانيتوری كه 
نقص دارد، بپرهيزيد. تماشای تصاويری كه برفک 
يا لرزش دارد، چشم را خسته می كند. استفاده از 
عينک برای افرادی كه دارای عينک هستند، هنگام 

كار با كامپيوتر ضرورت دارد اما اس��تفاده بی مورد از 
عينک هايی كه دارای شيشه های رنگی هستند، سبب 

خستگی چشم خواهد شد.
هرگز به مدت طولانی به مانيتور نگاه نكنيد. حداكثر 
پس از هر 2 ساعت، پنج دقيقه چشمان خود را ببنديد. 
يک روش ديگر برای رفع خستگی چشم اين است 
كه هر 20 دقيقه، 20 ثانيه به چشمانتان استراحت دهيد 

و اشياء دور را در فاصله 6 متری نگاه كنيد.
اندازه حروف بايد 2 تا 3 مرتبه بزرگ تر از ريزترين 
متنی باشد كه شما می توانيد بخوانيد. به علاوه خواندن 
مطالب با رنگ مش��كی بر روی صفحه سفيد بسيار 
آسان و واضح است. اگر مطلبی را در صفحه مانيتور 
مطالعه می كنيد، به علت تغييرات دائمی جسم ديدنی 
و تغييرات دائمی نور خواندن بس��يار خس��ته كننده 
می ش��ود و اين عمل فشار زيادی به عضلات چشم 
وارد می كند. نكته مهم ديگر برای كاستن از خستگی 
چشم اين است كه نور مانيتور را تنظيم كنيد. شما بايد 
نور مانيتورتان را به گونه ای تنظيم كنيد كه تقريباً مشابه 
س��طح روشنايی محيطی باشد كه دقيقاً در پشت آن 
قرار دارد. اگر بين روشنايی مانيتور و محيط پيرامون 
آن تفاوت روش��نايی شديد وجود داشته باشد، شما 
دچار سردرد و مشكلات بينايی خواهيد شد. بنابراين 
در ساعات مختلف روز، نور مانيتورتان را با نور اتاق 

تنظيم كنيد.
برای رفع خستگی چشم هنگام كار با كامپيوتر، هر 
20 دقيقه، 20 ثانيه به چش��مانتان استراحت دهيد و 

اشياء دور را در فاصله 6 متری نگاه كنيد.
6- درد انگش��تان و مچ دست و نشانگان تونل مچ 
دست )سندرم تونل كارپال( از عوارض استفاده مستمر 
از كامپيوتر و ساير وسايل اداری محيط كار است. بايد 
صفحه كليد كامپيوتر هم سطح آرنج شما يا هم ارتفاع 
با دسته صندلی قرار گيرد، به طوری كه تقريباًَ صفحه 
كليد هم سطح ران های شما پشت ميز كامپيوتر باشد. 
در شرايط مطلوب ساعدها تقريباً موازی با افق بوده 
و زاويه بين مچ دس��ت و ساعد 5 تا 10 درجه است 
و زاويه بين بازو و س��اعد روی دس��ته صندلی بايد 
حدود 90 درجه باش��د. در هنگام تايپ كردن از هر 
دو دست كمک بگيريد و با نيروی متوسط و ملايمی 
روی صفحه كليد فشار وارد كنيد. فراموش نكنيد كه 
هنگام تايپ كردن نبايد مچ دستتان بر روی جايی قرار 
گيرد يا خم شود. گاهی به مچ هايتان استراحت داده و 

به آنها ورزش دهيد.
7- دردهای مزمن گردن و ش��انه هم می توانند از 
الطاف كار با رايانه باش��ند. به منظور پيش��گيری از 
اي��ن عارضه ها اولاً صفحه مانيتور را دقيقاً روبه روی 
خود قرار دهيد و از قرار دادن آن در گوش��ه های ميز 
خودداری كنيد تا مجبور نشويد هنگام استفاده از آن، 
به خصوص موقع تايپ، مرتباً گردن خود را به اين سو 
و آن سو بگردانيد. همچنين سعی كنيد در نزديک ترين 
فاصه از صفحه كليد باش��يد تا از مشكلات مختلف 

گردن و شانه در امان باشيد.

توصیههایپزشکی
برایکارمندانپشتمیزنشین
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مقدمه 
در اوايل دهه 1990، پس از به وجود آمدن مفهوم 
وب در اينترن��ت و پروتكل http كه به س��ادگي 
امكان به اشتراک گذاشتن مستندات در اينترنت را 
در اختي��ار كاربران قرار م��ي داد، روز به روز تعداد 
كاربران اينترنت افزوده ش��د. با زياد شدن كاربران 
و از طرفي ديگر بالا رفتن حجم مس��تندات و نيز 
سادگي انتش��ار طالاعات، مفاهيم تجاري نيز وارد 
عرصه اينترنت شدند. شركت ها نياز به سرورهايي 
داش��تند كه به سادگي و با سرعت بتوانند اطلاعات 
خود را در اختيار مشتريان و كاربران خود قرار دهند. 
مس��لما اين امكان وجود نداشت كه هر شركت يا 
س��ازماني كه قصد راه اندازي سياست هاي اينترنتي 
را دارد، ش��خصا اقدام به راه اندازي تجهيزات لازم 
كند، زيرا اولا با وجود كاربران زياد اين س��ايت ها 
و حجم بالاي ترافيک، ني��از به خطوط ارتباطي با 
س��رعت هاي بسيار بالا وجود داشت. ثانيا حتي در 
ص��ورت امكان، هزينه بالايي را مي طلبيد. از طرف 
ديگر فراتر از همه اين مش��كلات، مسائل و اصول 
امنيتي بود كه ايجاد و رعايت آنها نياز به تخصص 
و آگاهي هاي لازم داشت. براي حل اين مشكلات، 
به عنوان يک راه حل منطق��ي ايجاد مراكز خاصي 
تحت عنوان Data center يا مراكز داده اي است 
كه با در اختيار داشتن ارتباطات سريع و تجهيزات 
قدرتمند و متعدد، امكان راه اندازي سرورهاي وب 

را با امنيت كامل، ممكن مي ساختند. 
ب��ه   IDC internet Data center مراك��ز 
مجموعه اي از س��رويس دهنده ها، زيرساخت هاي 
ارتباطي/ امنيتي، تجهيزات دسترس��ي با س��رعت 
و كيفيت بالا به ش��بكه اينترنتي گفته مي ش��ود كه 
به منظور ارائ��ه، نگه داري و پش��تيباني از ميزباني 
سرويس هاي اين مراكز به كار گرفته مي شوند. مراكز 
داده، با توجه به نوع كاربردي كه براي آنها تعريف 
مي ش��وند، مي توانند به عنوان يک مركز پردازشي، 

مركز ذخيره داده، مركز جمع آوري داده و يا تمامي 
اين موارد عمل كنند. امنيت مراكز داده بخش��ي از 
مديريت آن اس��ت كه شامل مجموعه راهكارها و 
تدابيري است كه براي فراهم كردن تصديق هويت، 
يكپارگي و صحت )تماميت( و حريم خصوصي در 
سيستم جهت جلوگيري از دسترسي هاي غيرمجاز 
به منابع مراكز داده به كار گرفته مي شوند. موضوع 
امني��ت در مراكز IDC از اهميت و جايگاه بالايي 
برخوردار اس��ت. با اين وجود ايجاد يک ديتاسنتر 
امن به دلايل متعدد بس��يار مشكل و پيچيده است. 
از مهم ترين مشكلات محدوديت هاي تجاري، در 
دسترس نبودن استانداردهاي بين المللي و هزينه هاي 
مالي هستند. علاوه بر حفاظت اطلاعات عمومي، 
س��رمايه هاي اطلاعاتي ش��ركت ها و سازمان های 
دولت��ي در مراك��ز داده، نياز به حفاظ��ت ويژه اي 
دارند. همچنين در بخش تجارت الكترونيک امنيت 
ديتاسنتر اهميت بيشتري پيدا مي كند. به عنوان مثال 
احراز هوي��ت در تجارت الكترونيكي و يا س��اير 
تعاملات الكترونيكي در سراسر دنيا توسط امضاي 
ديجيتالي انجام مي شود. بنابراين امضاي ديجيتالي به 

عنوان راه حلي عموميت يافته و مطمئن است كه نياز 
به مراكز داده گواهينامه هاي ديجيتالي دارد. يكي از 
مهم ترين مراكز نگهداري گواهينامه هاي ديجيتالي، 
ش��ركت verisign در آمريكاست. از آنجايي كه 
وجود چنين مراكزي به عنوان پايه و اساس تجارت 
الكترونيک براي نگهداري گواهينامه هاي ديجيتالي 
مي باش��د، ضروري است چنين مراكزي بسيار امن 
طراحي شوند. در صورت بي توجهي به امنيت آن و 
عدم كنترل در روند آسيب پذيري در آنها، مشكلات 
و بحران هاي جدي ايجاد خواهد ش��د تا جايي كه 
ماهيت اين فن آوري ممكن است مورد سوال واقع 

شود. 
ادامه مقاله به شرح زير سازماندهي شده است: در 
بخ��ش دوم فراين��د مديري��ت امنيت ديتاس��نتر و 
كارهايي كه در اين زمين��ه بايد صورت گيرد بيان 
مي شود. بخش س��وم به ارزيابي مخاطرات مراكز 
داده مي پ��ردازد. بخش چهارم يک دس��ته بندي از 
مسائل امنيتي IDC و س��اختار لايه اي آن را ارائه 
مي ده��د. بخش پنجم به بررس��ي نتايج تحقيقات 
مختلفي كه در زمينه امنيت ديتا سنتر صورت گرفته 

بررسيوارزیابي
مسائلامنیتيدر
مدیریتامنیت
IDCمراکز
محمدرضا احمدي، داود ملكي
مركز تحقيقات مخابرات ايران

چكيده: موضوع امنيت در مراکز IDC از اهميت و جايگاه ويژه اي برخوردار است با اين وجود 
ايجاد يك ديتاسنتر امن به دلايل متعدد بسيار پيچيده است مديريت امنيت مراکز داده به عنوان 
مجموعه اي از فعاليت ها اتلاق مي ش�ود که امنيت مراکز داده را تا حد قابل قبول بهبود بخشد. 
اصلي ترين فعاليت ها در اين زمينه عبارتند از: ارزيابي مخاطرات، دس�ته بندي مسائل مختلف 
امنيتي ، ارزيابي راه حلهاي امنيتي و گزارش گيري امنيتي اس�ت اين مقاله به بررس�ي مسائل 
مختل�ف امنيتي در مديريت مراکز داده مي پ�ردازد. براي اين منظور نتايج تحقيقات مختلف و 
تجربه هايي که در زمينه امنيت در مراکز داده اي موفق ايجاد شده را مورد تجزيه و تحليل قرار 
خواهد داد. به دنبال آن سعي خواهد شد تا پيشنهادات و راهكارهاي امنيتي جديدي در بهبود 
مديريت آنها ارائه شود. در اينجا عنوان مي شود که اساسي ترين بخش امنيت مراکز داده از ديدگاه 
مديريت، ارزيابي مخاطرات و تهديدات مربوط به آنها هستند. براي اين منظور بايد خطراتي را که 
مراکز داده اي را تهديد مي کنند ش�ناخته و ميزان اولويت آنها را مورد توجه قرار داد. همچنين 
امني�ت مراکز داده IDC را در چهار لايه امنيت فيزيكي، امنيت زيرس�اخت، امنيت برنامه هاي 
کاربردي و امنيت داده هاي اطلاعاتي تقسيم کرده و هر يك را مورد بررسي قرار مي دهد. با ارزيابي 
راه حل ه�اي امنيتي مراکز idc، مجموعه اي از نكات کليدي براي بهبود امنيت آنها در اين مقاله 
dant-( بيان مي شود از جمله رعايت فرايندها و استانداردهاي امنيتي، ايجاد مراکز داده اي فرعي
redu(، مجازي س�ازي )virtualization( به عنوان يك تكنولوژي جديد و مديريت مخاطرات 

مطرح هستند. 
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و همچنين تجربه هاي عملي كه ديتا سنترهاي موفق 
در فراهم كردن امنيت ارائه كرده اند، مي پردازد. در 
آخر خلاص��ه و نتيجه گيري مقاله ارائه ش��ده و با 
توج��ه به ارزيابي هاي انجام گرفته، پيش��نهادات و 

راهكارهاي امنيتي جديدي مطرح شده است. 
2-فرایندمدیریتامنیتمراکزداده

فراين��د مديري��ت امني��ت IDC مجموع��ه اي 
از فعاليت ه��ا ش��امل برنامه ري��زي، س��ازماندهي، 
مانيتورين��گ و كنترل منابع و دسترس��ي ها اس��ت 
تا نقاط دسترس��ي به ديتاس��نتر را امن نگه دارد و 
امنيت آن را تا حد قابل قبول ارتقا دهد. اصلي ترين 
فعاليت هاي��ي ك��ه در اين زمينه ص��ورت مي گيرد 
عبارتن��د از:  ارزيابي مخاطرات يا آناليز ريس��ک، 
دس��ته بندي مس��ائل مختل��ف امنيتي ب��ه منظور 
تقسيم بندي نقاط حساس و قابل دسترس، ارزيابي 
راه حل ها و بررسي تحقيقات و تجربه ها در زمينه 
امني��ت IDC، گزارش گيري هاي امنيتي، بررس��ي 
ثبت وقايع امنيتي و غيره است. در ادامه به بررسي 
اهم آنها پرداخته و به ارزيابي مقالات و تحقيقاتي كه 

در اين زمينه ها ارائه شده است مي پردازيم. 
3-ارزیابيمخاطرات

مخاطرات، تهديدات و خطراتي هستند كه امنيت 
مراكز داده را تحت تاثير قرار مي دهند. اساسي ترين 
بخش مديريت امنيت مراكز داده، ارزيابي مخاطرات 
و تهدي��دات مربوط به آن اس��ت. براي اين منظور 
بايد بررسي شود كه چه خطراتي متوجه آنها است. 
لذا بايد مشخص شود چه بخش هايي از حساسيت 
بيشتري برخوردار هس��تند، نقاط دسترسي به آنها 
چه هس��تند و كدام يک داراي اولويت و ضرورت 
بيشتري هس��تند. استاندارد اين اولويت ها را تعيين 
نمي كن��د بلكه باي��د از طريق ارزياب��ي مخاطرات 
آنها را مش��خص كرد. آناليز مخاطرات با توجه به 
قابلي��ت و كارايي مراكز IDC مي بايس��ت در هر 
لحظه، انجام گيرد. در اين زمينه تهيه نسخه كپي و 
Redundancy سرويس هاست كه مي تواند بسيار 
موثر و مهم باش��د زيرا از مشكلات و آسيب هاي 
بيش��تر جلوگيري كند. در زمان ايجاد بحران مانند 
حملات هكري و يا مشكلات مشابه، مديران يک 
مركز داده اي بايستي بتوانند سريع براي رفع مشكل 
اقدام نماين��د. اولين اس��تاندارد در زمينه مديريت 
خطرات مراكز داده، استاندارد 25999BS مي باشد 
كه استراتژي پايه BCP/DR را مشخص مي كند. 
اين اس��تاندارد يكس��ري كنترل ه��ا، قوانين براي 
مديريت ريسک ها و كاهش خطرات مراكز داده را 

ارائه مي كند. 
IDC4-دستهبنديمسائلامنیتي

با توجه به پيچيدگي امنيت مراكز IDC، ساختار 
آن را به صورت لايه اي در نشر گرفته ايم. 

) در شكل 1 - پايين صفحه - لايه هاي امنيتي 
داده IDC نمايش داده شده است.(

 IDC ش��كل يک س��اختار امنيت در مراكز داده

را در چهار لايه امنيت فيزيكي، امنيت زيرس��اخت 
ارتباط��ي، امنيت برنامه هاي كارب��ردي و حفاظت 
داده ها تقس��يم بندي مي كند. مخاط��رات مختلف 
ك��ه مراك��ز داده اي را تهديد مي نماين��د مي توانند 
پارامترهاي مختلفي را تح��ت تاثير قرار داده و در 
نهايت در يكي از لايه هاي فوق تاثير پذير باش��ند. 
در ادامه به بررس��ي بيشتر لايه هاي مختلف امنيتي 

خواهيم پرداخت. 
1-4-امنیتفیزیکي

امني��ت فيزيكي يكي از موضوعات با اهميت در 
امنيت مراكز داده است. امنيت فيزيكي يعني تعيين 
اينكه چه كسي و در چه زماني به ديتاسنتر دسترسي 
دارد. اي��ن امنيت به منظور كنترل نحوه دسترس��ي 
به تجهيزات ديتاس��نتر اس��ت. در اين زمينه، محل 
فيزيكي استقرار مراكز داده اهميت ويژه اي دارد و با 
توجه به درجه حساسيت آنها در مكان هاي مختلفي 
پياده سازي مي شوند. به منظور ارتقاي ضريب ايمني 
مراك��ز اطلاعاتي، بانک هاي اطلاعاتي و كارگزاران 
ش��بكه مي بايس��ت در مكان ه��اي با امني��ت بالا 
نگهداري ش��وند. بعضي از اين امكان محوطه هاي 
وسيعي در اعماق كوه ها، در نقاط پنهاني از اعماق 
صحراها و در اعماق اقيانوس ها مي باشند. اين نقاط 
با ش��ديدترين تدابير امنيتي حفاظت مي ش��وند از 
طرف ديگر پيش بيني هاي ايمني تهديدات فيزيكي، 
از جمله آتش سوزي و بلاياي طبيعي بايد به حداقل 
رسانده شوند. تجهيزات حفاظتي لازم است تا امكان 
دستبرد و يا آس��يب هوشمندانه فيزيكي را كاهش 
دهد. در اين اماكن خطوط متعدد فيبرنوري با پهناي 
باند بالا نياز است تا بالاترين سرعت انتقال داده و 
اطلاعات را تامين كنند. بعض��ي از آنها تجهيزات 
پرسرعت مانند س��وپر كامپيوترها و پردازنده هاي 
بسيار سريع و موازي بالاترين سرعت درسترسي را 
در اختيار مي گذارند. سيستم هاي پيشرفته تنظيم دما 
و ح��رارت تنظيم رطوبت و كنترل تركيبات هواي 
محيط، بهينه ترين شرايط را براي كار تجهيزات مهيا 
مي س��ازند و تجهيزات مانيتورينگ دقيق، لحظه به 
لحظه وضعيت هاي مختل��ف را كنترل و بازنگري 
مي كنند. بناهاي مس��تحكم در اعماق زمين نه تنها 

توان تحمل ش��ديدترين زلزله ها را دارند، بلكه در 
مقابل قوي ترين بمب هاي هسته اي موجود آسيبي 
نمي بينند. سيستم هاي پش��تيباني  بايد از اطلاعات 
در فواص��ل زمان��ي مش��خص ب��ر طب��ق آخرين 
تكنيک هاي موجود نسخه هاي پشتيبان تهيه كنند. 
ژنراتوره��ا و مولدهاي قوي ب��رق )UPS(، آماده 
تامي��ن نيروي برق لازم در ص��ورت بروز اختلال 
باش��ند و پوش��ش هاي مخصوص تجهيزات را از 
تهدي��د امواج مختلف از قبيل امواج ماكرووي و يا 
ميدان هاي الكترومغناطيسي خارجي يا توليد شده 
از خ��ود تجهيزات محافظت كنند. علاوه بر تمامي 
اين موارد، براي ب��الا بردن ضريب امنيت فيزيكي 
IDC مي بايست در كنار هر مركز داده اي دو مركز 
ديگر آماده انجام عمليات باشند. يكي مركز بازيافت 
 Diaster recovery( آس��يب ديده  اطلاع��ات 
center( اس��ت كه فعاليت ه��اي آن در قالب كلي 
بازياف��ت داده )Data Recovery( مي گنجد كه 
خود مقوله بس��يار مهمي است كه از ضروري ترين 
نيازهاي مراكز داده مي باشد. مركز دوم مركز كنترل 
و فرمان است كه مديريت انساني مركز داده اي را به 
عهده دارد. همچنين در تمامي Data center ها، 
سيس��تم تهويه قوي براي پايين نگاه داشتن دماي 
س��رورها ضروري است. البته مش��خصاتي چون 
وجود سقف كاذب، كف كاذب و همچنين سيستم 

اطفاء حريف نيز توصيه مي شود. 
2-4-امنیتزیرساختهايارتباطي

امنيت زيرساخت هاي ارتباط مراكز داده به معناي 
حفاظت تجهيزات و ارتباطاتي اس��ت كه ترافيک 
ورودي و خروجي شبكه ارتباطي را كنترل مي كنند. 
حفاظت تجهيزات شامل مكانيزم هاي احراز هويت 
در روترها، ايج��اد محدوديت در ظرفيت ترافيک 
به منظور جلوگيري از اش��باع شبكه و فيلتر كردن 
DOS/ ترافيک ناخواس��ته با اس��تفاده از امكانات

DDos امكان پذير است. براي ايجاد امنيت بيشتر 
در زيرس��اخت هاي ارتباط��ي در مقابل حملات و 
نفوذهاي ناخواس��ته بايد VLAN ه��اي متفاوت 
براي هر قسمت تعريف كرد. همچنين سياست هاي 
امنيت��ي را براي محدود كننده هاي ترافيک و امنيت 

IDC شكل 1 - پايين صفحه - لايه هاي امنيتي داده
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پورت ه��ا اعمال كرد. يک مرك��ز داده بايد مكاني 
با امنيت الكترونيك��ي بالا، برخوردار از پهناي باند 
ارتباطي وس��يع، ارتباط با شبكه هاي رايانه اي ملي 
و جهاني، خدمات تمام وقت و قابليت دسترس��ي 
بالا باشد. بنابراين امنيت زيرساخت هاي ارتباطي از 
معيارهاي اصلي در طراحي و پياده سازي مراكز داده 

است. 
3-4-امنیتبرنامههايکاربردي

امنيت س��رورها و برنامه هاي كاربردي در مراكز 
داده ش��امل: جداس��ازي س��رورهاي مختلف در 
لاي��ه placation-A محافظت در برابر حملات 
Dos, DDOS و تشخيص تهاجم و حفاظت در 
براب��ر انواع ويروس هاي ش��بكه، حفاظت در برابر 
دسترسي هاي غيرمجاز و spoofing و مواردي از 
اين قبيل است. براي پياده سازي اين امكانات امنيتي 
در مرك��ز داده، از س��رويس هاي امنيتي ش��بكه اي 
متعددي استفاده مي شود اين سرويس ها عبارتند از 
سرويس هاي مديريتي كه در راس كليه سرويس ها 
قرار دارند و در گروه هاي مختلف براي مانيتورينگ 
و رف��ع نقص ارائه مي گردند؛ ليس��ت هاي كنترلي 
دسترس��ي )ACL( كه از دسترسي هاي غيرمجاز 
به شبكه جلوگيري مي كنند؛ سيستم هاي تشخيص 
نف��وذ، تش��خيص و جلوگيري كنن��ده از حملات 
نفوذي، ابزار پيش��گيري از DOS، آناليز ترافيک و 
فايروال و غيره از اين جمله هستند. هر يک از اين 
س��رويس هاي امنيتي، نكات و ظرافت هاي خاص 
خود را دارن��د كه مي توانند بر امني��ت مراكز داده 
تاثير داشته باش��ند. به عنوان مثال جاگذاري دقيق 
فايروال ها در ش��بكه يكي از مهم ترين پارامترها در 
طراحي و جداس��ازي منطق��ي بخش هاي مختلف 

مراكز داده مي باشد. 
4-4-امنیتدادههاياطلاعاتي

امني��ت اطلاعات مرك��ز داده، ش��امل محافظت 
اطلاعات ذخيره شده در سيستم مي شود. اطلاعات 
ذخيره ش��ده در مراكز داده ممكن است به صورت 
 )DASD( .مستقيم روي سرورها نگهداري شوند
و يا از طريق شبكه IP و SAN ها انتقال يابند. در 
هر حالت به منظور ارتقاي امنيت، اين اطلاعات بايد 
مستقل از محيط اصلي مركز داده محافظت شوند. 
زماني كه اطلاعات در شبكه IP نگهداري مي شود، 
كليه تمهيداتي كه براي محافظت از س��رورها لازم 
اس��ت، در اينجا نيز ب��ه كار گرفته مي ش��وند. در 
 SAN مواردي كه اطلاعات در ذخيره س��ازي هاي
نگهداري مي ش��ود، مكانيزم ه��اي امنيتي از طريق 
امنيت زيرساخت اعمال مي گردند. به اين ترتيب كه 
با استفاده از مكانيزم هاي تعريف ZONE، احزار 
هويت و امنيت پورت هاي ارتباطي، راه نفوذ بسته 
مي شود. در موارد نگهداري اطلاعات در SAN ها 
 FCIP از طريق( IP و انتقال آنها از طريق ش��بكه
و ICSI( به منظ��ور replication و يا انتقال به 
س��ايت پش��تيبان، براي برقراري امني��ت در انتقال 

اطلاعات تدابير امنيتي نظير رمزنگاري و استفاده از 
خطوط VPN براي محيط انتقال اتخاذ مي گردد. 
5-بررسينکاتکلیديوتجربههايعملي

درزمینهامنیتمراکزداده
با بررس��ي مقالات و تحقيق��ات متعدد در زمينه 
امني��ت مراكز داده و همچني��ن تجربه هاي عملي، 
مجموع��ه اي از نكات مهم كه براي بهبود مديريت 
امنيت مراكز داده اي مي باش��د به شرح زير معرفي 

مي شوند:
ــي: در مورد امنيت ديتاس��نتر  ديد صحيح علم
تصورهاي اشتباهي وجود دارد كه بايستي با دلايل 

فني و تحقيقات علمي تصحيح شود. 
استاندارد: رعايت فرايندها و استانداردهاي امنيتي 
در مراكز داده اي رل كليدي در داشتن يک ديتاسنتر 

امن است. 
امنيت فيزيكي: از مهم ترين موضوعات در مراكز 
داده اي امنيت فيزيكي آن مي باش��د. اين امنيت در 
خصوص مسائل پيراموني به منظور كنترل دسترسي 
به تجهيزات ديتاس��نتر اس��ت كه اين دسترسي ها 
مي توانند پلي جهت دستيابي به اطلاعات ديجيتال 

موجود در اين مراكز باشد. 
كنترل افراد: براي داش��تن يک ديتاسنتر امن بايد 
يكس��ري بررسي ها و پيش زمينه ها در مورد افرادي 
كه مي بايست در ديتاسنتر كار كنند صورت پذيرد. 
هماهنگي و سازگاري: امنيت فرايندهايي كه در 
پشت پرده و در قطعات صورت مي گيرد از مسائل 
مهم امنيتي هس��تند بنابراين بايد در كليه تجهيزات 
مراكز هماهنگي و س��ازگاري وجود داش��ته باشد. 
همچنين بايس��تي يک مكانيزم كنترلي براي موازنه 
و هماهنگي كاربراني كه به ديتاسنتر دستيابي دارد 
وجود داشته باشد و نيازمندي هاي آنها را كنترل و 

موازنه كند. 
مديريت ريسك: بايد براساس ريسک پذيري و 
اهميت خطرات براي امنيت مراكز داده استراتژي 
مشخصي داش��ته باشيم. امنيت ديتاس��نتر بايد به 
صورت سلس��له مراتبي و با توج��ه به عمليات و 
فعاليت هاي مراكز داده و مجموعه خطراتي كه آن 

را تهديد مي كند طراحي شود. 
ــتيبان: يكي از مهم ترين اصول جهت  نسخه پش
ب��الا بردن ضريب اطمينان وجود مراكز ديتاس��نتر 

پشتيبان در كنار مركز داده اصلي است. 
مجازي سازي: مجازي س��ازي قابليتي است كه 
براي افزايش قابليت دسترسي به كمک يكي كردن 
چندين برنامه كاربردي در روي يک ميزبان به كار 
مي رود. ويرژوال سازي يک تكنولوژي جديد است 
 IDC و راهي ن��و در جهت بهبود امني��ت مراكز

فراهم مي كند، اين تكنيک فوايد زير را دارد:
 مجازي س��ازي ديدگاه ما را نس��بت به امنيت 
ديتاس��نتر عوض مي كند و يک ديدگاه منطقي در 

به وجود آوردن امنيت ديتاسنتر ايجاد مي كند. 
 مجازي س��ازي باع��ث نگه��داري آس��انتر و 

مديريت بهتر و كاهش هزينه هاي سخت افزاري و 
معماري ساده تري براي در دسترس پذيري، امنيت 

و كارايي ديتاسنتر ايجاد مي كند. 
 مجازي سازي باعث در دسترس پذيري، امنيت 

و سرعت بخشيدن به سرويس ها مي شود. 
 ب��ه جاي صرف منابع براي امن كردن هر يک 
از آسيب پذيري ها، مي توانيم با مجازي سازي منابع 
IT و با ي��ک مديريت مركزي ب��ه همراه تعريف 
سياس��ت هاي امنيتي، با صرف زم��ان كمتر امنيت 

بهتري را فراهم كنيم. 
 مجازي س��ازي باعث به وجود آمدن يک لايه 
اضاف��ي)F5( در مقابل هكرها مي ش��ود و هكرها 

مستقيما نمي توانند با منابع ارتباط داشته باشند. 
 براس��اس تحقيقات ش��ركت گارتنر )يكي از 
مش��هورترين س��ازمان هاي تحقيقات��ي در حوزه 
فن آوري اطلاعات مي باش��د( ويرژوال سازي يكي 
از مهم ترين اس��تراتژي ها در ايجاد ديتاس��نتر امن 

است. 
6-خلاصهونتیجهگیري

اي��ن مقاله به بررس��ي و ارزيابي مس��ائل امنيتي 
مراك��ز داده به منظ��ور ارائ��ه راهكارهاي��ي جهت 
مديري��ت امني��ت در اي��ن مراكز پرداخته اس��ت. 
فراينده��اي مختل��ف مديري��ت امنيي��ت از قبيل 
برنامه ريزي، سازماندهي، مانيتورينگ و كنترل منابع 
و دسترس��ي ها مورد بررس��ي قرار گرفتند. در اين 
راس��تا، يكي از راهكارهاي اوليه امنيتي نسخه هاي 
پش��تيباني و Redundancy سروريس ها هستند 
كه از مش��كلات و آسيب هاي بيش��تر جلوگيري 
مي كنن��د. همچني��ن مس��ائل مختل��ف IDC از 
دي��دگاه مديريت��ي به صورت لايه اي دس��ته بندي 
ش��دند و يک معماري لايه اي براي آن ارائه ش��د. 
اين لايه ه��ا عبارتند از: لايه امني��ت فيزيكي، لايه 
امنيت زيرس��اخت ارتباطي، لايه امنيت برنامه هاي 
كاربردي و لايه امنيت داده ها. در زمينه لايه امنيت 
فيزيك��ي، مركز داده با توجه به ميزان حساس��يت 
آنها در بخش هاي مختلفي پياده س��ازي مي شوند. 
لايه امنيت زيرس��اخت ارتباطي به معناي حفاظت 
تجهيزات و لينک هاي ارتباطاتي است كه ترافيک 
ورودي و خروجي شبكه را كنترل مي نمايند. لايه 
امني��ت برنامه هاي كاربردي در مراكز داده ش��امل 
تقس��يم كردن س��رورهاي مختلف، محافظت در 
برابر حملات، تهاجم و انواع ويروس هاي ش��بكه 
اس��ت. براي لايه امنيت اطلاعات بيان ش��د كه به 
منظور ارتقا امنيت، اين اطلاعات بايد مس��تقل از 
محيط اصلي مركز داده، محافظت شوند. سرانجام 
پيشنهادات و راهكارهاي امنيتي جديدي را با توجه 
به نتايج تحقيقات مختلف ارائه كرد. از جمله تاكيد 
بر مجازي سازي )virtualization( به عنوان يک 
تكنولوژي جديد ب��راي مديريت امنيت و كاهش 
هزينه ه��ا، معماري بهتر براي قابليت دسترس��ي و 

كارايي مراكز داده اي است.
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اينترنت اكسپلورر شايد كماكان مرورگر برتر دنيای 
شبكه باقی مانده باشد ولی از وقتی كه مايكروسافت 
توانس��ت در ده��ه 1990 / 1370، نت اس��كيپ را 
از عرص��ه رقابت محو كند، هيچ گاه نش��انی از يک 

فناوری برتر را به خود نديده است.
اين امر فرصت را در اختيار رقبای اين ش��ركت 
قرار داد تا ش��كوفا شوند، به خصوص فايرفاكس، 
بنياد موزيلا كه هم اكنون تقريبا يک چهارم كاربران 
دني��ای اينترن��ت از آن اس��تفاده می كنن��د و البته 
 OS  سافاری اپل كه اكنون علاوه بر سيستم عامل
X مكينت��اش، بر روی ويندوز ني��ز به خوبی اجرا 
می ش��ود. هم چنين كروم گوگل را نبايد از ياد برد 
كه در نظر دارد ش��بكه را سريع تر و تبديل به بنيان 

بهتری برای كاربری ها كند!
با اين وجود، مايكروس��افت دوب��اره منابع مالی و 
پژوهشی خود را به سوی اينترنت اكسپلورر سرازير 
كرده و در كنفرانس سازندگان متخصص اين شركت 
در لس آنجلس، بعضی از ميوه های اين آزمايشگاه را 
به نمايش درآورد. استيون سينوفسكی، رئيس قسمت 
ويندوز اين ش��ركت، توانايی های متنی و گرافيكی 
ش��تاب گرفته س��خت افزاری اينترنت اكسپلورر 9 را 
به نمايش گذاش��ت. به گفته دين هاچامويچ، مدير 
ارشد اينترنت اكس��پلورر، ويژگی شتاب دهندگی با 
سخت افزار سبب شده كه از توان های محاسباتی كه 
تاكنون بی اس��تفاده مانده بود، به روشی استفاده شود 
كه از ديگر فناوری ه��ای تقويت مرورگرها مفيدتر 
باشد. برای مثال، كلاينت داخلی گوگل برای استفاده 
مس��تقيم از پردازنده كامپيوتر و WebGL موزيلا 

برای گرافيک سه بعدی شتاب يافته اند.

اما چرا مايكروسافتی ها تا اين حد خود را به دردسر 
می اندازن��د؟ خلاصه بگوييم، ب��رای اين كه تجارت 
ويندوز را زنده و رو به رش��د نگاه دارند. هاچامويچ 
می گويد: »هدف ما در س��اختن ي��ک مرورگر بهتر 
برای مصرف كنندگان و برای همه، اين است كه آنها 
مصرف كنندگان ويندوز هستند. اين دليل اصلی اين 
كار است«. او توضيح بيشتری در اين مورد نداد، ولی 
باي��د توجه كرد كه بخش رو به رش��دی از تجارت 
مايكروسافت از طريق خدمات آنلاين آن مانند بينگ، 
ويندوز لايو و هم اينک آفيس 2010 است. هاچامويچ 
می گويد: »ما می خواهيم مرورگر بهتری بس��ازيم تا 
تمام سايت های اينترنتی بتوانند از تجربه بهتری بهره 

ببرند«.
داغکردنرقابت

به گفته سينوفس��كی، مايكروس��افت كار بر روی 
اينترنت اكسپلورر 9 را تنها سه هفته پيش آغاز كرده، 
ولی نشانه های كاملا آشكاری وجود دارد كه شركت 

دوباره به مرورگر خود علاقه مند شده است.
هنگامی كه در اوايل سال جاری، اينترنت اكسپلورر 
8 عرضه ش��د، ويژگی ه��ای خيره كنن��ده امنيت و 
حري��م خصوصی را با خود آورد و در تغيير مس��ير 
چشمگيری كه توليدكنندگان محتوای شبكه اهميت 
آن را به خوبی درک می كنند، تلاش كرده اس��ت تا 
از استانداردهای متفاوت ش��بكه مانند HTML و

Cascading Style Sheets پيروی كند.
مدت��ی بعد از آن، مايكروس��افت در م��اه مرداد به 
اس��تانداردهای HTML پيوس��ت و در اواي��ل ماه 
جاری، مايكروسافت بيش از ده نفر از اعضای گروه 
توليد اينترنت اكسپلورر را به جلسه كنسرسيوم شبكه 

جهانی وب )WWWC يا W3C( اعزام كرد.
آدريان بيتمن، از مديران برنامه مايكروسافت كه در 
تلاش ها برای استاندارد نيز شركت دارد، انگيزه های 
مايكروسافت را از اين اقدام اين گونه تشريح می كند: 
»ويژگی ه��ای با كيفيت بالايی كه قابليت تعامل بين 
مرورگرها را ارتقا می بخشند، بسيار مهمند. هدف ما 
اين اس��ت كه كمک كنيم اين اطمينان حاصل شود 
كه اين اس��تانداردهای جديد ب��رای توليدكنندگان 
وب ب��ه خوبی كار می كنند و در ويرايش های بعدی 

اينترنت اكسپلورر نيز به خوبی كار خواهند كرد«.
اين ديدگاه، مانند نغمه موس��يقی برای گوش های 
برنامه نويسانی است كه تلاش می كنند مطمئن شوند 
سايت هايی كه می سازند، با تمام اعضای گروه رو به 

گسترش مرورگرها در شبكه سازگاری دارند.
شتابسختافزاری

سيستم شتاب دهندگی اينترنت اكسپلورر 9 با به كار 
گرفتن واس��ط Direct2D مايكروسافت به جای 
GDI )واس��ط تجهيز گرافيكی( كار می كند. واسط 
Direct2D يک راه دسترسی عمومی برای نرم افزارها 
فراهم می كند تا بتوانند از شتاب دهنده سخت افزاری 
كارت های گرافيک استفاده كنند و اينترنت اكسپلورر 

نيز از همين امكان بهره خواهد برد.
هاچاموي��چ كه از اي��ن فناوری اس��تفاده می كند، 
می گويد: »اين سطح كاملا متفاوتی از عملكرد است، 
می توان آن را به تفاوت بين ديدن يک انيميشن پيكسار 
يا بازی ايكس باكس در مقابل ويديوهای يک كامپيوتر 

قديمی تشبيه كرد«.
 Sub Pixel دايركت.تو.دی هم چنين از فن��اوری
Positioning اس��تفاده می كند ك��ه می تواند متن 

درمورداینترنتاکسپلورر9
بیشتربدانیم
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مشكل
 ام��كان كپی همزمان اطلاعات در يک P9500 به 

Business Copy صورت
 Hitachi Dynamic Link اس��تفاده از نرم افزار 
Manager ب��رای مديريت مس��يرها ب��ه صورت 

Multipath
 Command View نرم اف��زار  از  اس��تفاده   
Advanced Edition برای مديريت هار ديسک ها 

P9500 در
P9500 ويژگی  های سخت افزاری

Main Frame امكان ارتباط با سرور 
SFF SAS استفاده از ديسک های 

 پشتيبانی از حداقل 8 و حداكثر 128 سرور
 ظرفي��ت قاب��ل اس��تفاده از  300GB تا حداكثر 

1000TB
 512G 16 تاG ميزان بافر كنترلر از 

برای اطلاعات بيشتر لطفا به جدول زير و لينک انتهای 
جدول مراجعه كنيد.

را روی صفحه يكنواخت تر نماي��ش دهد. اين كار 
خستگی چشم را كم خواهد كرد.

 ،Direct2D در يک ويديوی تبليغاتی برای فناوری
مايكروس��افت تاثي��ر ش��تاب دهندگی را روی يک 
وب سايت مبتنی بر نقشه نشان داد. كريستين فورتينی 
از توليدكنندگان محصولات گرافيک مايكروسافت در 
اين ويديو می گويد كه در حين حركت روی تصوير 
به يک سو يا سوی ديگر، »نقشه به راحتی و همراه با 

حركت موس جابجا می شود«.
فناوری قديمی با استفاده از 50 تا 60 درصد از توان 
پردازنده، تصوير با نرخ 5 تا 10 فريم در ثانيه به روز 
می كرد، درحالی كه به ادعای هاچامويچ با استفاده از 
روش Direct2D، ن��رخ فريم ها به 40 تا 60 فريم 
در ثانيه افزايش و مصرف سی.پی.يو به شدت كاهش 

می يابد.
هاچامويچ رويكرد آتی مايكروس��افت را همانند 
امروز، كاملا مناس��ب و سازگار با شبكه می داند. بر 
خلاف كلاينت داخلی و WebGL، اين سيس��تم 
ني��ازی به مهارت ه��ای جديد برنامه نويس��ی برای 
طراحان محتوای ش��بكه ندارد. هاچاموچ می گويد: 
»وب س��ايت ها ني��ازی به اي��ن ندارند ك��ه رفتار و 
كدگ��ذاری خود را به ش��يوه متفاوتی تغيير دهند تا 
بتوانند از مزايای فناوری Direct2D بهره ببرند. با 
تعداد زيادی از فناوری های ديگر، اين نياز به حجم 
زيادی از كار و زمان خواهد داشت تا ياد بگيريم كه 
چگونه يک كار را به ش��يوه ای متفاوت انجام دهيم. 
چنين چيزی الزاما يک نوع تعاملی و سازگار با ديگر 
انواع و استاندارد نخواهد بود؛ چنين محصولی فقط 
متعلق به يک فروشنده خاص خواهد بود. ما توانايی 
اجرای برنامه های تعاملی مانند سی.اس.اس را وارد 
سيستم خود می كنيم، چيزهايی كه توليدكنندگان از 
آنها استفاده می كنند و انتظار دارند كه همه جا كار كنند 

و تلاش می كنيم آنها را بهتر كنيم«.
قسمت دردناک كار در استفاده از اينترنت اكسپلورر، 
پوش��ش كامل از تمام استانداردها است. در آزمايش 
Acid3، اينترنت اكسپلورر 8 تنها توانست 20 امتياز 
از 100 امتياز ممكن را كسب كند. اينترنت اكسپلورر 
9 در ح��ال حاضر به امتياز 32 رس��يده و اين امتياز 

همچنان در حال افزايش است!
جاوااسکریپتسریعتر

شتاب دادن يک وجه عملكردی است كه مايكروسافت 
بر روی آن متمركز ش��ده است. ديگری اجرای جاوا 
اسكريپت است، زبان برنامه نويسی سان مايكروسيستمز 
كه به طور گسترده ای در شبكه برای هر كاری استفاده 
می شود، از كارهای كوچک گرفته تا كاربری های كاملا 
آنلاين و پيچيده ای مانند جی ميل و گوگل داكز. در يک 
ويديوی ديگر مايكروسافت، جان مونتگومری، رئيس 
گروه سازگاری و ابزارهای مرورگر اينترنت اكسپلورر، 
نش��ان داد كه اين مرورگر تم��ام مولفه های آزمايش 
سرعت جاوا اسكريپت س��ان اسپايدر را با موفقيت 

پشت سر می گذارد.

ش��ركت HP به تازگی محصول��ی جديد با عنوان 
 Mission ه��ای   storage رده  در   P9500
Critical ارائه كرده است. از آنجا كه در محيط های 
Mission Critical، اطلاع��ات و داده ه��ا بايد به 
طور دائم در دس��ترس تمامی سرورها باشد و حتی 
در مواقع خرابی يا حوادث محيطی، دسترس��ی به 
داده ها و سرويس های موجود نبايد دچار وقفه شود، 
بدين منظور از ساختاری با Redundancy كامل 
در سطح فيزيكی و تكنولوژی كپی همزمان داده ها 
در محلی ديگر به همراه كلاسترينگ سرويس های 
موجود اس��تفاده می شود تا امكان هر گونه وقفه در 
س��رويس دهی از بين رود. در ادام��ه خلاصه ای از 
ويژگی های نرم افزاری و سخت افزاری P9500 آمده 
است. برای مديريت داده ها در P9500 از مجموعه 
نرم افزار P9000 استفاده شده است. ويژگی های اين 

مجموعه نرم افزار به شرح زير است:
 امكان thin provisioning برای استفاده بهينه 

storage از فضای
Virtulization پشتيبانی از تكنولوژی 

 قابلي��ت Smart tier برای بهبود كارايی و زمان 
دسترسی به داده ها

 Application Performance Extender 
برای كنترل بهينه منابع

 ام��كان افزايش داده ه��ا و Expand به صورت 
آنلاين و بدون وقفه در سيستم

 قابلي��ت كپ��ی همزم��ان اطلاعات ب��ه صورت 
continuous access در P9500 ديگر

 اس��تفاده از Cluster Extension برای انتقال 
س��رويس ها به س��رورهای ديگر در صورت بروز 

P9500ازHP"
رونماییکرد
 گردآورنده: رؤيا رحيم زاده
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افقی:
1- مدير پروژه ايكس باكس- ماده شيريني كه در نوشگاه 

گل توليد مي شود
2- روشن بودن چراغ آي دي - مايه حيات است - فناوري 

در حد ميكرو
3- مادر - هواپيماي تندرو - برش در اصطلاح رايانه

4- نشاني - از سايت هاي اينترنتي
5- دانشنامه سخنگو - گلي كه در ته آب ته نشين شود

6- پرسش - جو و اتمسفر
7- بهتري��ن كمپاني اتومبيل س��ازي - ماده ن��رم، جامد و 
زردرنگي كه از منابع مختلف گياهي يا حيواني به دس��ت 

مي آيد
8- عدد 11 - فلزي قيمتي كه در معادن به صورت خالص 
و يا در تركيب با فلزات ديگر يافت مي ش��ود - محبت و 

خوبي
9- لانه زنبور عس��ل - در بازي Fallout اهميت ويژه اي 

دارد
10- غارت شده و چپاول شده - تخم شپش

 11- از شركت هاي محبوب رايانه اي

عمودي:
1- كنسول بازي مايكروسافت

2- اهلي و دست آموز - پايتخت اين كشور آتن است
3- واحد پول كشور ژاپن - سرود و آهنگ - درجه حرارت

4- كادر Table براي ايجاد چه چيزي در متن به كار مي رود؟ - شركت سازنده 
پلي استيشن

5- پيل الكتريكي - خداييش ندارد - از بين بردن سايت هاي اينترنتي
6- پروردگار - پول فلزي – گرد

7- روز – پدر
8- مجراي تنفسي - واحد وزن معادل 35,28 گرم

9- پروژه بزرگ مايكروسافت - از اسامي دختر به معناي مهر
10- درخت زبان گنجش��ک - سگ ديوانه - به فردي كه چيزي را كشف كرده 

باشد گفته مي شود
11- يكي از كش��ورهايي كه نداي وظيفه جدي��د در آن رخ مي دهد - نام ديگر 

پروژه ناتال
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1
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جدولرمیس

پی�ر   ر پی�رنج�ا   ر پی�رنج�ا   ر داستاننجارپیرنج�ا

نج�ار  پی�ر نجار پيری خود را برای بازنشس��ته 
ش��دن آماده می ك��رد. ي��ک روز او با 
صاحب كار خ��ود موضوع را در ميان 

گذاشت.
پس از روزهای طولانی و كار كردن 
و زحمت كشيدن، حالا او به استراحت 
نياز داشت و برای پيدا كردن زمان اين 
استراحت می خواس��ت تا او را از كار 
بازنشس��ته كنند. صاحب كار او بسيار 
ناراحت شد و سعی كرد او را منصرف 
كند، اما نج��ار بر حرفش و تصميمی 
كه گرفته بود پافش��اری كرد. سرانجام 
صاحب كار در حالی كه با تأس��ف با 
اين درخواس��ت موافق��ت می كرد، از 

او خواس��ت تا به عن��وان آخرين كار، 
ساخت خانه ای را به عهده بگيرد.

نجار در حالت رودربايستی پذيرفت، 
در حالی كه دلش چن��دان به اين كار 
راضی نبود. پذيرفتن ساخت اين خانه 
برخلاف ميل باطنی او صورت گرفته 
بود. برای همين به س��رعت مواد اوليه 
نامرغوب��ی تهيه كرد و به س��رعت و 
بی دقتی، به ساختن خانه مشغول شد 
و ب��ه زودی و ب��ه خاطر رس��يدن به 
استراحت، كار را تمام كرد.او صاحب 
كار را از اتمام كار باخبر كرد. صاحب 
كار برای دريافت كليد اين آخرين كار 
به آنجا آمد. زمان تحويل كليد، صاحب 

كار آن را به نجار بازگرداند و گفت: اين 
خانه هديه ای است از طرف من به تو 

به خاطر سال های همكاری!
نجار، يكه خورد و بسيار شرمنده شد. 
در واقع اگر او می دانس��ت كه خودش 
قرار اس��ت در اين خانه س��اكن شود، 
لوازم و مصالح بهتری برای ساخت آن 
ب��كار می برد و تمام مهارتی كه در كار 
داشت برای س��اخت آن بكار می برد. 
يعن��ی كار را به صورت ديگری پيش 

می برد.
اين داستان ماست.

ما زندگيمان را می س��ازيم. هر روز 
می گذرد. گاهی ما كمترين توجهی به 

آنچه كه می سازيم نداريم، پس در اثر 
يک شوک و اتفاق غيرمترقبه می فهميم 
كه مجبوريم در همين ساخته ها زندگی 
كنيم. اگر چنين تصوری داشته باشيد، 
تمام س��عی خود را برای ايمن كردن 
شرايط زندگی خود می كنيم. فرصت ها 
از دس��ت می روند و گاهی بازس��ازی 

آنچه ساخته ايم، ممكن نيست.
ش��ما نجار زندگی خود هس��تيد و 
روزها، چكشی هستند كه بر يک ميخ 
از زندگی ش��ما كوبيده می شود. يک 
تخته در آن جای می گيرد و يک ديوار 
برپا می شود.مراقب سلامتی خانه ای كه 

برای زندگی خود می سازيد، باشيد.
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