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 اولويت کيفيت آموزش است

 تجربيات فنی رميس مستندمی شود

 سه سازمان ديگر از خدمات تعمير و نگهداری رميس بهره مند شدند

رقابت رصد منطقه ای صوفی رازی با حمايت شرکت رميس  برگزار شد

 شبكه محلی ساختمان ادارات مرکزی راه آهن  به رميس رسيد        

دوره آموزشی مبانی مديريت منابع انسانی پايان يافت

نگاهی به تكنولوژی مجازی سازی

 توجه به نياز فردای مشتريان

ســرمقـــاله

SAN HP Lefthand P4000 جديد ترين تكنولوژی

Tripwireمديريت تغييرات با استفاده از 

 از خوانن�دگان وعلاقمن�دان دعوت 
مي ش�ود تا در صورت تمايل، مطالب 
خود را براي چاپ در نشريه به پست 
 info@remisco.ir الكتروني�ك 

ارسال نمائيد.

نيروی انسانی، مهم ترين سرمايه رميس
مبناي ثروت آفریني در اقتصاد امروز، دانش و تخصص است و در فضاي پرشتاب و سرشار از تحول و رقابت دنیاي امروز، آنچه که منجر به کسب مزیت رقابتي در 
سازمان ها مي گردد، نیروي انساني با کیفیت، خلاق و پویاست. از این رو در عصر حاضر، منابع انساني به عنوان مهم ترین قابلیت سازمان ها در کسب مزیت رقابتي و همچنین 

عمده ترین دارایي نامشهود قلمداد مي شوند.
از سوی دیگر ظهور تکنولوژی های فناوری اطلاعات، سبب شده تا ساز و کار سازمان های امروزی به ویژه در حوزه مدیریت منابع انسانی به کلی دگرگون شده و 
شکل تازه ای به خود بگیرد. به واسطه تغییر محیط کسب و کار، مدیریت منابع انساني نیز لزوماً باید تغییر کند و با توجه به ضرورت پاسخگویي به تغییرات، پیش بیني 
محیط، تغییرات و اتخاذ تصمیمات اثرگذار درخصوص آینده، مدیریت من���ابع انساني باید دگرگون شود. آینده غیرقابل پیش بیني بوده و تعیین این که چه پیش خواهد 

آمد مشکل است، از این رو انعطاف پذیري و کسب دانش کافي در جهت پاسخگویي به این عدم قطعیت ها مهم است. 
بر همین اساس، برای شرکت هایی مانند رمیس که مستقیماً با تکنولوژی های فناوری اطلاعات در ارتباط بوده و سازمان هایی پیشرو به شمار می روند، توجه به 

نیروی انسانی ضرورتی غیرقابل انکار شمرده می شود.
بدیهی است که اگر ظهور تکنولوژی های فناوری اطلاعات ساز وکار مدیریت منابع انسانی را در سازمان های سنتی دگرگون کرده است، در سازمان هایی چون 

رمیس که به لحاظ ماهیت کارکردشان پیشرو به شمار می روند، مدیریت منابع انسانی نیز باید با رویکردی نوین و آینده نگرانه دنبال شود.
نیروی انسانی، مهم ترین سرمایه رمیس به شمار می رود و با همین هدف، مدیریت شرکت تصمیم به برگزاری دوره مبانی مدیریت منابع انسانی  براي مدیران وروساي شرکت 
گرفتند که آخرین جلسه آن، چندی پیش در محل مرکز آموزش های پیشرفته رمیس پایان یافت. مدیران رمیس، نیروی انسانی را کلید طلایي بهبود کیفیت و بهره وري کلیه 

فرایندهاي سازماني می دانند و با جذب، پرورش، نگهداشت و به کارگیري نیروهاي دانشگر و زبده، تلاش می کنند تا مزیت رقابتي امروز و فرداي خود را تضمین کنند.

کيفيت قطعات رميس قابل مقايسه با ديگر شرکت ها نيست

سابقه استفاده از abas ERP در شرکت افزارپرداز رميس
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 چگونه با شرکت 
رميس آشنا شديد؟

در س��ال 80 و قب��ل از 
تأس��یس ش��رکت رمی��س 
ب��ه اتف��اق آقای��ان غیاث الدین 
)مدیرعام��ل( و مازی��ار نوربخش 
)قائم مقام( هر کدام مس��ئولیت یکی 
از واحدهای یک ش��رکت را داشتیم و 
این دوس��تان به این نتیجه رس��یدند که 
ایده هایشان در آن شرکت قابل اجرا نیست. 
لذا تصمیم به تأسیس یک شرکت گرفتند و از 

بنده نیز دعوت به همکاری نمودند.
  از چ�ه زمان�ي به ش�رکت رميس 

آمديد؟
فعالیت بنده در این ش��رکت از بدو تأسیس و با 

حضور در دوره های ISO ویژه مدیران آغاز شد.
 آيا جزو موسسان اين شرکت هم بوديد؟

اگر منظور ش��ما از موسسان س��رمایه گذاری در 
ش��رکت است، جواب بنده خیر اس��ت. ولی بنده در 
تمامی مراحل تأس��یس و راه اندازی شرکت حضور 

داشتم.
  از ابت�داي حض�ور در اي�ن ش�رکت، 
مسئوليت فعلي را بر عهده داشتيد يا عهده دار 

مسئوليت هاي ديگري هم بوده ايد؟
هر سال ساختار شرکت با توجه به اهداف، وضعیت 
ب��ازار و نقاط ق��وت وضعف ش��رکت و ... بازنگری 
می شود و در این 8 سال که از عمر شرکت می گذرد 
تغییرات زیادی در ش��رکت روی داده اس��ت . در 
مجموع می ش��ود گفت از ابت��دا درواحد فروش 

فعالیت داشته ام.
 اولويت هاي کاري شرکت چگونه 
تعيين مي شوند؟ آيا اولويت هاي 
کاري از آغ�از فعاليت ش�رکت 

ثابت مانده اند؟

حميد يعقوب نژاديان، 
متولد سال 1350 

در آبادان است و در 
دانشگاه شهيد بهشتی 

رشته كامپيوتر با 
گرايش نرم افزار خوانده 

است. از سال 1371 
با آموزش دوره های 
كامپيوتر در برخی 

آموزشگاه های تهران، 
دانشگاه شهيد بهشتی 

و آموزش و پرورش 
كار خود را آغاز كرده 

و از سال 1374 نيز در 
بخش های برنامه نويسی 
و خدمات پس از فروش 

شركت های مختلف 
به صورت تمام وقت 
فعاليت داشته است. 
حرفه فروش را هم از 
سال 1377 با فروش 

 AST ، سرورهای
Gateway و تجهيزات 

شبکه در يکی از 
شركت های معتبر آغاز 
كرده و در حال حاضر 

هم مدير فروش شركت 
رميس است. 

توجه به نیاز فردای مشتریان

اولویت های کاری ش��رکت همه س��اله طبق طرح 
تجاری پیش��نهادی از طرف مدیران و طی جلس��ات 
متع��ددی که با هیأت مدیره ش��رکت داریم به بحث 
گذاش��ته و در نهایت پس از اصلاحات لازم نهایی و 

ابلاغ می شود. 
همان گونه که می دانید صنعت IT بس��یار پویاست 
و فقط ش��رکت هایی می توانند رشد کنند که بتوانند 
خودش��ان را با ش��رایط روز تطبیق دهند و از سویی 
مکانیزم اداره یک شرکت حدود ده نفره با یک شرکت 
با بیش از 200 پرس��نل بسیار متفاوت است. شرکت 
رمیس نیز به این نکته توجه نموده و با رشد سریعی که 

در این صنعت داشته خودش را تطبیق داده است. 
شرکت رمیس همواره تلاش نموده است علاوه بر 
توجه به خواسته مشتریان، به انتقال تکنولوژی های روز 

و نیاز فردای مشتریان خود نیز بپردازد. 
با افزایش تدریجی توان فنی و سرمایه شرکت طیف 
مش��تریان از مش��تریان کوچک و متوسط به سمت 
مشتریان بزرگ سوق داده شده است و همچنین نوع 
پروژه ها نیز به سمت پروژه های بزرگ و فنی تر حرکت 
کرده اس��ت. به عنوان نمونه در ابتدای کار ش��رکت، 
بیشتر س��ازمان ها بر روی سرور به تنهایی و افزایش 
سرعت شبکه های LAN تمرکز داشتند در صورتی 

گفت وگو با مدير فروش شركت رميس



فعاليت رقبا چگونه ارزيابي 
مي کنيد؟

در بعد تجهیزات، شرکت رمیس فقط 
از مناب��ع اروپایی تجهیزات تهیه می نماید 

و در بازار داخلی به عنوان ش��رکتی که صرفاً 
محصولات اصل ارایه می نماید، مطرح شدیم و 

این موضوع در مناقصاتی که مشتری حساسیتی 
بر روی اوریجین��ال بودن تجهیزات ندارد برایمان 

مشکل ایجاد می کند. متأسفانه در این گونه مناقصات 
تقریباً شانس برنده شدن نداریم ولی اصالت تجهیزات 
برای خیلی از مش��تریان مهم است و ما جزو محدود 
شرکت های تایید صلاحیت شده هستیم که قالب این 

مناقصات را نیز برنده می شویم.
درزمین��ه تعمی��ر و نگه��داری که رمی��س از ابتدا 
سرمایه گذاری مناسبی بر روی آن انجام داده، همواره 
رو به رش��د بوده ایم و اکث��ر اوقات حداکثر امتیاز فنی 
را کس��ب می نماییم. البته وضعیت با چند سال پیش 
فرق کرده و در حال حاضر در وضعیتی هس��تیم که 
بزرگ ترین ش��رکت های IT کش��ور در این حوزه 
رقیب ما به حساب می آیند که بالطبع رقابت با این 
شرکت ها کار ساده ای نیست. البته بنده از وضعیت 
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خوشنام بودن 
رميس در صنعت 

انفورماتيک كشور، 
منابع مالی و بانکی 

مکفی و نيروهای 
جوان، دلسوز وفعال 
از نقاط قوت شركت 

رميس به شمار 
می روند. از طرفی 
به دليل مهاجرت 
نيروهای كارآمد 
شركت به ساير 

كشورها در برخی 
مواقع با كمبود 

نيروهای حرفه ای 
مواجه هستيم

که با افزایش حجم اطلاعات و توسعه امکانات ارتباطی 
 ،،DATA CENTER  ح��الا تمرک��ز ب��ر روی
امنیت اطلاعات و ایجاد مرکز کنترل شبکه قرار گرفته 
است. لذا باید عرض  کنم که هر ساله الویت های کاری 

بررسی شده و بسیاری از آنها تغییر می کنند.
 حج�م فعاليت ه�اي ش�رکت در ابتداي 
تأسيس، چه ميزان بود؟ در مقام مقايسه چه 
درصدي از فعاليت هاي حال حاضر شرکت 

را شامل مي شد؟
در ش��روع کار با توجه به س��ابقه اندك و همچنین 
منابع و کادر محدودی که داشتیم حجم فعالیت انجام 
شده اندك بود ولي با توسعه سریع شرکت هم اکنون 

فعالیت به مراتب گسترده تري داریم.
 آيا در بدو تأس�يس، آينده اي مثل امروز 

شرکت برايتان متصور بود؟
شروع کار شرکت با برنامه ریزی 5 سال آتی آن انجام 
شد و هر سال نیز با توجه به تغییرات بازار و شرکت این 
برنامه ریزی به روز شد و خوشبختانه عمده پیش بینی ها 
محقق شده و در بسیاری موارد فراتر نیز رفته است. در 

نتیجه بیشتر از انتظار اولیه رشد داشتیم.
 جاي�گاه فعل�ي رميس را در مقايس�ه با 
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فعلی خودمان با توجه به ابعاد ش��رکت کاملا راضی 
هستم و در این زمینه مدیون آقای نوربخش وتیم پر 

تلاش تعمیر ونگهداري هستیم. 
در بع��د امنیت اطلاعات نیز چون از یک ش��رکت 
معتبر بین المللی کمک می گیریم، هزینه تمام شده مان 
افزای��ش می یاب��د و بس��یاری از مش��تریان به دلیل 
محدودیت های مالی نمی توانند چنین هزینه  ای انجام 

دهند و تعداد مشتریان کمتری در این حوزه داریم.
البت��ه ما س��رویس هایی هم داریم ک��ه فعالیت آن 
بسیار محدود است. به عنوان نمونه در SOC )مرکز 
عملیات امنیت( و NOC )مرکز عملیات شبکه( که 
در کشورهای توس��عه یافته کاملا جا افتاده است در 
صنع��ت IT ایران به بلوغ لازم برای اس��تفاده از این 
فن آوری نرسیده ایم و در این حوزه ها که تقریباً بی رقیب 

یا کم رقیب هستیم نیز بازار کشش لازم را ندارد.
دوران  در  ک�ه  مهم تري�ن مش�كلاتي   
همكاري ب�ا رميس با آنها مواج�ه بوده ايد، 

شامل چه مواردي مي شود؟
ایجاد س��اختارهای جدید جهت هماهنگ شدن با 
توسعه شرکت، جذب نیروهای متخصص جهت واحد 
فروش و محدودیت هاي مالي که گاهي با بدقولي هاي 

مشتریان نمایان  میگردد.
 نق�اط ضع�ف و ق�وت رمي�س را در چه 

مواردي مي دانيد؟
خوشنام بودن رمیس در صنعت انفورماتیک کشور، 
منابع مالی و بانکی مکفی و نیروهای جوان، دلس��وز 
وفعال از نقاط قوت ش��رکت رمیس به شمار می روند. 
از طرفی به دلیل مهاجرت نیروهای کارآمد ش��رکت 
به سایر کش��ورها در برخی مواقع با کمبود نیروهای 

حرفه ای مواجه هستیم. 
 مهم ترين س�رمايه رميس از نظر ش�ما 

چيست؟
مدیریت ارش��د نواندیش، ریسک پذیر و خوش فکر، 

نیروی انسانی و منابع قوی اروپایی. 
 مديري�ت ف�روش ش�رکت رميس چه 
مسئوليتي دارد و از چه بخش هايي تشكيل 

شده است؟
ش��رح مس��ئولیت های مدیر فروش در این شرکت 

شامل این موارد می شود:
 تدوین  پیشنهاد  اولیه طرح تجاری

 نظارت بر پیشبرد طرح تجاری نسبت به وضعیت 
موجود

 ایجاد و کنترل فرایند فروش
 تقسیم وظایف کارشناسان فروش

 تخصیص سهمیه فروش کارشناسان و راهبري 
سرپرستان و کارشناسان جهت رسیدن به آن

 نظارت بر تدوین، تأیید و اجراي قراردادها
 پیش برد قراردادهاي مهم

 بررسی مسایل منابع انسانی درون واحدی
 تدوین برنامه هاي آموزش��ي نیروهاي فروش و 

نظارت بر پیاده سازي
 نظارت و کنترل بر هزینه هاي عمده واحد فروش

 نظ��ارت بر حس��ن انج��ام وص��ول مطالبات و 
ضمانتنامه ها

 هماهنگ��ي و کمک به واحد بازاریابی ش��رکت 
جهت برگزاري نمایشگاه و سمینار 

  نظارت بر حسن انجام پي گیري پیشنهادات، 
انتقادات و شکایات مشتریان

  بررسي قوانین تجاري جدید
همچنین واحد فروش ش��امل س��ه بخش 
فروش  پیش��رفته،  تکنولوژی های  ف��روش 
تجهیزات ش��بکه و سخت افزار به سازمان ها 
و ش��رکت های مصرف کننده که البته عمدتا 

دولت��ی هس��تند و فروش تجهی��زات به 
 IT ش��رکت های هم��کار در صنع��ت

می شود.
 در مديري�ت ف�روش چند 

همكار داريد و هر کدام از آنها 
چه مسئوليت هايي بر عهده 

دارند؟
تکنولوژی ه��ای  بخ��ش 
دو  ش��امل  پیش��رفته 
کارش��ناس، بخش شبکه 
و س��خت افزار ش��امل 5 
کارش��ناس ب��ه ع��لاوه 
یک سرپرس��ت و بخش 
 3 دارای  نی��ز  هم��کار 
کارش��ناس است که یک 
امور  جه��ت  نیز  هم��کار 

و در مجموع  داریم  اداری 
نفر  کادر فروش رمیس 13 

هس��تند. مس��ئولیت های هر 
کارشناس هم با توجه به اینکه 

در کدام بخ��ش فعالیت می نماید 
تعریف می ش��ود.

  برنامه ه�اي مديري�ت فروش 
در س�ال ج�اري ش�امل چه م�واردي 

مي شود؟
اهم برنامه های این واحد طبق طرح تجاری 
سال جاری که به تأیید مدیریت ارشد شرکت 

نیز رسیده است، عبارتند از: 
 افزایش حجم فروش 

 کاهش زمان 
تحویل تجهیزات و 

خدمات به مشتریان 
سیس��تم  اس��تقرار   

Grading مشتریان
محص��ولات  توس��عه   
نظی��ر جدی��د  خدم��ات   و 

.…، SOC
 وصول سریع تر مطالبات

 اي�ن مديري�ت ب�راي آين�ده چ�ه 
برنامه هايي دارد؟

از جمله برنامه های آتی توس��عه مشتریان و  اضافه 
نمودن محصولات و خدمات جدید به سبد محصولات 
قابل عرضه اس��ت که در ح��ال برنامه ریزی برای آن 

هستیم. 
 درصد تحقق برنامه هايي که پيش از اين 

طراحي و اجرا شده بود چند است؟
مهم ترین برنامه واحد فروش تحقق میزان فروش و 
سود پیش بینی شده است که از ابتدای تاسیس شرکت 
در مجموع به اهداف خود رسیده ایم، هرچند در برخی 
رده محص��ولات یا خدمات ب��ه پیش بینی های خود 
نرسیدیم اما از محل فروش دیگر خدمات و تجهیزات 
این نقیصه جبران شده است. در برخی مواقع نیز ناچار 
شدیم محصول یا خدماتی را حذف و با دیگر خدمات 
ی��ا تجهیزات جایگزین نماییم که جهت ماندگاری و 
توسعه کسب و کار امری بدیهی به شمار می رود. 

می توانم بگویم با توجه به کنترل و نظارتی 
که جهت برنامه ریزی ه��ای خود داریم 
در مجموع مس��یر را به خوبی طی 
نم��وده و تص��ور میکنم که به 
برنامه هایمان  درصد   85

رسیدیم.



اولویت 
کیفیت آموزش 

است

ب��ا 
راه اندازی مرکز جدید آموزش های پیشرفته 

رمیس در خیابان زرتش��ت، فعالیت این واحد توسعه خواهد 
یافت.

مهندس بهنام غیاث الدین به عنوان مسئول آموزش های پیشرفته رمیس  
با اعلام این خبر تصریح کرد: از نظر کمي براساس برنامه ریزی های انجام شده 

در سال آینده حجم خدمات آموزشی این مرکزافزایش خواهد یافت. البته اولویت 
اصلی ما کیفیت آموزش است حتی اگر حجم آن خیلی زیاد هم نباشد.

مس��ئول آموزش های پیش��رفته رمیس درب��اره وظایف واحد آموزش ش��رکت 
می گوید: وظایف این واحد تقریباً مش��خص اس��ت و ما باید ش��رکت را در انجام 
مأموریت های اصلی اش کمک کنیم. به هر حال رمیس حجم زیادی از تجهیزات 
فنی را در زمینه های فناوری اطلاعات، س��رورها و ... می فروش��د و مشتریان ما 
انتظار دارند دوره های آموزش��ی مرتبط با این تجهیزات را ببینند تا بتوانند از این 

وسایل استفاده کنند چون این مهم، تخصص قابل توجهی به شمار می رود.
مهن��دس بهنام غیاث الدین ادامه می دهد: البته این واحد با این هدف راه اندازی 
ش��د ولی پ��س از آن، واحد آموزش رمی��س با توجه به توان و پتانس��یل ویژه و 
امکانات و تجهیزاتی که در اختیار داشت توانست به جز مشتریان مستقیم شرکت، 

مشتریانی نیز برای دریافت خدمات آموزشی رمیس ایجاد کند.
وی در این باره این طور توضیح می دهد: ما با انتش��ار آگهی یا دیگر روش های 
تبلیغی، تلاش می کنیم تا در زمینه آموزش خدمات مناس��بی ارایه کنیم تا دایره 
آموزش های م��ان از دریافت کنن��دگان خدم��ات و تجهیزات از رمی��س، به تمام 

علاقه مندان گسترش یابد.
مس��ئول آموزش های پیش��رفته رمیس اضافه می کند: مدرسان ما در دوره های 
آموزش��ی از همکاران رمیس، همکاران س��ابق رمیس و حتی مدرس��ان مستقل 
بنا به تخصص هس��تند.مهندس بهنام غیاث الدین با اش��اره به این مطلب که در 
این واحد برای همکاران رمیس هم دوره های آموزش��ی برگزار می ش��ود، اضافه 
می کند: پتانسیل فعلی ما بیش از حجم فعالیت های جاری است که در این واحد 
جریان دارد و به همین دلیل برای همکاران رمیس هم دوره های آموزشی برگزار 
می کنیم. برگزاری این دوره ها یا به پیشنهاد واحد آموزش است و یا به درخواست 
همکاران واحدهای مربوطه.مس��ئول آموزش های پیشرفته رمیس ادامه می دهد: 
پیش از این مرکز آموزش در ساختمان رمیس قرار داشت که به تازگی و از همان 
دو ماه پیش که گفتم، این مرکز به س��اختمان فعلی که دو کلاس مستقل دارد، 
منتقل ش��ده اس��ت. ویژگی مهم این مرکز علاوه بر حضور اساتیدي که داراي 
مدرك رس��مي وبین المللي Hp& Cisco براي برگزاري دوره هاي مرتبط 

مي باش��د، تجهیزات و امکانات فنی اس��ت که در آن قرار دارد.این مرکز 
مجهزبه تجهیزات سیسکو است که به میزان قابل توجهي افزایش 

یافته اس��ت. وتا اواس��ط ماه دیگر تجهیزات Hp نیز 
درآن نصب خواهدگردید.
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مسئول آموزش های پيشرفته رميس:
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چند س��الي مي شود که ش��رکت اندیش��ه نگار الوند نمایندگي 
رمیس را در اس��تان همدان بر عهده دارد. مهدي عزیزیان که از مدیران این ش��رکت اس��ت با 
اشاره به تأسیس اندیشه نگار الوند در سال 85 مي گوید: علاوه بر رمیس، نمایندگي چند شرکت 
دیگ��ر را هم در اس��تان همدان بر عهده داریم که البته از کیفی��ت خدمات و همچنین قطعات 
ارس��الي شرکت رمیس بسیار راضي هس��تیم. وي اضافه مي کند: شرکت اندیشه نگار الوند به 
ارایه خدمات س��خت افزاري و نرم افزاري در اس��تان همدان مي پردازد و علاوه بر آن، فروش 
تجهیزاتي مثل روتر سیسکو، سرورهاي HP و... را هم در دستور کار داریم. مهندس عزیزیان 
ادام��ه مي ده��د: بنده مدیر پروژه بانک س��په هم ب��ودم که آن پروژه هم ب��ه رمیس مربوط 
مي شد. به دلیل سرویس دهي بسیار مناسب وکسب بالاترین امتیاز فني دربین شرکت هاي 
ارئه دهنده س��رویس  تعمیر ونگهداري بانک س��په، این بانک ترجیح داد تا به جاي تعمیر و 
نگهداري تجهیزات  اس��تان همدان، از ارایه خدمات شرکت رمیس در استان هاي بزرگتري 
چ��ون فارس بهره گیري نماید. وي با اش��اره به قیمت هاي مناس��ب رمیس ادامه مي دهد: 
قیمت هاي رمیس به ویژه در زمینه تجهیزات بس��یار مناس��ب اس��ت و ما در چند مناقصه 
توانس��ته ایم با قیمت هاي این شرکت برنده ش��ویم. ظاهراً قرار است که رمیس پروژه اي 
را با بانک تجارت در همدان آغاز کند که امیدواریم این پروژه زودتر آغاز ش��ود. یکي از 
مدیران ش��رکت اندیش��ه نگار الوند با اشاره به این مطلب که با شرکت رمیس در جریان 
همکاري با نماینده قبلي ش��رکت رمیس در اس��تان همدان آشنا شده و آشنایي مدیران 
این دو ش��رکت از همان زمان آغاز شده اس��ت، مي افزاید: کیفیت قطعات رمیس قابل 
مقایس��ه با دیگر شرکت ها نیس��ت و ما با سرویس و پشتیباني هاي رمیس هم مشکلي 
نداش��تیم. امیدواریم رمیس هر چه زودتر پروژه هایي را در اس��تان همدان آغاز کند تا 

سطح همکاري هاي دو شرکت ارتقا یابد.

با راه اندازی forum در سایت شرکت

تجربيات فنی رميس مستندمی شود

کیفیت قطعات رمیس قابل مقایسه با دیگر شرکت ها نیست
نماینده رميس در استان همدان:

forum رمیس با هدف به اش��تراك گذاشتن نکات و ریزه کاری فنی که در هیچ سند و 
کتابی مکتوب نش��ده و براساس تجربیات مربوط به پروژه ها حاصل مي گردد، برای اعضای 

خانواده رمیس و به ویژه همکاران واحد تعمیر و نگهداری راه اندازی شده است.
س��یامک مس��روری رئیس واحد تعمیر و نگهداری شرکت رمیس با بیان این مطلب ادامه 
داد: دلیل ایجاد این forum که از چهار ماه پیش راه اندازی ش��ده، به اش��تراك گذاش��تن 

دانش فني به دست آمده از تجربه عملي در پروژه هاي مختلف شرکت مي باشد.
مسروری درباره انگیزه اصلی راه اندازی این forum هم گفت: ما به عنوان یک شرکت 
فع��ال در زمین��ه فناوری اطلاعات نی��از داریم تا تجربیات فنی همکارانمان را به اش��تراك 
بگذاریم. در هر کدام از پروژه ها کارشناساني فعالیت مي کنند که  لازم است تجربیات آنان 

در جایی مستند شده و به کمک همکارانی بیاید که پروژه های بعدی را اجرا می کنند.
رئیس واحد تعمیر و نگهداری شرکت رمیس در پایان افزود: تا امروز حدود 40 نفر در این 
forum عضو شده اند وتاکنون 130 عنوان مطلب برروي آن انتشار یافته است. مراجعه به 
این forum از طریق وب سایت رمیس است.در ضمن از زحمات آقاي رمضان پور جهت 

راه اندازي این forum تشکر مي نمایم.
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سازمان بنادر و دريانوردی استان هرمزگان، 
ش�رکت ب�رق منطق�ه ای تهران و ش�رکت 
مهندسی و توس�عه گاز ايران، سه سازمانی 
هس�تند که قرارداد تعمير و نگهداری آنها با 
شرکت رميس به تازگی منعقد شده يا توسعه 

يافته است.
مهندس نوربخش قائم مقام مديرعامل شرکت 
رميس با اعلام اين خبر افزود: پشتيبانی شبكه، 
سخت افزار و نرم افزار سه بندر شهيد رجايی، 

سه سازمان ديگر از 
خدمات 
تعمير و نگهداری 
رميس بهره مند  شدند

با توجه به رش��د روزافزون شرکت رمیس و پاس��خگو نبودن نرم افزارهاي 
قبلی براي مدیریت کردن کس��ب و کار، شرکت رمیس در سال 86 اقدام به 
راه اندازي نرم افزار abas ERP نمود. از جمله ضعف هایي که در نبود سیستم 
ERP وجود داش��ت مي توان به عدم وجود قابلیت برنامه ریزي، عدم قابلیت 

انعطاف طبق نیازمندي سازمان و عدم وجود دید فرایندي در آن اشاره نمود.
راه اندازي مرحله به مرحله

مدیریت شرکت با علم به این موضوع که راه اندازي ERP در یک سازمان 
ب��ه ص��رف انرژي و زمان زی��ادي نیاز دارد، تصمیم گرف��ت به منظور ایجاد 
فرهنگ اس��تفاده از نرم افزار ERP، ابتدا در قسمت هاي خرید، فروش و انبار 
از این نرم افزار اس��تفاده نماید. در این پروژه ماژول هاي خرید، فروش و انبار 
نرم افزار abas ERP در ش��رکت راه اندازي و کلیه واحدهاي فروش، خرید، 
برنامه ریزي، مدیریت و انبار از این نرم افزار استفاده نمودند. در طول سال هاي 
86 و 87،  بخش هایي از سیستم طبق نیازمندي شرکت رمیس تغییر یافتند و 

قابلیت ها و گزارش هاي جدیدي به آن اضافه شدند. 
در این دوره، فعالیت هایي که در این سیس��تم ها اجرا مي ش��د و تأثیر مالي 
داش��ت از طریق برگه هاي کاغذي به بخش مالي اعلام مي شد. بخش مالي 

پس از کنترل این برگه ها، آنها را در سیستم حسابداري مالي وارد مي نمود. 
راه اندازي ماژول مالي

پس از اطمینان از اینکه فرهنگ استفاده از سیستم ERP در کل سازمان 

سابقه استفاده از abas ERP در شرکت افزارپرداز رميس

شهيد باهنر و لنگه در سازمان بنادر و دريانوردی 
اس�تان هرمزگان از پانزدهم ش�هريور ماه به 

رميس واگذار شده است.
 وی افزود: در اين س�ايت 24 نيرو فعاليت 

خواهند داشت.
مهندس نوربخش قرارداد منعقد شده ميان 
رميس و شرکت برق منطقه ای تهران را فقط در 
زمينه شبكه خواند و يادآور شد: در اين سايت، 3 

نيرو مشغول به فعاليت خواهند بود.

قائم مقام مديرعامل شرکت رميس افزود: 
با برگ�زاری مناقص�ه، رميس دوب�اره برای 
همكاری با ش�رکت مهندسی و توسعه گاز 
ايران انتخاب ش�ده که البته در دور تازه اين 
همكاری، حجم قراداد افزايش يافته است. 
در اي�ن قرارداد، پش�تيبانی س�خت افزاری 
ش�رکت مهندس�ی و توس�عه گاز ايران به 
رميس واگذار شده که در اين پروژه هم 18 

نيرو به کار گرفته خواهند شد. 

مستقر شده است و کاربران با قابلیت ها و مزایاي سیستم آشنا شده اند، پروژه 
استقرار ماژول مالي از ابتداي سال 88 کلید زده شد که طي 2 ماه، این ماژول 

راه اندازي و به همراه سایر ماژول ها در مدار قرار داده شد.
در مدت راه اندازي سیستم که 2 ماه به طول انجامید، طی یک فرایند فشرده، 
اطلاعات مورد نیاز ماژول مالي گردآوري، پالایش و به سیس��تم تغذیه ش��د. 
همچنین طبق نیازمندي ش��رکت، قابلیت هاي جدیدي به سیس��تم اضافه و 
تغییرات��ي در آن انجام گردید. تلاش نمایندگان رمی��س در این پروژه و تیم 
پیاده ساز از شرکت سیتکو در این دوره باعث شد که شرکت بتواند همزمان با 
انجام فعالیت هاي روزانه خود، سیستم جدید را راه اندازي و جایگزین سیستم 

قبلي نماید.
وضعيت فعلي

 Integrated به صورت abas ERP در حال حاضر ماژول مالي نرم افزار
با س��ایر بخش هاي سیستم در حال کار می باشد و تعداد زیادي از اسناد مالي 
به صورت خودکار صادر مي گردد. همزمان با بهره برداری از سیستم، تغییرات 
و درخواس��ت هاي مورد نظر که باید در سیستم انجام شود به تیم پیاده ساز از 

شرکت سیتکو اعلام مي گردد. 
برنامه هاي آتي

ماژول های حسابداري بهاي تمام شده در حال راه اندازی است که گزارش راه اندازي 
این ماژول در شماره هاي آتي نشریه رمیس به اطلاع همکاران خواهد رسید.

REPAIR & MAINTENANCE
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رقابت رصدی منطقه ای صوفی رازی برگزار شدبا حمايت شركت رميس
انجمن نجوم مش��هد با حمایت ش��رکت رمیس پنجمین رقابت رصدی را 
به یاد بود و بزرگداش��ت عبدالرحمان صوفی رازی، ستاره شناس و ریاضی دان 
بزرگ ایرانی روزهای 28 و 29 ش��هریور ماه س��ال ج��اری در رصدگاه ملی 
سه قلعه و با همکاری مرکز رش��د واحدهای فناوری استان خراسان جنوبی، 
بخش��داری، شهرداری و کانون فرهنگی هنری امام علی )ع( شهر سه قلعه 

برگزار کرد.
ثبت نام پنجمی��ن دوره رقابت های رصدی منطق��ه ای صوفی از چهارم تا 
بیس��ت و دوم شهریور ماه انجام گرفت. علاقه مندان به شرکت در این برنامه 
از طریق پایگاه اینترنتی انجمن نجوم مش��هد و نیز مراجعه حضوری در سه 

بخش رقابتی، آزاد و عکاسی ثبت نام کردند.
س��رانجام صبح شنبه بیس��ت و هشتم ش��هریور ماه، جمعی از رصدگران، 
عکاس��ان و علاقه مندان به نجوم در کنار درب دبیرستان حسین فاتح جمع 
شدند تا راهی رصدگاه ملی سه قلعه شوند و نهایتاً سه دستگاه اتوبوس با 98 

نفر از علاقه مندان به آسمان شب، به سمت کویر سه قلعه به راه افتاد.

انجم��ن نجوم مش��هد اولی��ن دوره رقابت های 
منطق��ه ای صوفی رازی )که پی��ش از این به نام 
»ماراتن پلاس« ش��ناخته می ش��د( را در شهریور 
1382 در منطق��ه  گلمکان برگزار ک��رده بود، اما 
پنجمین رقابت رصدی منطقه ای صوفی از حمایت 

مالی شرکت رمیس برخوردار بود. 
در ای��ن رقابت رصدی 25 نفر از مش��هد و 11 
نفر از شهرستان های قائن، فردوس، کرمان و شهر 
س��ه قلعه در دو بخش انف��رادی- گروهی و تیمی 
به رقابت پرداختند. در بخش آزاد و عکاس��ی نیز 
42 نفر از مش��هد و شهرس��تان ها حضور داشتند. 
در راه، بس��ته هایی ش��امل برگه هایی با محتوای 
نکات و توصیه های ضروری، نکات رصدی، نقشه  
رصدگاه، لیست اجرام رقابت و نحوه گروه بندی و 

داوری بین شرکت کنندگان توزیع شد.
عصر روز ش��نبه حدود ساعت 17:30 اتوبوس ها 

به رصدگاه رسیدند. پس از پیاده شدن افراد، بعضی 
از رصدگران به استهلال ماه پرداختند. رصد آنان 

ناموفق بود و هلال ماه رویت نگردید.
س��اعت 17:45 افتتاحیه  برنامه برروی س��کوی 
رصدگاه ملی س��ه قلعه و با خوش آمدگویی آقای 

ربانی دبیر این دوره آغاز شد. 
با دمیده ش��دن سوت ش��روع رقابت در ساعت 
19:30 گروه ها گرفتن اجرام را آغاز کردند. همان 
طور ک��ه انتظار می رف��ت به یک ب��اره موجی از 
اصوات بلند ک��ه داوران را فرامی خواند در محیط 
رصدگاه ب��ه راه افتاد. ابزار رصدی به این س��و و 
آن سو هدایت می شدند و نورهای قرمز بی درنگ 
نقش��ه ها را روشن می نمودند. اولین بازه استراحت 
گروه ها ساعت 21:45 بود. در این بازه 15 دقیقه ای 
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مرحله پنجم و پایانی سومین دوره مسابقات شطرنج جام انفورماتیک با 
حضور 34 بازیکن از ش��انزده شرکت عضو سازمان نظام صنفی رایانه ای 
استان تهران روز بیست وسوم مرداد ماه سال جاری برگزار شد که طی آن، 
علی حامدی و مجید مزارئه از همکاران ش��رکت رمیس، به ترتیب موفق 
به کسب رتبه سوم و دوازدهم شدند.امیربحرپیما هم از شرکت رمیس در 

این مسابقات حضور داشت.
در پایان این مسابقات در گروه آقایان، امیرمحمد بالایی از شرکت همکاران 
سیستم به مقام اول، علی تجویدی از شرکت خدمات آواژنگ به مقام دوم و 
سید علی حامدی از شرکت رمیس به مقام سوم رسیدند. در گروه خانم ها هم 
 سمیه قیاسی از شرکت سریر سرویس به مقام اول، مریم الله وردی از شرکت 
خبره پرداز پارس به مقام دوم و میترا رشیدی از شرکت همکاران سیستم 

به مقام سوم این دوره از مسابقات دست یافتند.
مراسم اختتامیه و اهداء جوایز این مسابقات با حضور مسئول کمیسیون 
امور فرهنگی و اعضاء کارگروه ورزش کمیس��یون امور فرهنگی سازمان 
نظام صنفی رایانه ای استان تهران و تنی چند از همکاران صنفی برگزار و 
در جریان آن، جوایزی از طرف سازمان نظام صنفی و شرکت های خدمات 

آواژنگ و پردازش موازی سازمان به نفرات اول تا سوم اهدا شد. 

از گروه ها س��والات علمی پرسیده می شد. س��والاتی در رابطه با مشخصات 
تلس��کوپ، اطلاع��ات اولیه رصدی و… ک��ه برای گروه ه��ا امتیاز رصدی 

محسوب می شد.
رقابت تا س��اعت 23:30 ادامه داش��ت. به علت ابری شدن هوا و نامساعد 
بودن ش��رایط جوی بازه استراحت دوم اعلام ش��د. پس از صرف شام همه 
منتظر صاف شدن هوا و شروع دوباره مسابقه بودند. اما وزش باد و رعد و برق 

مانع از شروع دوباره رقابت شد.
رعد و برق فرصتی طلایی برای گروه های عکاس��ی و ثبت صحنه های به 
یادماندنی ایجاد نمود. 150جرم برای این رقابت در نظر گرفته شده بود که به 
علت ابری ش��دن هوا و توقف برنامه، با نظر هیأت داوران مبنای محاسبه به 

100 جرم تقلیل یافت.
با طلوع خورشید، گروه ها وسایل خود را جمع آوری کرده به سمت تپه های 
شنی راهی شدند. کویرنوردی از به یادماندنی ترین بخش های هر برنامه کویر 
اس��ت. لذت راه رفتن، دویدن، شنیدن سکوت و منظره بی نظیر تپه ماهورها 
فرصت مناسبی است برای آنهایی که به دور از دغدغه های روزمره زندگی و 

آلودگی های شهری به دامن طبیعت پناه برده اند.
س��اعت 10:30 صبح یکش��نبه گروه با اجبار گرمای س��وزان ریگ ها که 
تحملش برای پاها طاقت فرس��ا ش��ده بود، از کویر بکر و زیبا دل کندند و به 
س��مت شهر سه قلعه رهسپار شدند. پس از اس��تراحتی کوتاه و اقامه نماز در 

خوابگاه مدرسه عشایری، ناهار توسط تیم اجرایی توزیع شد.
ساعت 16:30 اختتامیه برنامه با قرائت آیاتی از قرآن مجید آغاز شد که طی 

آن برندگان پنجمین رقابت منطقه ای صوفی به این شرح معرفی شدند:
 ل��وح تقدیر، تندیس به ازای هر ابزار و جایزه به مقام اول در رده تیمی؛ 

آقایان کسری مختار پور، محمد رضا عطایی، معین پاکجو، مهران قربانی.
* ل��وح تقدیر، تندیس ب��ه ازای هر ابزار و جایزه به مقام دوم در رده تیمی؛ 

آقایان اسماعیل مرادی، احمد نظام، محمد جواد صفاران، مجتبی دیانی.
 لوح تقدیر و تندیس رقابت و جایزه به مقام اول رده انفرادی_ گروهی؛ 

آقایان امید انتظاری، محمد حسین شریف زاده.
 ل��وح تقدیر و تندیس رقابت و جایزه به مقام دوم رده انفرادی_گروهی؛ 

آقایان امیررضا کامکار و سروش مرتضوی.
 تقدیر ویژه از شرکت کننده محترم؛ خانم نگین صادقی نژاد از استان کرمان

س��رانجام پس از برگزاری مراسم اختتامیه، گروه ها عازم شهر مشهد شدند 
و حدود دو س��اعت گذش��ته از بامداد روز دوشنبه س��ی ام شهریور ماه 1388 

پنجمین رقابت منطقه ای صوفی رازی به پایان رسید.

موفقیت همکاران رمیس در 
مسابقات شطرنج جام انفورماتیک

مي گوین��د در زمان هاي دور پس��ري بود که به اعتق��اد پدرش هرگز 
نمي توانس��ت با دس��تانش کار باارزش��ي انجام دهد. این پسر هر روز به 
کلیسایي در نزدیکي محل زندگي خود مي رفت و ساعت ها به تکه سنگ 
مرمر بزرگي که در حیاط کلیسا قرار داشت خیره مي شد و هیچ نمي گفت. 
روزي شاهزاده اي از کنار کلیسا عبور کرد، پسرك را دید که به این تکه 
سنگ خیره شده است و هیچ نمي گوید. از اطرافیان در مورد پسر پرسید. 
به او گفتند که او چهار ماه است هر روز به حیاط کلیسا مي آید و به این 

تکه سنگ خیره مي شود و هیچ نمي گوید.
ش��اهزاده دلش براي پسرك سوخت. کنار او آمد و آهسته به او گفت: 
»جوان، به جاي بیکار نشسس��تن و زل زدن به این تخته س��نگ، بهتر 

است براي خود کاري دست و پا کني و آینده خود را بسازي.«
پسرك در مقابل چشمان حیرت زده شاهزاده، مصمم و جدي به سوي 
او برگش��ت و در چشمانش خیره ش��د و محکم و متین پاسخ داد: »من 
همی��ن الان در حال کار کردن هس��تم!« و بعد دوباره به تخته س��نگ 

خیره شد.
ش��اهزاده از جا برخاس��ت و رفت. چند سال بعد به او خبر دادند که آن 
پسرك از آن تخته سنگ یک مجسمه با شکوه از حضرت داوود ساخته 
اس��ت. مجسمه اي که هنوز هم جزو شاهکارهاي مجسمه سازي دنیا به 

شمار مي آید. نام آن پسر »میکل آنژ« بود!
قبل از شروع هر کار فيزيكی بهتر است که به اندازه لازم 

در موردش فكر کرد. حتی اگر زمان زيادی بگيرد.

داست��ان��كزل زدن به تخته سنگ
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شبکه محلي ساختمان 

با برنده شدن در مناقصه طراحی، تهيه، نصب و راه اندازي؛ادارات مرکزی راه آهن به رمیس رسید
قرارداد پروژه طراحي، تهیه، نصب و راه اندازي شبکه محلي ساختمان ادارات مرکزي راه آهن جمهوري اسلامي، پس از برنده 

شدن رمیس، به مبلغ 18 میلیارد ریال منعقد شد و هم اکنون در حال اجرا است.
علیمرادپور، کارشناس شرکت رمیس و مدیر این پروژه با اشاره به این مطلب ادامه داد: برآورد زماني 
 )VOIP( اجراي این پروژه 6 ماه است و با توجه به یکسان بودن بستر شبکه و مخابرات
در این س��اختمان پس از پایان این پروژه س��اختمان مرکزي راه آهن آماده 

بهره برداري نهایي خواهد شد.
وي افزود: این پروژه در سه بخش پسیو، اکتیو و 
آموزش در حال اجرا بوده که بخش پسیو آن شامل 
cabling فیب��ر نوري میان 20 طبقه مي باش��د 
که در حدود 65 درصد پیش��رفت داش��ته است و 
پیش بیني مي ش��ود کمتر از یک ماه دیگر تمامي 

آن به اتمام برسد. 
وي همچنی��ن در م��ورد وضعی��ت پ��روژه در 
بخش اکتیو افزود:س��فارش گ��ذاري تجهیزات 
سیس��کوانجام گرفته وطبق برنامه زمانبندي تا 
دو ماه دیگر تجهیزات خریداري شده به کارفرما 
تحویل داده ش��ود تا عملیات نصب و راه اندازي 

آنها آغاز گردد.
علیمرادپ��ور با تاکید بر حجم بالاي س��اعت 
آموزشي مورد درخواست در این پروژه در مورد 
وضعی��ت دوره هاي آموزش��ي اضافه کرد: هم 
اکنون دوره هاي آموزش��ي مدارك تخصصي 
ش��رکت سیسکو تا س��طح عالي  CCIEبه 
صورت همزمان با دو بخش دیگر در دپارتمان 
آموزش ش��رکت رمیس به صورت متداوم در 
جریان مي باش��د و پس از پای��ان آنها، دوره 
مربوط به امنیت نیز جهت بهره برداري بهینه 
از تجهی��رات خریداري ش��ده برگزار خواهد 

گردید.
کارشناس شرکت رمیس و مدیر پروژه این 
قرارداد، با اشاره به زمان بندي فشرده صورت 
گرفته براي اج��راي تعهدات و اهمیت این 
پروژه در ش��کل دادن به زیرساخت شبکه 
راه آهن، اظهار امیدواري کرد که این پروژه 
س��رآغاز همکاري هاي بیشتري با شرکت 
راه آه��ن جمهوري اس��لامي در خصوص 

برنامه هاي توسعه اي آینده آن گردد.



با برگزاری چهارمین جلسه دوره آموزشی فشرده 
مبانی مدیریت منابع انس��انی که توس��ط دکتر بهزاد 
ابوالعلایي عضو هیأت علمي س��ازمان مدیریت صنعتي و 
مش��اور شرکت رمیس اداره می ش��د، این دوره پایان یافت. دوره 
آموزشی فش��رده مبانی مدیریت منابع انسانی برای مدیران و روساي 
ش��رکت و در محل مرکز آموزش ش��رکت رمیس برگزار شد. دکتر بهزاد 
ابوالعلایي که متخصص مدیریت منابع انسانی است و حدود بیست سال تجربه 
مرتبط در این حوزه در شرکت های بزرگ صنعتی و خودروسازی ها دارد، چند سال 
اس��ت که تدریس مدیریت منابع انسانی به مدیران ش��رکت ها را در سازمان مدیریت 
صنعتی دنبال می کند.وی در این خصوص گفت: با ش��رکت رمیس هم از طریق همین 
کلاس ها آش��نا شدم. مهندس نوربخش قائم مقام شرکت در دوره کارشناسی ارشد مدیریت 
اجرایی ش��رکت دارند و من همین درس را با ایشان داشتم. ایشان به موضوع علاقمند شدند و 
به نظرشان رسید که در شرکت ظرفیت و زمینه ای برای پرداختن به این موضوع وجود دارد. دکتر 
بهزاد ابوالعلایي یادآور شد: در حال حاضر دو کار را در رمیس انجام می دهیم. اول، بررسی می کنیم 
که اوضاع مدیریت منابع انس��انی در رمیس چگونه است. نقاط ضعف و قوت را شناسایی می کنیم و 
سعی داریم تا پروژه هایی برای بهبود مدیریت منابع انسانی در شرکت تعریف و اجرا کنیم. در کنار این 
پروژه اصلی، کلاس مختصر و فشرده مبانی مدیریت منابع انسانی هم برای مدیران ارشد شرکت تدارك 
دیده شده بود. عضو هیأت علمي سازمان مدیریت صنعتي گفت: بدون مدیریت منابع انساني سازمان 
موفق نمي شود. مدیریت منابع انساني به این معني است که به اندازه کافي نیروي با کیفیت وارد سازمان 
کنیم، بتوانیم آن نیروها را نگه داریم و برنامه هایي براي افزایش اس��تفاده از قابلیت هاي افراد داش��ته 
باشیم. وي افزود: مدیریت منابع انساني از پیش از استخدام کارکنان آغاز مي شود و با انفصال آنها از 
شرکت قطع نمي شود. دکتر ابوالعلایي زیرفرایندهاي مدیریت منابع انساني را 15 بند عنوان کرد و 
گفت: تدوین و اجراي استراتژي هاي منابع انساني، برنامه ریزي نیروي انساني، منبع یابي و گزینش، 
روانه س��ازي، آموزش و توس��عه مهارت ها و قابلیت ها، طراحي و استقرار سیستم هاي پرداخت و 
جبران خدمات و طراحي و استقرار سیستم هاي مشارکت از جمله این زیرفرایندها است.مشاور 
منابع انساني شرکت رمیس طراحي و استقرار نظام هاي ارزیابي و مدیریت عملکرد و پاداش، 
ایمني، رفاه، بهداشت و سلامتي کارکنان، مدیریت انضباط و روابط کار، طراحي و استقرار 
سیستم هاي جایگزین پروري، تدوین و به کارگیري نظام هاي اطلاعات منابع انساني، 
مدیریت ارتباطات داخلي و خروج از خدمت منفصلین را از دیگر زیرفرایندهاي 
مدیریت منابع انساني دانس��ت.  وي با اشاره به شرکت هاي موفق در دنیا 
گفت: دلیلي که این شرکت ها  به عنوان رمز موفقیت خود بیان مي کنند 
بیش از هر چیز اجراي درس��ت مدیریت منابع انساني بوده است.
عضو هیأت علمي دانشگاه استفاده از IT در مدیریت منابع 
انساني را بسیار پراهمیت دانست و گفت: IT مي تواند 
اطلاعات را سریع در اختیار کارمندان قرار دهد و 
فعالیت هاي وقت گیر را به راحتي و با سرعت 

زیاد انجام دهد.
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مقدمه
امروزه اطلاعات از اصلی ترین داش��ته های یک ش��رکت به 
ش��مار می رود و یکی از مهم ترین گزینه ها در جهت نگهداری 
آن، طراح��ی ی��ک سیس��تم مرکزی واح��د و یکپارچ��ه برای 
نگهداری اطلاعات اس��ت. بهتری��ن روش جهت ذخیره کردن 
 SAN)Storage یکپارچه اطلاعات اس��تفاده از تکنول��وژی

Area Network( به شمار می رود.
 DAS)Direct تکنول��وژی  برعک��س  روش  ای��ن  در 
Attached Storgae( تمام اطلاعات روی یک سیس��تم 
واح��د و در محل مش��خصی ذخی��ره می گردد، تمام س��رورها 
با اس��تفاده از تنظیم��ات لازم به این محل دسترس��ی دارند و 

مدیریت دستگاه نیز به صورت متمرکز است.
یکی دیگر از مهم ترین تکنولوژی هایی که امروزه مورد استفاده 
قرار می گیرد Virtualization است که به صرفه جویی در 
زمینه منابع سیس��تم و سازمان کمک می کند. این منابع شامل 

سخت افزار، نرم افزار و نیروی انسانی است. 
امروزه سازمان ها جهت نگهداری از اطلاعات و در عین حال 
 Virtualization صرفه جویی در منابع؛ ترکیبی از تکنولوژی

و SAN را استفاده می کنند.
گرچه امروزه در سازمان های بزرگ برای نگهداری اطلاعات 
از تکنولوژی SAN مبتنی بر فیبر نوری استفاده می شود، ولی 
اس��تفاده از این تکنولوژی علاوه بر نیاز به بودجه مالی فراوان، 
محدودیت هایی نیز دارد و به همین دلیل برای صرفه جویی در 
مناب��ع مالی و از بین بردن ش��ماری از محدودیت ها می توان از 

تکنولوژی SAN مبتنی بر iSCSI استفاده نمود.
یکی از جدیدترین محصولات HP در راستای تکنولوژی های 
ف��وق HP Lefthand P4000 اس��ت که در س��ازمان ها 
م��ورد اس��تفاده قرار می گی��رد و از لحاظ مال��ی و از بین بردن 

محدودیت ها کمک زیادی به سازمان ها می نماید.
امروزه سازمان ها وشرکت ها به دنبال یک راه حل جامع برای 

SAN HPLefthand P4000جدیدترین تکنولوژی

نحوه ذخیره س��ازی اطلاعات خود هستند به طوری که بتوانند 
به راحتی آنها را اجرا و مدیریت نمایند.

HP Lefthand P4000، جدیدتری��ن محصول کمپانی 
HP تمامی انتظارات یک سازمان را از تجهیزات ذخیره سازی 
 Fiber Channel برطرف می نماید به طوری که برخلاف
SAN می توان این دس��تگاه را به قیمت بسیار مناسبی تهیه و 
در پاره ای از موارد تا 49 درصد از بودجه سازمان را حفظ کرد.

دس��تگاه HP Lefthand P4000 مبتن��ی ب��ر تکنولوژی 
 SCSI Over standard Internet(اس��ت  iSCSI
Protocols(  این تکنولوژی باعث می ش��ود س��رورها از هر 
نقطه از شبکه اس��تاندارد IP بتوانند به تجهیزات ذخیره سازی 

دسترسی داشته باشند.
 True همچنین این دس��تگاه از یک تکنولوژی جدید به نام
Clustering استفاده می کند که در ادامه مقاله توضیح داده 

شده است. 

SAN اجزای
هر SAN از ترکیب نرم افزار، س��خت افزار و س��رویس های 

  علي بیزمارك
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مربوطه به وج��ود می آید و به همین منظور HP Lefthand نیز از همین ترکیب 
اس��تفاده می کند و تفاوت آن با دیگر محصولات افزایش مزیت ها در این س��ه حوزه 

است.
در زمین��ه نرم اف��زار، Lefthand از نرم افزار پرقدرت HP SAN/iQ اس��تفاده 
می کند. وظیفه این نرم افزار یکپارچه س��ازی تجهیزات ذخیره س��ازی به نحوی است 
ک��ه بتوان آنها را از یک محل واحد مدیریت نمود و همچنین Cluster نمودن این 
 x86 تجهیزات با یکدیگر است. این نرم افزار بر روی یک سیستم مبتنی بر تکنولوژی

قابل نصب است.

iSCSI مزایای استفاده از
 iSCSI امروزه بس��یاری از ش��رکت ها و س��ازمان ها ترجیح می دهند از تکنولوژی
اس��تفاده نمایند، زیرا بسیار ارزان تر از تکنولوژی SAN بوده و پیاده سازی و مدیریت 
آن بسیار آسان تر است. نصب تجهیزات SAN بدین معنی است که شما باید هزینه 
بس��یاری را برای خرید تجهی��زات پرداخت نمایید، ولی در هن��گام فروش آنها را به 
قیمت بس��یار پایین بفروشید. ضمن اینکه در تجهیزات SAN شما نیاز به یک یا دو 
 iSCSI خواهید داشت در حالی که در HBA کارت فیبر نوری روی سروها به نام
از همان کارت ش��بکه روی سرورها استفاده می ش��ود و سرعت ارتباطی را نیز تا حد 

10Gb/s بالا می برد. در تکنولوژی SAN نهایت سرعت شما 4Gb/s است.

HP Lefthand SANs مزیت اصلی

 Storage این دس��تگاه کمک می کند تا تجهیزات ذخیره س��ازی خ��ود را در یک
Cluster داش��ته باش��یم و نتیجه این خواهد بود که قدرت مدیریت بیشتر، قابلیت 
تغییر به کم ترین مش��کل و یک محیط Virtualized Storage داش��ته باشیم، 
همان گونه که در ش��کل 1-1 نشان داده می شود. توضیح بیشتر مزایا در ادامه مقاله 

آمده است.
True Clustering

 n-Way همچنی��ن  و   True Clustering قابلی��ت   P4000 دس��تگاه 
Clustered Storageرا برای ما مهیا می کند.

در دس��تگاه های قبل��ی SAN از روش two-way active/active و ی��ا 
active/standby استفاده می شد.

True Clustered بدین معنی است که یک مجموعه ازStorage System ها 

SAN HP
Lefthand P

4000
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)تجهیزات ذخیره سازی( از یک محل مشخص مدیریت شوند، تمامی 
منابع Cluster امکان پاس��خگویی به هر درخواستی را از هر سرور 
را دارا باشند و چنانچه نیاز به افزایش Cluster  داشته باشیم بدون 
اینکه برای کل سیس��تم مش��کلی به وجود بیاید بتوانی��م این کار را 
انجام دهیم.در سیس��تم های قبلی Cluster چنانچه نیاز به افزایش 
نوده��ای Cluster به وجود می آمد باید ابتدا نودها و Storage را 

تنظیم می نمودیم.

Storage Virtualization
تجهی��زات  از  مج��ازی  فض��ای  ی��ک   True Clustering
 Storage هایی را که روی Volume ذخیره س��ازی برای ما ایجاد
 HP .پراکنده می کند Storage درس��ت می کنیم در تمامی س��طح
Lefthand هر Volume ایجاد ش��ده را به صورت مجازی روی 

تمام Storage درون Cluster برای ما ایجاد می کند.

در روش قدیمی هر Volume روی یک دستگاه Storage قرار 
داشت. به عبارت ساده تر هنگامی که دارای چندین دستگاه ذخیره سازی 
HP Lefthand در محیط Cluster هستیم، تمام آنها را می توان 
با هم ادغام کرد و روی تمام آنها یک Volume)پارتیش��ن( ایجاد 
نمود. در حالی که در روش قدیمی هر پارتیش��ن را می توانستیم روی 

یک دستگاه Storage ایجاد نماییم.
 Lefthand در ش��کل 2-2 نحوه ایجاد پارتیشن روی 4 دستگاه

نشان داده شده است.
   

دیگ��ر مزای��ای Lefthand نیز در زیر به صورت کلی ذکر ش��ده 
است:

 Reliability with( بر روی ش��بکه RAID قابلی��ت ایجاد 
 )Network RAID

 Continuous Data(مهیا بودن اطلاعات به صورت دایمی 
 )Availability

 Scalable capacity and( ظرفی��ت  تغیی��ر  قابلی��ت   
)Performance

 Easing administration(س��ادگی در مدیریت سیس��تم 
 )overhead

Lefthnad تجهیزات سخت افزار دستگاه
هر دستگاه ش��امل دو عدد پاور، کارت ش��بکه، پنل مانیتورینگ 
دس��تگاه و باطری Cache است. همچنین این دس��تگاه قابلیت 
اس��تفاده  هارد درایوSATA و SAS و ترکیب آنها با ظرفیت های 

متف��اوت را ب��ه م��ا می ده��د.
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چگونه مي توان فهمید که هنگام اتصال به اینترنت، یک فایل ناشناخته بر 
روي سیستم شما نشسته و یا یک برنامه مخرب در رجیستري سیستم عامل 
تغییراتي را ایجاد کرده است؟ و یا حتي سیستم شما آلوده به یک ویروس 
مخرب است؟ چگونه باید از فعالیت مخفیانه دیگران مانند اضافه یا حذف 

کردن دیتا و یا دست کاری دسترسی به منابع و . . . اطلاع یافت؟ 
چگونه مي شود فهمید که فایل هاي سیستم، شبکه و یا ابزار شبکه مانند فایروال ها 
و روترها دست کاري شده اند یا خیر؟ یا اینکه چگونه از فایل هاي حیاتي و مهم خود 
که مي توانند مورد حمله قرار بگیرند محافظت مي کنید؟ همه این پرسش ها نیاز 
به کارگیري یک مکانیزم امنیتي براي گزارش گیري از سیستم فایل به صورت 
روزانه و یا در زمان هاي خاص و مشاهده تغییرات صورت گرفته و احیاناً دسترسي 

غیرمجاز به فایل هاي امنیتي را مشخص مي کند.
 Tripwireنرم افزاري براي مانیتورینگ سیس��تم و مشاهده هر گونه 
تغییر در سیستم است. Tripwire با استفاده از بانک داده اي که برایش 
تعریف شده است )Baseline( سیستم را بررسي مي کند و هر گونه تغییر 
در محتویات و یا خصوصیات فایل مانند اندازه، مجوز یا مکان فایل را به مدیر 
سیستم گزارش مي دهد. مسئول شبکه مي تواند با تنظیم و پیکربندي این 
نرم افزار از هر گونه تغییر در سیستم خود مطلع شود. Tripwire نسبت 
به هر گونه تغییر، اضافه و یا پاك ش��دن اطلاعات بر روي سیستم بسیار 
حساس است و این تغییر را در فایل هاي خود ثبت کرده و توسط ایمیل با 
فرمت ها مانند HTML و XML به مسئول سیستم گزارش مي دهد و 
این امکان به راحتي فراهم مي شود تا بتوان تمام تحرکات سیستم عامل و 
سرویس دهنده هاي شبکه را تحت نظر گرفت و از امنیت سیستم اطمینان 

حاصل کرد. در ابتداي نصب و پیکربندي، ابزار Tripwire از کل سیستم 
ی��ک تصویر Snapshot گرفت��ه و در یک فایل بانک اطلاعاتي ذخیره 
مي کند. Tripwire با توجه به پیکربندي خود، مثلا در هر اتصال به شبکه 
 baseline با مقایسه سیستم فایل با بانک اطلاعاتي که در اصطلاح به آن
گفته مي ش��ود هر گونه تغییر یا عدم صحت فایل را گزارش مي دهد. اگر 
توسط مدیر سیستم تغییراتي صورت گیرد باید بانک اطلاعاتي به روز شده 
و تغییرات صورت گرفته، ثبت شوند. ویژگي Tripwire قابلیت استفاده 
در هر س��کوي اجرایي و با هر سیستم اس��ت. Tripwire قابل استفاده 
با ابزارهاي ش��بکه مانند سوییچ ها و روترها نیز بوده و در سرویس دهنده ها 
هم قابل نصب است. این برنامه همچنین داراي یک رابط گرافیکي براي 
مدیریت برنامه است ولي در سیستم عامل هایي مانند لینوکس به راحتي در 

رابط هاي تحت خط فرمان قابل پیکربندي و استفاده است.
توانایی های این نرم افزار را می توان در دو قالب کلی زیر بیان کرد: 

Change auditing -1 که همان بررسی تغییرات در منابع شبکه و 
سرورها به شمار می رود.

Configuration assessment -2  ک��ه ب��ه معن��ی س��نجش 
تنظیمات و ارزش گذاری آنها نس��بت به یک مرجع از قبل تعیین ش��ده و 

استاندارد است. 
CHANGE AUDITING

قابلیت و توانایی نرم افزار در این قالب بدین ترتیب است که با توجه به لیسانس 
خریداری شده از شرکت، نرم افزار می تواند Object ها و Attribute های 
مختلف را مانیتور و از نظر تغییرات بررسی کند. پس از تعریف کامپیوتر یا 
Device مورد نظر )در قسمت Node Manager( و Object ها و 
Attribute های آن )در قسمت Rule Manager( ابتدا توسط مدیر 
شبکه به صورت دستی یا زمان بندی شده از Attribute های تعریف شده 
یک کپی تحت نام Baseline در بانک داده نرم افزار ذخیره می شود. بعد 
از آن به صورت دستی و یا نیز زمان بندی شده نرم افزار همان قسمت های 
تعریف ش��ده را در زمان های مختلف بررسی کرده و در صورت تشخیص 
تغییر Action انجام می دهد که نوع Action باید قبلا تعریف ش��ده 
 SYSLOG ی��ا SNMP یا Mail مدیریت تغییرات با استفاده از  باش��د که ش��امل اعلام از طریق

  محمد مهدي نیک عهد
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یا . . . می شود.
لیسانس های نرم افزار به این شرح است:

 Database-1
directory server-2

 file server-3
network device-4

virtual infrastructure-5
در این نرم افزار قس��مت های قابل مانیت��ور)Object( مانند فایل ها و یا 
 )Attribute( جدول ب��ا تک داده ها و... همچنین خصوصیت های آنه��ا
مانند Permission ها و حجم و قابلیت دسترس��ی و . . . تحت عنوان 
Rule تعریف می ش��ود. در اینجا به تشریح دو لیسانس File Server و 

Database به عنوان نمونه می پردازیم:
File Server

Object های قابل مانیتور:
 File System دایرکتوری ها و فایل ها در :Unix File System-1
سیستم عامل Linux به همراه دیگر فایل ها و دایرکتوری های موجود در 

سرور.
در فایل ه��ا  و  دایرکتوری ه��ا   :Windows File System-2

File System سیس��تم عامل Windows به همراه دیگر فایل ها و 
دایرکتوری های موجود در سرور.

Windows Registry : Key-3 ه��ا و Entryه��ای موجود در
 Windows. سیستم عامل Registry

Windows RSoP-4: نرم اف��زار از طری��ق تعری��ف Queryه��ا 
می توان��د تغیی��رات Local Computer Policy سیس��تم عامل 
 User و Computer Configuration ش��امل Windows

Configuration را اعلام نماید.
 File های قابل گزارش گیری در لیس��انس )Attribute( خصوصیات

:server
• اضافه، حذف و تغییر یک فایل.    

• ردگیري عملیات یک فایل. 
 encrypted ,compressed ,system •فلگ ه��اي 

 ,temporary,offline,hidden ,read-only,  archive
• آخرین دسترسي به فایل و سطح دسترسی)Permission( هر کاربر 

• آخرین زمان نوشتن در فایل 
• زمان ساخت فایل 

• نوع فایل و اندازه فایل
 MS-DOS 8.3 خواندن اسامي فایل هاي •

 NTFS فلگ های سیستم فایل •
• بررسي جریان داده ها به طور متناوب 

 HAVAL ,SHS\SHA ,PSA کار ب��ا تواب��ع و الگوریتم ه��اي •
Hash, POSIX ,CRC32, ,MD5

•اضافه، حذف و تغییر Keyها و Entry های فایل های Registry به 
صورت دستی یا توسط یک نرم افزار

 Entry Value نوع یک دیتا در•
• Owner یک Key
 GPO های Object تغییر •

Database
Object های قابل مانیتور:

Database metadata-1 : پارامتره��ا و تنظیمات Objectهای 
شامل جدول ها و کاربرها وDDL و . . .

خصوصی��ات )Attribute( ه��ای قاب��ل گزارش گیری در لیس��انس 
:Microsoft SQL Server در Database

•Database Rules 
•DML triggers
•Functions
•Indices
•Stored procedures
•Tables
•Users 
•User-defined types 
•Views

خصوصی��ات )Attribute(  ه��ای قابل گ��زارش گیری در لیس��انس 
:Oracle در Database

•Clusters 
•Database links 
•Directories     
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•Functions
•Indices      
•Libraries 
•Packages      
•Profiles
•Procedures      
•Roles 
•Schemas 
•Sequences   
•Stored outlines 
•Synonyms      
•Tables 
•Table spaces     
•Triggers
•Users     
•User defined types  
•Views

خصوصیات زیر در Oracle قابل مانیتور نیست:
• Java objects     
• rollback segments
• operators     
• materialized views 
• materialized logs 

Database Query-2: توس��ط نرم افزار م��ی توان Queryهایی 
 Monitored Object تعریف کرد تا محتویات جدول های خاص برای

را بازیابی و یا مشاهده کرد.
Database Query Rule : قابلیت بازیابی محتویات جدول هایی از 

نوع زیر در Oracle Database را ندارد: 
•Binary flat      
•binary double
•interval day to second   
•interval year to month
•raw Binary flat     

•timestamp whit time zone
•user defined type     
•XML type
CONFIGURATION ASSESSMENT

قابلیت و توانایی نرم افزار در این قالب به دو صورت است:
1- نرم افزار می تواند انجام تغییرات مجاز و قابل انتظار برای سیس��تم های 
مشخص ش��ده در زمان های مختلف را مانیتور و بررسی و معین کند که آیا 
تغییرات انجام گرفته اس��ت یا نه؟ و اگر به طور کامل انجام نگرفته درصد و 
میزان پیشرفت تغییرات تا چه اندازه بوده است؟ به عنوان مثال می توان نصب 
Service pack وpatch های ویندوز را بر روی سرورها در زمان تعیین شده 
ردیابی و پیگیری نمود و در صد موفقیت آن را به دست آورد. تعریف و مشخص 

کردن این قابلیت در قسمت Job Manager انجام می گیرد.
 policy 2- نرم افزار می تواند تنظیمات فعلی یک س��رور خاص را با یک

Object مقایسه کند تا میزان استاندارد بودن تنظیمات سرور را به دست آورد.
Policy Object: یک مجموعه از اس��تانداردهایی که سیس��تم های 

مانیتور شده می بایست با آنها مطابقت داشته باشند.
 Security را با IIS Server به عنوان مثال می توان تنظیمات امنیتی

policy چک نمود تا درصد استاندارد بودن آن را به دست آورد.
انواع Security Policy های ارایه شده توسط نرم افزار:

•Microsoft IIS
•Microsoft Exchange
•Oracle 10g
•VMware
•CIS
• DISA
•PCI
•NERC
•FISMA
• COBIT
•SOX
• FDCC
•NIST
• ISO 27001
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مقدمه
در چند س��ال اخیر با گس��ترش روزافزون س��اختارهای مجازی، به نوعی انقلاب 
جدیدی در س��اختار دیتاسنترها به وجود آمد. مجازی سازی، باعث بهبود بهره وری و 
دسترس پذیری منابع و برنامه های کاربردی در یک دیتاسنتر می شود. وابستگی های 

مجازی س��ازی یک تکنولوژی نرم افزاری جهت تس��ریع اعمال تغییرات مورد نیاز در صنعت IT اس��ت. امروزه س��رورهای 
قدرتمندی تحت خانواده کامپیوترهای X86 طراحی و وارد بازار ش��ده اند که به طور معمول یک سیس��تم عامل نسخه سرور و 
یک برنامه کاربردی بر روی آنها نصب می شود. این مسأله باعث می شود تا حجم عمده ای از منابع سیستم بدون استفاده باقی 
بماند. مجازی س��ازی این امکان را برای ش��ما فراهم می س��ازد تا چندین ماشین مجازی بر روی یک بستر فیزیکی به صورت 
مش��ترك از منابع موجود اس��تفاده کنند. بر روی ماشین های مجازی مختلف می توان سیستم عامل های مختلف و برنامه های 
کاربردی مختلفی را نصب کرد. با اینکه ش��رکت های مختلفی ب��ر روی این تکنولوژی فعالیت دارند اما VMware در حال 

حاضر با داشتن 150 هزار مشتری، مهم ترین و موفق ترین شرکت پیشرو در این خصوص به شمار می رود.
 

مجازی سازی چگونه کار می کند؟
VMware از نرم افزارهای��ی از قبی��ل VMware vSphere و VMware ESXi جه��ت مجازی س��ازی مناب��ع 
س��خت افزار موجود بر روی یک کامپیوترX86 ش��امل CPU,RAM،  هارد دیس��ک و کارت شبکه برای ایجاد یک ماشین 
مجازی که توانایی اجرای سیس��تم عامل و برنامه های کاربردی خودش را همانند یک کامپیوتر واقعی داش��ته باش��د استفاده 
می کند. مجازی سازی در VMware با ایجاد یک لایه نازك نرم افزار بر روی سخت افزار کامپیوتر و یا بر روی یک سیستم 

عامل پیاده سازی می شود.

برنامه های کاربردی به س��خت افزاری که بر روی آن قرار دارند علاوه بر دش��واری امکان انتقال س��رویس مورد نظر به بستر 
سخت افزاری دیگر، وقت زیادی از مدیران سیستم جهت مدیریت منابع خواهد گرفت. این مسأله یکی از مهم ترین معضلاتی 
بود که مدیران سیس��تم درگیر آن بودند. یک دیتاس��نتر که مبتنی بر VMware virtualization باش��د باعث بهبود و 
تسریع فعالیت ها می شود. این امکان برای مدیران سیستم فراهم می شود تا با کاهش هزینه ها به میزان50 تا 70 درصد بتوانند 
 VMware مدیریت بهینه ای بر روی منابع موجود داش��ته باشند. همچنین این امکان مهیا می شود تا با استفاده از محصول
vSphere امکان پیاده س��ازی یک س��اختار دسترس پذیر بر روی منابع موجود در دیتاسنتر مهیا شود. این مقاله گذری کوتاه 

بر روی تکنولوژی مجازي سازي و خصوصیات و کاربردهای آن دارد.

مجازی سازی چیست؟
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کاربرد مجازی سازی در دیتاسنتر

مجازی س��ازی س��خت افزارهای ی��ک کامپیوتر تنها آغ��از کار بود. با اس��تفاده از VMware vSphere می توان بس��تر 
گسترده ای شامل صدها کامپیوتر فیزیکی و تجهیزات ذخیره ساز را در نظر گرفت که به صورت یک ساختار مجازی قرار داشته 
باشند. نیازی به تعیین سرورها، ذخیره ساز یا پهنای باند شبکه برای هر برنامه کاربردی نیست. در عوض، منابع سخت افزاری 
به صورت پویا هر زمان و هر جایی که مورد نیاز باشند تخصیص داده می شوند. این بستر یا ابر مجازی باعث می شود تا منابع 
مورد نیاز برای برنامه های کاربردی با اولویت بالاهمیشه موجود باشد بدون نیاز به تحمیل هزینه اضافه برای سخت افزار. این 

امکان نیز وجود خواهد داشت تا در صورت نیاز این ابر مجازی با دنیای بیرون در ارتباط باشد.

چرا مجازی سازی؟

ایجاد یک بستر مجازی باعث کاهش هزینه های IT می شود در حالی که میزان بهره وری افزایش یافته و همچنین از منابع موجود 
به صورت بهینه استفاده خواهد شد. در کنار این مسایل ما می توانیم یک ساختار قابل انعطاف داشته باشیم و در صورت نیاز به پیاده سازی 
پاره ای از تغییرات در سخت افرارهای موجود نگرانی در خصوص از کار افتادن سرویس ها در اثر تغییر بستر سخت افزاری نداشته باشیم. 

به طور کلی می توان پنج دلیل اصلی جهت استفاده از ساختار مجازی را به شرح زیر طبقه بندی نمود:
1- استفاده بهینه از منابع موجود

2- صرفه جویی در هزینه با افزایش بهره وری سیستم و کاهش سخت افزارهای مورد نیاز: کاهش سرورها و سخت افزارهای 
IT به معنی کاهش نیازهای منابع برق و منابع خنک کننده اس��ت. بهبود ابزارهای مدیریتی امکان ارایه س��رویس بهتری از 

طرف مدیر سیستم به کاربران را خواهد داد.
3- بهبود دس��ترس پذیری س��خت افزار و نرم افزارهای کاربردی جهت پدید آوردن یک ساختار با دسترس پذیری بالا: وجود 
امکانات انحصاری جهت بهبود دس��ترس پذیری از طریق امکانات پیاده س��ازی یک س��اختار با دسترس پذیری بالا، مهاجرت 
ماشین ها، در محیط مجازی بدون اخلال در سرویس دهی آنها، توزیع منابع سخت افزار با در نظر گرفتن میزان منابع مورد نیاز 
برنامه های کاربردی، امکان پیاده س��ازی کلاس��تر و همچنین امکان مدیریت مرکزی بر روی کل س��اختار مجازی سازی شده 

باعث بهبود سرویس دهی و دسترس پذیری به این مجموعه می شود.
4- به وجود آوردن یک س��اختار انعطاف پذیر: در صورت نیاز به تغییر س��خت افزار، به راحتی و بدون بروز اخلال در سیس��تم 

می توان سرویس ها را از روی یک سخت افزار قدیمی  بر روی سخت افزار جدید منتقل کرد.
5- امکان مدیریت متمرکز و مانیتورینگ بستر مجازی.

ماشین مجازی چیست؟
یک ماشین مجازی عبارت است از یک نرم افزار مجزا و مستقل که همانند یک کامپیوتر فیزیکی سیستم عامل و نرم افزارهای 
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کارب��ردی خود را دارد. یک ماش��ین مج��ازی دقیقاً مانند یک کامپیوتر فیزیکی رفتار می کند و ش��امل CPU، RAM، هارد 
دیس��ک و کارت ش��بکه مجازی اس��ت که در یک فایل ذخیره می ش��ود؛ به راحتی می توان از آن نس��خه پش��تیبان یا آن را 

همانندسازی کرد.

مزایای ماشین مجازی
به طور کلی ماشینهای مجازی VMware دارای خصوصیات زیر می باشند:

• سازگاری: ماشین های مجازی با تمام کامپیوترهای x86 سازگارند.
• جداس�ازی: ماش��ین های مجازی از همدیگر مجزا هستند. همانند سیستمهای فیزیکی که بر روی بسترهای سخت افزار 

مختلف نصب هستند.
• استقلال از سخت افزار: ماشین های مجازی وابستگی به سخت افزاری که بر روی آن نصب هستند ندارند و به راحتی 

قابل اجرا بر روی سخت افزارهای دیگر هستند.

استفاده از ماشین مجازی به عنوان یک زیربنای مجازی

ماشین های مجازی می توانند به عنوان شالوده یک ساختار مجازی جهت پیاده سازی یک سازمان مجازی مورد استفاده قرار 
گیرند. درحالی که یک ماشین مجازی را می توان معادل یک سیستم فیزیکی در نظر گرفت. یک زیربنای مجازی شامل منابع 

سخت افزاری متصل به هم، شامل کامپیوترها، تجهیزات شبکه و منابع به اشتراك گذاشته شده ذخیره ساز است.

 زیربنای مجازی چیست؟
یک زیربنای مجازی به ش��ما این امکان را می دهد تا در یک بس��تر منابع فیزیکی چندین ماش��ین را به اشتراك بگذارید. بر 
این اس��اس یک ماش��ین مجازی این امکان را برای شما فراهم می آورد تا منابع یک کامپیوتر فیزیکی را برای چندین ماشین 
مجازی به اش��تراك بگذارید. منابع موجود می توانند میان چندین ماش��ین مجازی و برنامه های کاربردی به اش��تراك گذاشته 
شوند. اجتماعی از سرورهای x86 موجود در شبکه و ذخیره ساز می توانند مجموعه ای از منابع ایجاد کنند که این مجموعه در 

اختیار برنامه های کاربردی قرار گیرد تا بر حسب نیاز از منابع موجود بهره مند گردند.
یک زیربنای مجازی شامل اجزای زیر است:

• با اس��تفاده از VMware ESX و VMware ESXi که مس��تقیم به عنوان یک رابط نرم افزاری بر روی سخت افزار 
نصب می گردند این امکان را به وجود می آورند تا با تقس��یم س��رور فیزیکی به چندین ماش��ین مجازی به طور همزمان منابع 

موجود در اختیار چندین ماشین مجازی قرار گیرد.
• س��رویس های زیربنای مجازی شامل مدیریت منابع و پش��تیبان گیری واحد جهت بهینه سازی استفاده از منابع موجود در 

بین ماشینهای مجازی است.
• راه حل های اتوماتیک جهت بهبود س��رویس های IT ش��امل دس��ترس پذیری بالا و تحمل پذیری در برابر خرابی اس��ت 
 VMware vCenter Site وVMware vSphere، VMware vCenter Server ای��ن محصولات ش��امل(

Recovery Manager به شمار می روند.(






