
نشریه داخلی شركت افزار پرداز رميس
 زمستان 1387. شماره 2

همه در شركت 
تيمي كار مي كنند

پياده سازي 
سيستم مديريت 
امنيت اطلاعات





  

نشریه داخلی شركت افزار پرداز رميس. زمستان 1387. شماره 2
فهـــــرست

R E M I S
 صاحب امتياز:

شركت رميس
 مديرمسئول:
اميرعباس تقي پور 

 سردبير: 
امير لعلي

 تحريريه:  
ساره جعفرقلي، الهام تقي پور، اویس طوفاني

 عكس:
علي جورابچي

 نشاني:
 تهران، خيابان مطهري، خيابان سربداران، پلاك 28

 تلفن:  
021-88925808

 دورنگار:
021-88936068

افتتاح ترمينال مرکزی ارتباطات بيرونی از  راه دور مجلس 

4
طراحي و راه اندازي مرکز داده، مرکز تحقيقات مخابرات ايران

رميس، هفتمين سالگرد تأسيس خود را جشن گرفت

گزارش تصويري هفتمين سالگرد تأسيس رميس

ديدگاه مديريت پروژه در رميس

بهينه سازي پهناي باند شبكه هاي گسترده

پياده سازي سيستم مديريت امنيت اطلاعات

همه در شرکت »تيمي« کار مي کنند

7

10
9

12
15
19
23

پيش به سوي موفقيت هاي جديد
برگزاري جش��ن سالگرد تاسيس شركت رميس فرصت مناس��بی بود تا همکاران و خانواده هایشان فارغ از هياهو و گرفتاري هاي روزمره، لحظاتی 
هرچند اندك را در كنار یکدیگر در محيطي صميمي، شاداب و پر نشاط سپری نموده و ضمن مرور عملکرد و دستاوردهاي یک سال گذشته خود، از 
هدف ها و برنامه هاي سال پيش رو آگاهي یابند. هفتمين سالگرد تاسيس شركت رميس نيز در حالي برگزار گردید كه طي یک سال گذشته با همت 
گروه زیادی از همکاران، در كنار اجراي چندین پروژه موفق برای مشتریان شركت، پروژه هاي مهمي نيز در درون شركت پياده سازي شد كه از آن 

جمله مي توان به استقرار سيستم جامع ERP شركت abas آلمان و نيز سيستم مدیریت یکپارچه پروژه هاي سازمان )EPM( اشاره كرد. 
اجراي موفقيت آميز این پروژه ها علاوه بر تقویت زیرس��اخت هاي ش��ركت و افزایش توان رقابتي، س��بب فراهم آمدن امکان ورود به پروژه هاي 
بزرگتر گردیده اس��ت. همچنين این امر به ش��کل چش��مگيري بر كيفيت ارائه خدمات به مشتریان نيز اثرگذار بوده و رضایتمندي آنان را افزایش 
خواهد داد اما در كنار ارتقاي زیرساخت هاي ارائه خدمات شركت، پرداختن به توسعه و تقویت هرچه بيشتر سيستم ها و ساختارهاي منابع انساني 
با توجه به نوع نگاه مجموعه مدیریت شركت رميس به این مقوله و باور به سرمایه بودن همکاران، از اهميت به سزایي برخوردار است. از همين 
روس��ت كه در س��ال جاري به روزآوري و تدوین فرآیندها و سيس��تم هاي منابع انساني نوین و كارآمد با اس��تفاده از نظرات خبرگان و مشاورین 

كارآزموده در دستور كار قرار گرفته است.  
نگاهي به كارنامه هفت سال گذشته شركت نشان مي دهد كه همکاران رميس به خوبي توانسته اند با ارائه قابليت ها و توانمندي هاي خود، رميس 
را ب��ه عن��وان برندي موفق و حرفه اي مطرح س��ازند، اما قطعاً حفظ جایگاه ممتاز فعلي و ارتقاي روز اف��زون آن كه از هدف هاي جدي مجموعه 

رميس است، تلاشي مضاعف را طلب مي كند.

ســرمقـــاله
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   چه ش�د که به فكر تأس�يس اين ش�رکت 
افتاديد؟

درسال 1380با توجه به اینکه بازار ایران به یک مجموعه 
متمرك��ز وتخصصي در زمينه فناوري اطلاعات وارتباطات 
نياز داش��ت به همراه آقاي غياث الدین )مدیرعامل شركت 
رمي��س( و چند تن دیگر از دوس��تان تصميم به تأس��يس 
ش��ركت رميس گرفتيم تا تجربيات وسلایقمان را در یک 
مجموعه مستقل و تخصصي همراه با قدرت تصميم گيري 
بالا به مرحله اجراء درآوریم. از این رو به ارائه یک پروپوزال 
در ای��ن مورد پرداختيم كه بعد از 6 ماه تحقيق و بررس��ی 
در بازار و تهيه طرح تجاری س��ه ساله، شركت افزار پرداز 

رميس تأسيس گردید.
   ب�ه ک�دام بخ�ش ش�رکت بيش�ترعلاقه 

داريد؟
شخصاً مسایل منابع انساني را بيشتر دوست  دارم ولي به 

كارهاي فني و سرویس نيز علاقه مندم.
   برنامه هاي آتي ش�ما براي پيش�رفت اين 

بخش ها چيست؟
ظرف دو سال گذشته بيشتر برنامه ها و تمركز ما بر روي 
زیرس��اخت ها پایه ریزي شده است، چرا كه به نظر می رسد 
تاحدودي زیرس��اخت های شركت به نسبت رشد آن عقب 

مانده اس��ت و كافي به نظر نمي رس��د. به طور مثال ظرف 
یک س��ال 11 پروژه بانکي در استان های مختلف از طرف 
رميس انجام شده است ولي در كنار این پيشرفت آن طور 

كه باید زیرساخت ها توسعه پيدا نکرده است. 
درصددیم براي حل این موضوع و توس��عه بيشتر شركت 
تمام ت��لاش خود را به كار ببریم تا زیرس��اخت ها تکميل 

شوند.
   آي�ا در ابت�داي راه ب�ه مش�كلاتي برخورد 

کرديد که شما را از ادامه کار منصرف کند؟
مس��لماً در ابتداي راه موانع خيلي زیادي وجود داشت كه 
به راحتي هم حل نشد؛ مانند مسایل مالي و سرمایه گذاري 
ك��ه در آن زمان كه مي خواس��تيم كاري را آغ��از كنيم با 
كمبود منابع روبرو بودیم یا اینکه در برخي پروژه ها علاوه 
بر س��رمایه گذاري و وعده هایي كه به مشتري داده بودیم، 
به دليل تغيير قوانين مش��کلاتي براي شركت و در نتيجة 
آن پروژه ها ایجاد مي شد؛ این موانع در ابتدا خيلي بيشتر به 
چش��م مي خورد و در بخش پشتيباني كه من بيشتر درگير 
آن هستم، از نظر نيروي انساني با مشکلاتی مواجه بودیم. 
در واقع مس��ایل منابع انس��اني، تعارضات، توقعات، ایجاد 
انگيزش، رضایت ش��غلي و... از جمله مسایلي بودند كه از 

ابتدا با آن درگير بوده و هستيم. 

ه��م��ه در ش�رکت »ت����يمي« ک��ار م��ي کنن�د
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گفت وگو با قائم مقام مديرعامل »رميس«:

مازي�ار نوربخ�ش متول�د س�ال 1351 و قائم مق�ام 
مديرعامل ش�رکت رميس اس�ت. با او ک�ه مدير بخش 
تعمي�رات و نگه�داري و نظارت کلي بر س�اير بخش ها 
و واح�د ICT، منابع انس�اني و آموزش اين ش�رکت نيز 
هست، در مورد فعاليت های شرکت رميس و برنامه های 

آتی گفت وگويی انجام داده ايم که می خوانيد.

ظرف يک سال 
11 پروژه بانکي 
در استان های 
مختلف از طرف 
رميس انجام شده 
است ولي در 
کنار اين پيشرفت 
آن طور که بايد 
زيرساخت ها توسعه 
پيدا نکرده است



سيس��تم هاي اطلاعات��ي در ش��ركت ك��ه با پياده س��ازی 
سيس��تم های CRM و تکميل ERP در حال رفع شدن 

است.
   لطف�ا دي�دگاه و مأموري�ت رمي�س را بيان 

بفرماييد.
رمي��س مي خواه��د ضم��ن تجهي��ز خ��ود ب��ه انتقال 
تکنول��وژي و دانش جدید به داخل كش��ور و مش��تریان 
خود، خدمات بهتر و سازنده تری را ارائه داده و با كمک 
آن هزینه هاي جاري را در كش��ور و س��ازمان ها كاهش 

دهد.
ما در رميس به دنبال راه حل هایي هستيم كه تکنولوژي 
روز دني��ا را در كش��ور بس��ط دهيم كه این ام��ر مي تواند 
مش��تریان ما را در هر زمينه اي از فعاليت توانمند س��ازد تا 
آنها  فناوري اطلاعات )IT( را به عنوان ش��ریک تجاري 
خود در نظ��ر گرفته و به جایگاه واقعی آن در س��ازمان ها 

توجه نمایند.
   آيا فعاليت رمي�س بر طبق اهداف مديران 

آن پيش مي رود؟
نمي ت��وان گفت 100 درصد این كار انجام ش��ده ولي تا 
حدود بس��يار زیادي فعاليت ما بر طبق اهداف مد نظرمان 
پي��ش مي رود و مي توان ادعا نم��ود به هر چيزي كه اراده 
كرده ایم، دست یافتيم. خوشبختانه تاكنون به تمام اهداف 
تدوین ش��ده و مدنظر نيز رس��يده ایم و در برخي زمينه ها 
به مش��کلاتي برخوردیم كه توانستيم آن را به راحتي حل 

كنيم.
   ج�دا از اي�ن ک�ه ش�ما يكي از مؤسس�ين 
رميس هس�تيد، چه چيزي بيش�ترين انگيزه  کار 

را در شما ايجاد مي کند؟
محيط صميمانه رميس بيشترین انگيزه را به من مي دهد 
و این كه در تصميم گيري ها اختيار لازم را دارم، بس��يار به 

من انگيزه مي دهد.
   چق�در حاضري�د ب�راي رمي�س از خ�ود 

گذشتگي کنيد؟
ت��ا جایي كه در توانم باش��د حاضرم براي رميس بجنگم 

و فعاليت نمایم.
خانواده ادعا دارند كه رميس براي من اهميت بيش��تري 
دارد. تص��ور می كنم تمام اعضای رميس نيز با این روحيه 

متأس��فانه ما هنوز در بخش منابع انساني نتوانسته ایم به 
زیر ساخت هایي كه خواهان آن هستيم، دست پيدا كنيم.

   از ابتدای تأسيس شرکت تا کنون، رميس 
تا چه ميزان دچار تغيير و تحول شده است؟

خوب، در كلِ ش��ركت تغييرات بس��ياري صورت گرفته 
اس��ت و ش��ركتي كه با حدود 15 نفر پرسنل شروع به كار 
كرده، تبدیل به ش��ركتی ش��ده كه در حال حاضر بيش از 

200 نفر پرسنل دارد.
وقت��ي نيروه��ا تا ای��ن ميزان گس��ترش پي��دا كرده اند، 
زیرس��اخت ها و  نيروهاي اداري هم بالطبع گس��ترش پيدا 

كردند.
در حال حاضر سيس��تم هاي قدیمی در بخش های مالي، 

فروش و انبار ارتقاء یافته اند.
از لحاظ نيروی كارشناس��ی نيز در ابتدا ضعف های كمی  
و كيفی زیادی وجود داش��ت ولی با آموزش های ارائه شده 
ب��ه پرس��نل در داخل و خارج كش��ور، در ح��ال حاضر در 
وضعي��ت خوبی قرار داریم به طوری كه بس��ياری از افراد 
تازه فارغ التحصيل دانش��گاه ها به كارشناس��ان متخصص، 
كارآمد و شناخته ش��ده ای در بازار تبدیل شده اند و توانایی 

انجام پروژه های بزرگ و ملی را دارند.
   از نظ�ر ش�ما نق�اط ضعف و ق�وت رميس 

چيست؟
نقاط قوت شركت، یکي جوان گرایي و فعال بودن پرسنل 
و مدیران آن اس��ت و دیگر اینکه خيلي راحت و با اعتماد 
به نفس و ریس��ک پذیري بالا ایده ه��ای جدید را عملياتی 
می كنن��د، البته با مطالعه اقدام ب��ه انجام پروژه های جدید 
می شود و امکان ندارد طرحي بدون مطالعه شروع و انجام 

شود. 
از دیگر نقاط قوت ش��ركت محي��ط كاري صميمانه آن 
اس��ت و اینکه همه در شركت تقریبا از یک تيپ خاص و 
با س��لایق مشابه هس��تند و این امر خود یک رابطه بسيار 
صميمانه بين كاركنان به وجود آورده كه همدیگر را درك 

كرده و به ما اعتماد دارند.
از دیگ��ر نق��اط قوت رمي��س مي توان ب��ه دانش فني و 

وفاداري پرسنل آن اشاره كرد.
البت��ه نقاط ضعف��ی هم وج��ود دارد، از جمله عدم وجود 
زیر س��اخت هاي مناس��ب منابع انس��اني و نيز عدم كفایت 

ه��م��ه در ش�رکت »ت����يمي« ک��ار م��ي کنن�د
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رميس مي خواهد 
ضمن تجهيز خود 

به انتقال تکنولوژي 
و دانش جديد 
به داخل کشور 

و مشتريان خود، 
خدمات بهتر و 
 سازنده تری را 

ارائه داده و 
با کمک آن 

هزينه هاي جاري 
را در کشور و 

سازمان ها کاهش 
دهد
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و اعتقاد در ش��ركت فعاليت می نمایند و مانند اعضای یک 
خانواده در شركت كار می كنند.

   به نظر ش�ما فرد کليدي ش�رکت چه کسي 
است؟ 

اگر منظور ش��ما ازآدم كليدي این باش��د كه اگر نباش��د 
رميس با مشکل جدی روبرو می شود، فکر نمي كنم چنين 
كس��ي وجود داشته باشد. در این ش��ركت همه به صورت 
تيم��ي كار مي كنند و در عين حال همه كليدي هس��تند و 

نبودنشان به ضرر شركت است.
   مهمتري�ن مس�أله اي که ش�رکت در حال 

حاضر درگير آن است، چيست؟
مهم تری��ن مس��أله اي ك��ه هم اكن��ون ما در ش��ركت 
درگيرآن هس��تيم، مهاجرت برخ��ي از كارمندان به خارج 
از كش��ور اس��ت كه در حال برنامه ریزي برای جایگزینی 

آنها هستيم.
   آي�ا در اس�تخدام کارکنان رميس س�ابقه 

کاري مد نظر بوده است؟ 
نه صرفاً. اتفاقاً ما در برخي از قس��مت ها ترجيح مي دهيم 
از نيروهاي تازه فارغ التحصيل دانش��گاه ها اس��تفاده كنيم، 
چرا كه معتقدیم با آموزش مسائل فنی و رفتار سازمانی به 
این نيروها، در آینده با مشکلات كمتری روبرو خواهيم بود 
و تجربه نش��ان داده كه اینگونه نيروها وفادارتر و موفق تر 

بوده اند.
فقط اش��کالي كه وجود دارد آن اس��ت كه ای��ن افراد با 
 دنياي بيرون از شركت ناآشنا هستند و بعضي اوقات تصور 
مي  كنن��د محيط های ای��ده آل و بدون مش��کلی در بيرون 

وجود دارد.
   مهم ترين سرمايه  رميس چيست؟ 

اگ��ر نخواه��م زی��اد ش��عاري و كليش��ه اي باش��د، باید 
بگویم كه ش��ركت هاي IT س��رمایه  مالي زی��ادی ندارند 
و نيروي انس��اني مهم  ترین س��رمایه آنهاس��ت. در رميس 
 ه��م مهم تری��ن س��رمایه همين نيروي انس��اني اس��ت و 
غي��ر از ت��وان و فکر همکاران س��رمایه دیگري هم وجود 

ندارد.
   در رميس به چه چيزي علاقه داريد؟ 

.IT دوستان، همکاران و دانش روز
   از جايگاه رميس راضي هستيد؟

بله، ولي كافی نيست و نباید در این سطح بماند.
   برنامه ه�اي آت�ي خ�ود را در رمي�س بيان 

بفرماييد.
اصلاح زیرس��اخت بخش پش��تيباني، آموزش های مؤثر 
پرسنل، ایجاد معيارها و استانداردها در زمينه بهبود كيفيت 
خدمات شركت، مشتري مداري، گسترش بازار و نيز توسعه 
سيس��تم های منابع انس��انی از جمله برنامه هاي آتي ما در 

جهت رشد شركت است.
   لطف�ا نظ�رات خود را در يک جمله راجع به 

افراد زير بفرماييد:
بهراد غياث الدین: مدیر خوش فکر و موفق

حميد نژادیان: پرتلاش و پيگير
احس��ان پورمند: موتور فکري رميس. هميش��ه ایده های 

جدید برای ارائه دارد.
سيامک مسروري: مسئوليت پذیر، پر تلاش و یک دوست 

خيلي خوب
 محم��د خس��روي: خيل��ي پخته ت��ر و ب��ا تجربه تر از 
س��ن و س��الش؛ یکي از بهترین و موفق ترین نيروهای 

رميس
بابک چهرازي: متخصص فني به تمام معنا

فرزاد حيدري: پر تلاش و صادق
عباس ناصري: یک نابغه

محمد اس��لامي:  یک الگ��وی متخصص فني هم از نظر 
اخلاقي و هم دانش

خانم محمدي: دوس��ت وهمکار خوب قدیمي، صميمی 
با همکاران

خانم صدري: منظم، پيگير  و یک اداري به تمام معنا
   و حرف آخر؟

امي��دوارم رمي��س در كن��ار هم��ه موفقيت ه��ا و درآمد 
مناس��ب، ی��ک محيط بس��يار خ��وب ب��راي كار جوانان 
 باش��د و آنها نيز با انگيزه و ش��ور بيش��تري كار و فعاليت 

كنند. 
همچني��ن امي��دوارم ما هم یک محي��ط ایده آل كاري 
را در كش��ور ایجاد كنيم و در بس��ياري پروژه های تراز 
اول كش��ور ح��رف اول را زده تا هم ني��از همکاران را 
تأمين كنيم و هم به پيش��رفت و سربلندی كشور كمک 

نمائيم.
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ما در برخي از 
قسمت ها ترجيح 
مي دهيم از 
نيروهاي تازه 
فارغ التحصيل 
دانشگاه ها استفاده 
کنيم، چرا که 
معتقديم با آموزش 
مسائل فنی و رفتار 
سازمانی به اين 
نيروها، در آينده 
با مشکلات کمتری 
روبرو خواهيم بود 
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پروژه طراحي، بهينه سازي و Restructuring مركز داده مركز تحقيقات 
مخابرات ایران توس��ط ش��ركت رميس انجام شد. این مركز، یک مركز داده 

اینترنتي است كه سرویس هاي Hosting ارائه مي كند. 
مهندس احسان پورمند، مدیر فناوري اطلاعات و ارتباطات شركت رميس 
 Internet Data Center ه��دف از این پروژه را طراحي و راه ان��دازي
مركز تحقيق��ات مخابرات عنوان ك��رد و افزود: با توجه ب��ه نيازمندي هاي 
كلان تعریف ش��ده پروژه، در ابتدا بررس��ي طرح هاي پای��ه موجود و تعيين 
نيازمندي هاي فني به منظور طراحي بهينه این IDC توس��ط تيم رميس با 
همکاري نمایندگان مركز تحقيقات مخابرات انجام و پس از این امر اقدام به 
تهيه و تدوین طرح نهایي و ارائه آن به كارفرما شد. پس از بررسي هاي انجام 
ش��ده و برگزاري جلسات متعدد كارشناسي، طرح پياده سازي تدوین و سپس 
 Web و  Shared Hosting پياده سازي سرویس هاي درخواستي مانند

Hosting  انجام شد. 
وي ضمن برشمردن ویژگي هاي این مركز داده از لحاظ امنيتي افزود: اصول 
اساسي امنيت شبکه و برنامه هاي كاربردي در این مركز داده به صورت كامل 
رعایت ش��ده و به روزسازي تجهيزات امنيتي پيش بيني شده در سایت جهت 
 Web ایجاد اطمينان ش��بکه اي در اس��تفاده از سرویس هاي اینترنتي نظير
hosting و  Mailپس از پياده سازي و عملياتي شدن مركز داده به صورت 

مرتب و طي پشتيباني یک ساله رميس انجام خواهد شد. 
وي برنامه هاي آموزش��ي ارائه ش��ده ب��ه منظور انتقال دانش و آش��نایي 
كارشناسان مركز داده با تکنولوژي هاي به كار رفته را مناسب ارزیابي كرده و 
اظهار اميدواري كرد طي دوره پشتيباني و نگهداري، تجربه عملي لازم نيز به 

تيم مركز تحقيقات منتقل شود.
مهندس مقيمي، مدیر این پروژه نيز گفت: س��رویس هاي پياده سازي شده 

در مركز داده، بصورت لایه اي طراحي و پياده س��ازي ش��ده اند و از ابزارهاي 
امنيتي مناس��ب جهت افزایش ضریب امنيتي سرویس ها استفاده شده است. 
ماجولاریتي به عنوان یک اصل در طراحي و پياده س��ازي لحاظ ش��ده است 
و بخش هاي مختلف مركز داده بر اس��اس استانداردهاي مشهور پياده سازي 
ش��ده اند. به این ترتيب این امکان بوجود آمده اس��ت كه در آینده، س��اختار 

پياده سازي شده، به ازاي نياز قابليت گسترش پذیري بالایي را داشته باشد. 
وي ادامه داد: در طراحي و پياده سازي این مركز، از تجربيات مشابه كه در 
راه اندازي مراكز داده در داخل كش��ور كسب شده است و همچنين تجربيات 
شركت Parallels به عنوان معروف ترین شركت ارائه كننده سرویس هاي 
Datacenter Automation در كسب و كار Hosting دنيا استفاده 
 Hosting شده اس��ت. آخرین تکنولوژي هاي معمولي كه در كسب و كار

دنيا استفاده مي شود، در این مركز بکار گرفته شده است.

توسط شركت رميس انجام شد؛

طــراحـــي و راه انـــدازي مــركــز داده 
مـــركـــز تــحقيقـــات مــخـــابرات ايــران
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معرفي سرويس هاي مرکز داده اينترنتي مرکز تحقيقات 
مخابرات ايران

امروزه مراكز داده نقش��ي اساسي در س��اماندهي و متمركز كردن منابع و 
ظرفيت هاي محاس��باتي یک س��ازمان جه��ت یکپارچه س��ازي تجهيزات، 
اطلاعات و برنامه هاي كاربردي حس��اس در فضایي كاملًا مطمئن و داراي 

قابليت گسترش دارند.
 ،Renewable Energy policy  بر طبق تعریف ارائه شده از جانب
مراكز داده یک مؤلفه بس��يار ضروري زیرساختي هستند كه كار پشتيباني از 
اینترن��ت و تجارت دیجيتالي و بخش هاي ارتباطات الکترونيکي را به عهده 
دارند و مبداء تمامي سرویس هاي ارائه شده در شبکه هستند. در نتيجه، تمامي 
سرویس هاي ارائه شده در آنها باید دقيق، مطابق برنامه و بدون كوچکترین 

وقفه اي عمل كنند. 
ب��ه طور كلي مراك��ز داده به عنوان مکاني جهت فراه��م آوردن موارد زیر 

تعریف مي شوند: 
 ذخيره سازي، مدیریت، پردازش و تبادل اطلاعات دیجيتال

 فراهم آوردن س��رویس هاي كاربردي ی��ا مدیریت جهت پردازش هاي 
 ،Internet Web Hosting  ،Intranet اطلاعات��ي مختلف مانن��د

مخابرات و فناوري اطلاعات
ایجاد یک مركز داده به برنامه ریزي بسيار دقيق و گسترده نياز دارد و اهداف 
مورد نظر از طراحي آن باید به وضوح تعریف شده باشد تا نيل به آن اهداف 
امکان پذیر شود و همچنين تمامي استانداردها در قسمت هاي مختلف باید در 
نظر گرفته ش��وند. یکي از اهداف مركز داده مركز تحقيقات مخابرات ایران، 
ارائه س��رویس هاي متنوع به مشتریان اس��ت. جهت حصول به این قابليت، 
سرویس هاي قابل ارائه بصورت متنوع طراحي و پياده سازي شده است. به این 
ترتيب مشتریان مي توانند بر اساس نيازهاي خود، سرویس مربوطه را انتخاب 

و با قيمت مناسب دریافت كنند.
 Dedicated سرویس هاي قابل ارائه در این مركز به سه دسته كسب و كار
Hosting وShared Hosting و Virtual Hosting قابل تقسيم 

هستند.

Shared Hosting سرويس 
سرویس Shared Hosting شامل سرویس هاي پست الکترونيکي، وب 
،Windows وب تحت سيستم ع��امل ،Linux تحت سيستم ع�امل

 FTP و Database Hosting است. 
 مشتریان Shared Hosting جهت سهولت استفاده، امکان استفاده 
 Hosting هاي كسب و كارControl Panel  از یکي از معروف ترین
را دارا هس��تند. نحوه استفاده مشتریان به این گونه است كه جهت مدیریت 
دامنه خود، از نرم افزار Control Panel اس��تفاده مي كنند. این نرم افزار 
با ظاهر گرافيکي بس��يار ساده و كاربرپسند، امکان این را بوجود مي آورد كه 
مشتریان بدون نياز به دارا بودن اطلاعات فني، قابليت مدیریت سایت خود 
را به آساني داشته باشند. جهت افزایش امنيت، مدیریت پذیري و ماجولاریتي 
س��رویس، از یک ساختار Distributed جهت پياده سازي سرویس هاي 

مختلف استفاده شده است. 
ش��ركت رميس پس از طراحي و راه اندازي سرویس هاي نامبرده و پس از 
مطالعه ب��ازار و ارزیابي رقيبان مركز داده اینترنتي مركز تحقيقات مخابرات 
ایران، Service Planهاي قابل فروش این مركز داده را نيز با همکاري 
مركز تحقيقات مخابرات ایران تدوین كرده است. در حال حاضر سرویس هاي 
Shared Hosting مرك��ز داده مركز تحقيق��ات مخابرات ایران داراي 
ش��ش Service Plan مختلف است. هر كدام از Service Planهاي 
طراحي ش��ده داراي Featureها و ظرفيت ه��اي مخصوص به خود و در 
نتيجه قيمت متفاوت است و به مشتري این امکان را مي دهد كه بر مبناي 

نياز، Service Plan مورد نظر خود را انتخاب كرده و دریافت كند.

Dedicated Hosting سرويس 
س��رویس Dedicated Hosting مركز تحقيق��ات مخابرات ایران 
ش��امل دو نوع سرور متفاوت به لحاظ توان س��خت افزاري است. مشتریان 
مي توانند با توجه به نياز، سرور داراي توان سخت افزاري مناسب با نيازهاي 
خود را اجاره كنند. در این س��رویس، در هنگام ارائه س��رویس به مشتري، 
سيستم عامل نيز بر روي آن نصب خواهد شد. سيستم عامل هاي قابل ارائه 

به مشتري شامل موارد زیر هستند:
 Standard Edition سيستم عامل ویندوز 

  Enterprise Edition  سيستم عامل ویندوز 
Enterprise Edition X64 سيستم عامل ویندوز 

CentOS Linux سيستم عامل 
CentOS Linux X64 سيستم عامل 

Redhat Enterprise Edition سيستم عامل 
Redhat Enterprise Edition X64 سيستم عامل 

مش��تري پس از انتخاب توان س��رور و سيستم عامل، س��رور را به همراه 
سيس��تم عامل نصب ش��ده تحویل خواهد گرفت. جهت مدیریت س��رور، 
مش��تري مي توان��د از طریق پروتکل ه��اي اتص��ال از راه دور و یا به روش 

Outband Management سرور خود را مدیریت كند.

VPS سرويس 
در این نوع س��رویس هر سرور فيزیکي به چند سرور مجازي تقسيم شده 
و هر س��رور مجازي به یک مش��تري اجاره داده مي شود. مشتریاني كه نياز 
به دسترس��ي از راه دور به سيستم عامل خود دارند ولي پرداخت هزینه یک 
Dedicated Server كامل براي آنها مقرون به صرفه نيست، از جمله 

مشتریان این نوع از سرویس هستند.
 ،Dedicated Server هر كدام از سيستم عامل هاي نامبرده در بخش

بصورت VPS قابل ارائه به مشتریان هستند.



9 نشريه داخلی شركت افزار پرداز رميس. زمستان 1387. شماره 2

ش��ركت رميس با حضور تمامی همکاران و خانواده هاي آنها 
هفتمين سالگرد تاسيس خود را جشن گرفت. 

در ابت��داي این مراس��م، مهندس احس��ان پورمند ضمن ارائه 
گزارش عملکرد ش��ركت در سال گذش��ته اظهار داشت: اجراي 
موفقيت  آميز پروژه NOC بانک ... )1( با تمامي دش��واري هاي 
موج��ود در آن موجب قرار گرفتن ش��ركت رميس در رتبه اول 
ارائه این س��رویس در كشور ش��د و تجربيات ارزنده اي در این 

روند كسب گردید.
وي ادامه داد: ما در بحث امنيت اطلاعات موفق شدیم در ادامه 
ارائ��ه خدمات به بانک  هاي معتبر خصوصی س��رویس خود را به 
مشتریان حوزه  هاي مختلف بانکي، صنعت و انرژي گسترش داده 
و پروژه  ه��اي موفقي را با بانک  هاي دولتی انجام دهيم؛ علاوه بر 
این، ارائه مشاوره به كارگروه امنيت اطلاعات شوراي عالي توسعه 
بانکداري الکترونيکي كشور در وزارت امور اقتصادي و دارایي در 

كارنامه كاري سال گذشته رميس ثبت شد.
مدی��ر فن��اوري اطلاع��ات رميس خاطر نش��ان ك��رد: ارائه 
مش��اوره به كارگروه امنيت اطلاعات ش��وراي توسعه بانکداري 
الکترونيکي كش��ور در وزارت اقتصاد و دارایي بدین معني است 
كه س��ند راهبردي امنيت اطلاعات كشور كه به عنوان مبنایي 
براي سياس��ت  گذاري سطح كلان دولت و نگاه دولت نسبت به 
مقوله امنيت بانکداري مورد توجه اس��ت، با همکاري ش��ركت 

رميس تدوین شده است.
مهن��دس پورمند افزود: یکي از نکات قابل توجه در ش��ركت، 
بکارگي��ري موفق و عملياتي ش��دن ERP  ش��ركت با كمک 
شركت سيتکو است كه ماژول هاي دیگري نيز به زودي به این 

سيستم اضافه مي شود.
وي اعلام كرد: سيس��تم متمركز مدیریت و كنترل پروژه  ها یا 
EPM و دفتر مدیریت پروژه در ش��ركت تاسيس و راه  اندازي 
ش��ده اس��ت و اميدواریم با همتي كه مدیران پروژه  ها به خرج 
مي  دهند، بتوانيم اطلاع��ات و آمارهاي دقيق  تري را از پروژه  ها 
اس��تخراج كنيم تا كيفيت اجراي پروژه  ها را در سيستم افزایش 

داده و به نسبت هزینه  هاي مربوطه را نيز كاهش دهيم.
 مدیر فناوري اطلاعات رميس در ادامه سخنان خود به انتشار 
نشریه داخلي رميس اشاره كرد و افزود: به منظور ارتقاي سطح 
روابط درون  سازماني و ارتباطات درون شركتي انتشار یک نشریه 
داخل��ي مد نظر قرار گرفت كه اولين ش��ماره آن نيز در جش��ن 

سالگرد رميس در اختيار حضار قرار گرفت. 
وي ضمن تش��کر از كس��اني كه در زمينه چاپ اولين نشریه   
داخلي رميس همکاري كردند، افزود: از ش��ما خواهش مي  كنم 
كه با مش��اركت هر چه بيشتر موجب ارتقاي این نشریه شده تا 
این نش��ریه بتواند جایگاه خود را به عنوان منبع اطلاع رس��اني 

درون و برون   سازماني به دست آورد.
پورمند خاطر نشان كرد: برآیند همه این فعاليت  ها موجب شده 
رميس به عنوان یک برن��د خوش  نام و توانمند در بازار فناوري 
اطلاعات كش��ور معرفي شود؛ برندي كه بيش از هر چيز یادآور 
كيفيت و تعهد است و مشتریان ما به این موضوع اذعان دارند.

وي ضمن تش��کر از  افراد مس��تقر در س��ایت هاي پشتيباني 
و نگه��داري گفت: در بازدید ما از س��ایت ها، مش��اهده كردیم 
مش��تریان بسيار مشتاق همکاري با رميس بوده و از خدمات ما 
رضایت كافي دارند كه این امر زائيده مسئوليت  پذیري همکاران 

رميس بوده و بسيار ارزشمند و قابل تقدیر است.
وي در پایان گفت: اوج گرفتن بسيار آسان ولي در اوج ماندن 
بس��يار سخت است. بيایيد با یاري یکدیگر و با اطمينان، رميس 

را در اوج نگه داریم.
در ادامه این جش��ن مهندس غياث الدین، مدیرعامل ش��ركت 
 رميس نيز طي سخناني اظهار داشت: در 8 ماهه ابتداي سال 87 
رش��د 60 درصدي عملکردي نس��بت به سال گذشته داشتيم و 
نسبت به برنامه هاي اس��تراتژیک تدوین شده 10 درصد جلوتر 
حرك��ت كرده ایم و این موفقيت با كمک تمامي همکاران ما در 

شركت به وقوع پيوست.
وي ادامه داد: همانطور كه مي دانيد بزرگترین معضل روز دنيا 
بحث بحران اقتصادي اس��ت كه روز به روز گسترده تر مي شود 
و كارشناسان اقتصادي پيش بيني مي كنند اثرات این بحران در 
س��ال 88 در كشور مشاهده شود كه  افت قيمت نفت نيز یکي 
از اثرات مستقيم این امر است. مدیر عامل شركت رميس خاطر 
نش��ان كرد: این بح��ران اقتصادي به نوعي بر ش��ركت ما هم 
تاثيرگ��ذار خواهد بود، چرا كه درآمد اصلي دولت ما فروش نفت 
اس��ت و مشتري اصلي ما هم دولت است؛ بنابراین وقتي دولت 
پول كمتري داشته باشد، ما هم فروش و درآمد كمتري خواهيم 
داشت. وي افزود: با این اوصاف پيش بيني ما براي سال 88 این 
اس��ت كه مجموع بازار به نسبت سال 87 كوچک تر خواهد شد 
و بازار به شدت رقابتي خواهد شد؛ هر چند كه رميس ساختاري 
محکم و پيش��ينه درخشاني دارد ولي باید دائم برنامه ریزي هاي 

مناسب براي مقابله با این بحران صورت گيرد.
مهندس غياث الدین در ادامه س��خنان خود افزود: شاید بيشترین 
نقش نيروي انساني مستعد شركت در این برهه نگه داشتن مشتریان 
قبلي و جذب مشتري هاي جدید است و بالا بردن ميزان رضایت مندي 

آنها مي تواند در این شرایط رقابتي به ما كمک كند.
وي خاطر نشان كرد: ما نباید انتظار داشته باشيم فقط كاركنان 
بخ��ش ماركتينگ و ف��روش براي   بدس��ت آوردن پروژه هاي 
جدید تلاش كنند؛ بلکه این وظيفه اصلي همه ما است كه براي 

حفظ مشتریان و توسعه شركت تلاش كنيم.
وي تصریح كرد: اميدوارم با نيروي انساني متعهد شركت، كار 
 زیاد سختي در پيش نداشته باشيم و بتوانيم به راحتي بر مشکلات 
فایق آیيم. در ادامه این مراس��م، به افتخار سالگرد تولد شركت 

كيک بزرگي توسط فرزندان پرسنل رميس بریده شد.
در ای��ن برنامه حميد ماهي صفت، كمدین ایراني نيز به اجراي 
برنامه هاي شاد پرداخت. كاركنان شركت به همراه خانواده هاي 
خ��ود در ادامه مراس��م عکس هاي یادگاري گرفت��ه و در پایان 

مراسم شام باشکوهي كه تدارك دیده شده بود، سرو شد.

1. نام مشتری به دليل عدم افشای اطلاعات حذف شده است.

 سالگرد تأسيس خود را جشن گرفت هفتمين
رم�ي�س
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عملکرد پروژه وابس��ته به عملکرد س��ازمان های مجری 
آن پروژه است و از طرفي بدیهی است كه سطح بلوغ این 
سازمان ها در گرو عوامل درونی و محيطی متعددی است. 
نقص��ان هر یک از این عوامل می توان��د عملکرد پروژه را 
دچ��ار خلل ك��رده و تحقق اهداف آن را با مش��کل روبرو 

كند. 
رميس به منظور بهبود عملکرد پروژه تمامی این عوامل 
را مورد بررس��ی قرار داده و آسيب ها و مشکلات احتمالی 
هر یک را شناس��ایي ك��رده و بهبود داده اس��ت. از جمله 
عوامل محيطی می توان به نظام اجرایی پروژه ها، قوانين و 
مقررات، دانش پشتيبان، اطلاعات و آگاهی های محيطی، 
ش��رایط اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و غيره اش��اره كرد. 
برخی از عوامل درونی را می توان منابع انسانی، فرایندهای 
كس��ب و كار، زیرس��اخت ها و منابع مالی سازمان در نظر 
گرفت. دانش پش��تيبان ب��ه عنوان یکی از اساس��ی ترین 
زیرس��اخت های توسعه و یکی از عوامل محيطی تأثيرگذار 

بر عملکرد رميس، سنگ بنای رشد دانایی محور است.
از س��وی دیگر سطح شایس��تگی نيروی انسانی رميس 
یک��ی از ش��اخص های درونی بس��يار مه��م تأثيرگذار بر 
عملکرد ش��ركت است. شایس��تگی افراد به دانش، مهارت 
و عملکرد آنها بس��تگی دارد؛ لذا یکی از جنبه های توسعه 
منابع انسانی افزایش دانش آنهاست. جامعيت منابع دانشی 
موج��ود، به روز بودن آنها و كيفي��ت مطالب روز به روز در 
رميس در حال بهبود اس��ت تا دان��ش افراد و به دنبال آن 

شایستگی آنها ارتقا یابد.

مديريت پروژه در رميس
از آنجائيک��ه رمي��س مج��ري پروژه هاي مل��ي فناوري 
اطلاعات و ارتباطات بوده و از تيم هاي فني متعدد، مشتمل 
بر نيروهاي مختلف استفاده مي كند، لذا مدیریت پروژه به 

صورت اثربخشي تعریف، تدوین و اجرا مي شود.
مدیریت پ��روژه حرفه ای نوظهور اس��ت. ه��دف اصلی 
مدیریت پروژه در رميس شناسایی و تشریح آن زیرمجموعه 

از PMBOK است كه مورد پذیرش عموم است.
مورد پذیرش عموم بودن بدین معنی اس��ت كه دانش و 
شيوه های تشریح شده در اغلب پروژه هاي رميس و بيشتر 
زمان ها قابل بکارگيری هس��تند و اینکه در مورد ارزش و 

سودمندی آنها اتفاق نظر گسترده ای وجود دارد. 
مورد پذی��رش عموم ب��ودن این معن��ی را نمی دهد كه 
دانش و شيوه های تشریح شده در همه پروژه ها به صورت 
یکس��ان به كار گرفته می شوند یا باید بشوند؛ تيم مدیریت 
پروژه رميس همواره مس��ئول تعيين اقدامات مناسب برای 

هر پروژه معين است.
مدیریت پروژه، حرفه ای نس��بتاً جوان است و هرچند كه 
عموميت چش��مگيری در مورد آنچه انجام می ش��ود وجود 
دارد، در مورد واژگان مورد اس��تفاده، عموميت نسبتاً كمی 
موجود اس��ت. در واقع مدیریت پروژه در رميس به صورت 

دي�دگ�اه 
م�دي�ري�ت 
پ�روژه در 
رم�ي�س
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بکارگي��ری دانش، مهارت ه��ا، ابزاره��ا و تکنيک ها برای 
فعاليت های پروژه به منظ��ور تحقق الزامات پروژه تعریف 

مي شود.

مراحل اجرايي پروژه در رميس 
مراح��ل اجرایي پ��روژه در رمي��س در چه��ارگام اصلي 
صورت مي پذیرد كه در گام اول  مدیریت روزانه فعاليت ها 
و هدایت اعضاي تيم ب��راي انجام فعاليت هاي پروژه هاي 
رميس صورت مي گيرد و س��پس بررس��ي و ارزیابي منظم 
وضعيت پروژه، مقایس��ه ارزش ه��اي واقعي و بودجه بندي 
ش��ده م��ورد تجزیه و تحليل قرار مي گيرد و در گام س��وم  
ارزیابي منظم شبکه زماني پروژه، مقایسه زمان بندي هاي 
مبنا و ميزان كار تکميل شده در راس امور قرار مي گيرد و 
در نهایت از اینکه برنامه پروژه به روز شده و همانطور كه 

تعيين شده به پيش مي رود، اطمينان حاصل مي شود.
 

دفتر مديريت پروژه رميس 
دفت��ر مدیریت پ��روژه ) PMO( یک واحد س��ازماني از 
رميس است كه زیر نظر مستقيم مدیر عامل شركت عمل 
مي كند. مهمترین وظيفه این دفتر تس��هيل امور مدیریت 
پروژه رميس بر اس��اس مستند منشور دفتر مدیریت پروژه 
اس��ت و هدایت، هماهنگي و مدیریت متمركز پروژه هاي 
 PMBOK س��ازمان را بر عهده دارد. مطابق با استاندارد
مدیریت پروژه رميس ش��امل پنج گروه فرایند اصلي است 
ك��ه در تمام��ي حوزه ه��اي نه گانه مدیریت پ��روژه صدق 

مي كند:
• گروه فرآیندهاي امور آغازین 
• گروه فرآیندهاي برنامه ریزي 

• گروه فرآیندهاي اجرا  
• گروه فرآیندهاي كنترل 
• گروه فرآیندهاي اختتام  

فرايندهای اجرايی دفتر مديريت پروژه  در رميس
بع��د از تهي��ه و تصویب برنام��ه زمان بن��دی در فرایند 
برنامه ریزی، دفتر مدیریت پ��روژه رميس، اقدام به اجرای 
پ��روژه مطابق با برنامه  مي كند. یکی از اصلی ترین وظایف 
دفت��ر مدیریت پ��روژه در ط��ول اجرای پروژه ها بررس��ی 
انحرافات و كنترل تغييرات پ��روژه و مانيتور كردن در صد 
پيشرفت و گزارشات كليه فعاليت هاي پروژه به ذینفعان، از 

جمله مشتریان است.
در كنار قدم هایي كه در پياده س��ازي واحد مدیریت پروژه 
تعری��ف مي ش��ود، یکي از وظای��ف مهم و كلي��دي دفتر 
مدیریت پروژه رميس بحث آموزش اس��ت. واحد مدیریت 
پروژه رميس موظف اس��ت نيروهاي سازمان كه درگير با 
پروژه ها هس��تند را آموزش دهد. این آموزش در برگيرنده 
مفاهيم مدیریت و كنترل پروژه، استفاده از دستورالعمل ها 
و رویه ها، نرم افزارها و ابزارهاي مورد استفاده دفتر مدیریت 

)شکل 1(

)شکل 2(

)شکل 3 (
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پروژه است.
با توجه به نقاط ضعف و قوت دفتر مدیریت پروژه، چه از 
نظر طراحي و چه از نظر عملکردي در قياس با معيارهاي 
مورد نظر س��ازمان، كاركن��ان رميس به ارائ��ه توصيه ها، 
پيشنهادات و استراتژي هاي بهبود و ارتقاء پرداخته اند. توجه 
به این نکته ضروري است كه توسعه استراتژي پيشرفت و 
بهبود تنها بواس��طه ارزیابي عملکرد دفتر مدیریت پروژه از 

گذشته تاكنون در رميس امکان پذیر بوده و هست. 

ساختار برنامه ريزي پروژه در رميس
• تعيي��ن برنامه تفصيل��ي پروژه با كمک تي��م پروژه و 

متناسب كردن متدولوژي با توجه به نيازهاي پروژه. 
• ایجاد س��اختار شکست كار WBS پروژه با كمک تيم 

پروژه
• تهي��ه و یا كم��ک براي تهي��ه یک بياني��ه محدوده، 
زمان بندي پروژه، برنامه ارتباطات، برنامه مدیریت ریسک 
آناليز هزینه و سود، برنامه تامين و تدارك، برنامه مدیریت 
تغيي��رات، تخمين هزینه پروژه و س��ایر موارد مورد نياز در 

پروژه. 
• اطمينان از اینکه مدیریت، استفاده كنندگان، شركت هاي 
خارج سازمان و پيمانکاران با توافقات انجام شده در پروژه 

موافق هستند. 
• اطمينان از اینکه برنامه پروژه تایيد ش��ده و به عنوان 

برنامه مبنا مورد پذیرش قرار گرفته است. 
• تخصيص منابع به پروژه و بسته هاي كاري )برنامه ریزي 

منابع(
• تایيد برنامه هاي كيفيت و مدیریت تغييرات پروژه. 

)شکل 6 (

)شکل 5 (

)شکل 4 (
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WDS  چيست؟
WDS تکنولوژي اس��ت كه در س��طح بهينه س��ازي ش��بکه WAN  كاربرد دارد و از مصرف نادرس��ت پهناي باند در شبکه 
WAN جلوگيري مي نماید و به صورت كارامد و مؤثر ترافيک را جهت اجراي س��ریع نرم افزارهاي كاربردي و دسترس��ي سریع 

كاربران به تمامي منابع شبکه سازمان در سطح WAN، كاهش مي دهد.
 Application و WAFS ،an Optimization به 3 دس��ته عمده تقس��يم مي گ��ردد. ای��ن س���ه دس��ت�ه WDS
Acceleration  هس��تند ك��ه در نهای��ت هدف كلي آنها اس��تفاده حداكثر و بهين��ه از پهناي باند بوس��يله كاهش ترافيک یا 

بهينه سازي پهناي باند شبكه هاي گسترده
 پيام حسينيان

 مقدمه: یکي از بزرگترین معضلات سازمان هاي بزرگ، استفاده بهينه از پهناي باند و كاهش حجم ترافيک موجود 
بر روي شبکه مي باشد؛ علي الخصوص اگر مجبور باشند هزینه گزافي را در ازاي افزایش پهناي باند بپردازند و در پي 

استفاده نامناسب از پهناي باند موجود و در نتيجه كاهش سرعت، موجبات نارضایتي كاربران خود را به وجود خواهند آورد. 
امروزه با استفاده از مکانيزم هاي WDS بر روي ارتباطات WAN، نحوه ارتباط كاربران با دفاتر مركزي تغيير كرده، 

گوئي كه آنها بصورت محلي به سرورها دسترسي دارند. Riverbed به عنوان شركتي پيشتاز در عرصه WDS مطرح 
مي باشد كه طبق اعلام Info World، به عنوان تکنولوژي برتر WDS در سال هاي 2005، 2006 و 2007 معرفي شده 

است. همچنين Riverbed برنده جایزه Wall Street در سال هاي 2005 و2006 بوده است. حال ببينيم 
به طور كلي WDSها چه ساختاري دارند و به چه منظوري استفاده مي شوند.
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مکانيزم هاي فشرده سازي است.
  در حاليکه هر كدام از این بخش ها به تنهایي یک وجه از بهينه س��ازي را انجام مي دهد، یک WDS جامع س��عي مي كند تمامي آن 
قابليت ها را پشتيباني نماید. Riverbed به عنوان شركت پيشتاز در عرصه WDS مطرح مي باشد كه در این مقاله به بررسي آن خواهيم 

پرداخت.

:Riverbed ويژگي هاي
تکنولوژيRiverbed به ش��ركت ها این امکان را مي دهد كه از مدل گس��ترده )Distributed( در سرتاس��ر دنيا بهره مند 

گردند. مزایاي Riverbed كه مورد توجه مشتریان است شامل موارد زیر مي باشد:
 بهينه سازي کارآيي نرم افزارها:

WAN بهينه سازي ترافيک 
 بهينه سازي كارائي نرم افزارها از 5 تا 50 و یا بيشتر

  HTTP و CIFS ،FTP افزایش پهناي باند براي 
 كاهش پهناي باند تا 95 درصد

 كاهش تاخير زماني
 كاهش زمان پشتيبان گيري

 كاهش زمان Replication از سایت ها به مركز داده
QOS قابليت كلاس بندي ترافيک عبوري با استفاده از 

SSL بهينه سازي ترافيک هاي رمزگزاري شده توسط 
 سهولت نصب و راه اندازي 

 استفاده از Riverbed به هيچگونه تغييري در ساختار شبکه، سرورها و كاربران نيازي ندارد.
 یک نصب معمولي بيشتر از 15 دقيقه بطول نمي انجامد.

 محصول CMC این قابليت را به شركت ها مي دهد كه به صورت مركزي دستگاه ها را مدیریت و تنظيم كنند.
 اطمينان از عملكرد

 استفاده بيش از 2500 شركت در عرض 3 سال
 استفاده بيش از ده ها هزار دستگاه در سرتاسر دنيا

 برنده بيشترین جوایز تکنولوژي در سال هاي 2005 تا 2007 
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 راه حل هايي که RiverBed ارائه مي دهد:
 سرعت بخشي به نرم افزارها

همانگونه كه م�ي دانيد امروزه اس��تفاده از نرم افزارهاي CRM ،ERP ،Email و ...  جزء لاینفک كليه ش��ركت هاي 
بزرگ مي باشد ولي همواره كاربران شعب از كندي اینگونه نرم افزارها شکایت دارند.

Riverbed تنها شركتي است كه راه حل جامعي براي رفع مشکلات پهناي باند، تاخير و Chattiness ارائه مي دهد. 

 بهينه سازي پهناي باند 
محصولات Riverbed باعث كاهش چش��مگير عبور ترافيک هاي تکراري از ش��بکه WAN مي ش��ود كه این خود 

مي تواند تا 90 درصد كاهش در مصرف پهناي باند را ایجاد كند. این كاهش خود مزیت هاي زیر را شامل مي شود:
 استفاده بهتر از پهناي باند موجود:

Riverbed كلي��ه ترافيک ه��اي عب��وري را با ی��ک الگوریتم خاص در داخ��ل هارد خود ذخي��ره مي نماید. كليه 
ترافيک هاي TCP عبوري از ش��بکه مورد بررس��ي قرار مي گيرند، در صورتيکه اطلاعات درخواست شده قبلا نيز 
از ش��بکه عبور كرده باش��د، از هارد خود سيستم اطلاعات را بلافاصله در اختيار كاربر قرار مي دهد. در صورتيکه این 
فایل از مبداء تغييري كرده باش��د، تکه هاي تغيير یافته از روي WAN درخواست شده و بقيه از هارد خود دستگاه 
اس��تفاده مي شود. این باعث كاهش ترافيک عبوري بين 60 تا 95 درصد خواهد شد. در مورد بسته هاي UDP نيز 

مي توان از مکانيزم هاي اولویت بندي استفاده كرد.
 عدم نياز به ارتقاء پهناي باند شبكه:

همانطور كه گفته ش��د Riverbed باعث كاهش پهناي باند مصرفي بين 60 تا 95 درصد مي ش��ود. به بيان دیگر 
ش��ركتي كه در حال حاضر از خط Mbps(T1 1.5( استفاده مي كند، مي تواند با قرار دادن این دستگاه بدون تغيير 

در كيفيت از پهناي باند 30Mbps استفاده كند.
 کاهش هزينه:

 IT پشتيباني از سرورهاي پخش شده بسيار هزینه بر است. خصوصاً براي شركت هاي بزرگ با تعداد شعب زیاد و نيروي
مقيم این هزینه ها بسيار سنگين مي باشد.

 بهبود کارايي:
انتقال سرورهایي كه Load كمي دارند و در مراكز مستقر هستند و عمدتاً سخت افزارهاي ضعيفي دارند، به مركز نه تنها باعث 

كاهش هزینه ها مي شود بلکه از آنجا كه در مراكز از سرورهاي بسيار قوي استفاده مي شود، كارائي نيز افزایش مي یابد.
 بهبود امنيت:

نگهداري و ایمن س��ازي س��رورهاي غير متمركز بسيار پيچيده مي باشد. همين طور امکان دزدي اطلاعات نيز وجود دارد 
در حاليکه با متمركزسازي مي توان از حداكثر ایمني كه در مركز وجود دارد استفاده كرد.

:Disaster Recovery بهينه سازي  
یکي از  بزرگترین دغدغه ها در IT پش��تيبان گيري و Replication بين س��ایت ها مي باش��د. اگرچه با متمركز كردن 
س��رورها در مركز این مس��أله كم رنگ مي شود ولي تمامي ش��ركت هاي بزرگ این قابليت را ندارند كه با سرعت به سمت 
متمركز كردن بروند. لذا این مس��أله از اهميت زیادي برخوردار اس��ت كه حجم زیادي از پهناي باند را نيز مصرف مي كند. 

تجهيزات Riverbed باعث افزایش سرعت پشتيبان گيري و Replication مي شوند. 
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:Mobile ايجاد محيط کاري 
ب��ا ادام��ه روند افزایش حجم كاربران Mobile كيفي��ت ضعيف كاري برخي از نرم افزارها بيش از پيش خود را نش��ان 
مي دهد. اكثر كاربران خانگي از كندي ارتباط شکایت دارند. محصول Mobile  Riverbed به این نياز پاسخ مي دهد. 

با استفاده از این برنامه كاربران تفاوت چنداني با حالتي كه از LAN شركت استفاده مي كنند، احساس نخواهند كرد.

RIOS تکنولوژي
Riverbed هم مانند تمامي دس��تگاه ها به یک سيس��تم عامل نياز دارد كه RIOS نام دارد. این نرم افزار یکي از نقاط 
قوت محصولات Riverbed بوده و در انتخاب این محصول به عنوان محصول برتر بس��يار نقش عمده اي داش��ته است. 

این نرم افزار قابليت هایي دارد كه باعث بهبود موارد ذیل مي شود:
 كمبود پهناي باند

 عدم كارائي و تاخير زیاد پروتکل هاي شبکه
  عدم كارائي نرم افزارها روي WAN به دليل تاخير

 قرار گيري در شبكه:
بر خلاف سایر مکانيزم هاي بهينه سازي، RIOS بر اساس سادگي در بکارگيري و مدیریت طراحي شده است. در حقيقت 
این مکانيزم طوري طراحي شده است كه بتوان در 15 دقيقه آن را نصب كرد. Riverbed  شامل یک سيستم مدیریتي 

متمركز مي باشد كه به سهولت مي توان دستگاه ها را از یک نقطه تنظيم و مانيتور كرد.
 گزارش گيري: 

یکي از نقاط قوت و برتري Riverbed بر س��ایر محصولات مش��ابه گزارش گيري قوي این دس��تگاه مي باش��د. این 
گزارش ها شامل موارد زیر می باشد:

 بازه زماني از 5 دقيقه، یک ساعت، یک هفته و...
Application/port ميزان مصرف بر اساس 

Application/port ميزان بهينه سازي بر اساس 
 ميزان ترافيک عبوري با جزئيات مقدار واقعي و مقدار بهينه شده

 TCP اطلاعات كامل در ارتباط 
 مق��دار پهن��اي باند ب��ر اس��اس Byte با در نظ��ر گرفتن 

Source/Destination
 كاهش مقدار اطلاعات عبوري بر اساس هر ارتباط 

 خطاهاي نرم افزاري و پروتکلي رخ داده براي هر ارتباط
 ارتباطات فعلي و ایجاد شده از قبل

 تعداد ارتباطات همزمان موجود
اطلاعات بيشتر در سایت Riverbed موجود مي باشد.
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مقدمه
اطلاعات، گنجين��ه اي كه تا چندي قبل در كمدهاي 
سازمان ها نگهداري مي شد، از چند سال قبل و با توسعه 
ش��بکه هاي درون سازماني، به شبکه داخلي سازمان ها 
راه یافت. در آن زمان، اطلاعات محدود كاربران شبکه 
و اعمال كنترل هاي مدیریتي، محافظت هاي فيزیکي و 
محدود كردن تعداد افرادي كه به سرویس ها و به ویژه 
سرویس هاي حس��اس دسترسي داشتند، موجب شد تا 
مشکل خاصي بروز نکند اما اینک با اتصال شبکه هاي 
س��ازماني به ش��بکه جهاني، همان گنجينه حساس در 
معرض دید و اس��تفاده طيف وس��يعي از مخاطبين در 

سراسر جهان قرار گرفته است. 
در این ش��رایط، تامين امنيت  دارایي هاي اطلاعاتي، 
بدون شک یکي از ضروریات هر سازماني است. حاصل 
تجربه و اقدامات انجام ش��ده در طول چند سال اخير، 
رویکردي اس��ت تحت عنوان سيس��تم مدیریت امنيت 

اطلاعات.
بر اس��اس این رویکرد س��ازمان ها بایستي به منظور 
تامي��ن امنيت اطلاعات خود، مجموع��ه اي از اقدامات 
پيش��گيرانه و تدافع��ي را بص��ورت مداوم و بر اس��اس 

استانداردهاي امنيت اطلاعات انجام دهند.

 )ISMS( سيس�تم مديريت امنيت اطلاعات
چيست؟

 Information سيستم مدیریت امنيت اطلاعات یا
Security Management System سيستمي  
براي پياده سازي كنترل هاي امنيتي است كه با برقراري 
زیرس��اخت هاي مورد نياز، ایمن��ي اطلاعات را تضمين 

مي كند. 
حفاظ��ت از اطلاع��ات در س��ه مفهوم خ��اص قابل 
اطمين��ان بودن اطلاع��ات )Confidentiality( و 
صحت اطلاعات )Integrity( و در دس��ترس بودن 

پ��ي��اده س���ازي س��ي��ست���م
 م��دي��ري��ت ام�ني�ت اط�لاع��ات

اطلاعات )Availability( تعریف مي شود.
مدل PDCA س��اختاري اس��ت كه در پياده سازي 

ISMS بکار برده مي شود. 
PLAN: این فاز در واقع مرحله مش��خص ش��دن 

تعاریف اوليه پياده سازی ISMS است.
تهيه سياست های امنيتی، مقاصد، تعریف پردازش های 
مختلف درون س��ازمانی و روتين های عملياتی و... در 

این مرحله تعریف و پياده سازی می شوند.
DO: پياده س��ازی و اجرای سياس��ت های امنيتی ، 
كنترل ه��ا و پردازش ها در این مرحله انجام می ش��وند. 
در واقع این مرحله اجرای كليه تعاریف فاز اول را طلب 

می كند.
Check: ای��ن مرحل��ه را می توان ف��از ارزیابی نيز 
نامي��د. در ای��ن مرحل��ه ارزیابی موفقيت پياده س��ازی 
سياس��ت های مختل��ف امنيتی، همچني��ن تجربه های 
عملی و گزارش های مدیریتی گردآوری خواهند ش��د. 
م��رور نتایج م��ا را در جه��ت پيدا كردن دی��دی بهتر 

رهنمون می سازد.
ACT: اجرای موارد ترميم��ی  و بازنگری در نحوه 

سازمان ها بايستي 
به منظور تامين 
امنيت اطلاعات 

خود، مجموعه اي 
از اقدامات 
پيشگيرانه و 

تدافعي را 
بصورت مداوم 

و بر اساس 
استانداردهاي 

امنيت اطلاعات 
انجام دهند



بانکداری 
الکترونيکی 
عبارت است از 
فراهم آوردن 
امکاناتی برای 
کارکنان در جهت 
افزايش سرعت 
و کارايی آنها 
در ارائه خدمات 
بانکی در محل 
شعبه و همچنين 
فرآيندهای بين 
شعبه ای و بين 
بانکی در سراسر 
دنيا و ارائه امکانات 
سخت افزاری و 
نرم افزاری به 
مشتريان که با 
استفاده از آنها 
بتوانند بدون نياز 
به حضور فيزيکی 
در بانک، در هر 
ساعت از شبانه روز 
)۲۴ ساعته( از 
طريق کانال های 
ارتباطی ايمن و با 
اطمينان عمليات 
بانکی دلخواه خود 
را انجام دهند
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مدیریت اطلاعات، همچنين تصحيح موارد مختلف در 
این فاز انجام می شود.

پس از پایان عمليات فاز چهار دوباره به فاز اول یعنی 
مرحل��ه PLAN بازگش��ته و با تعریف سياس��ت های 

جدید مورد نياز مراحل بعدی را پی می گيریم.
ب��ا توجه ب��ه تعریفی ك��ه در بالا ملاحظه می ش��ود 
عمليات فوق پروس��ه ای چرخش��ی و پویا می باشد كه 
با تغييرات درون س��ازمانی امکان تصحيح در مدیریت 

اطلاعات همواره وجود دارد.
براي داش��تن س��ازماني با برنامه و ایده آل، هدفمند 
كردن این تلاش ها براي رس��يدن ب��ه حداكثر ایمني 

امري است كه باید مدنظر قرار گيرد.

استاندارد ISO27001 و لزوم پياده سازي 
به منظور ب��ر پایي و نگهداري امني��ت اطلاعات در 
س��ازمان ها اس��تاندارد ISO  27001:2005 به عنوان 
چهارچ��وب مدیریتي پذیرفته ش��ده در زمينه مدیریت 
امني��ت اطلاعات اس��ت. از طری��ق پياده س��ازي این 
استاندارد سازمان ها مي توانند فرآیند رشد كاري خود را 
به ذینفعان و بازرسان مراكز دولتي نشان داده و اعتماد 

مشتریان خود را جلب كنند.
استاندارد ISO 27001 راهکاري است كه اطلاعات 
سازمان و شركت را دسته بندي و ارزش گذاري كرده و 
با ایجاد سياس��ت هاي متناس��ب با سازمان و همچنين 
پياده س��ازي 133 كنترل مختلف، اطلاعات سازمان را 

ایمن مي سازد. 
اس��تاندارد ISO 27001 قالبي مطمئن براي داشتن 
یک سيس��تم م��ورد اطمينان امنيتي اس��ت. در زیر به 
تعدادي از فوائد پياده س��ازي این اس��تاندارد اشاره شده 

است:
1. اطمينان از تداوم تجارت و كاهش صدمات توسط 

ایمن ساختن اطلاعات و كاهش تهدیدها
2. اطمينان از س��ازگاري با استاندارد امنيت اطلاعات 

و محافظت از داده ها
3. ایجاد اطمينان نزد مشتریان و شركاي تجاري 

4. امکان رقابت بهتر با سایر شركت ها
5. ایجاد مدیریت فعال و پویا در پياده س��ازي امنيت 

داده ها و اطلاعات
نتيجه آنکه براي رسيدن به یک قالب درست امنيتي 
ناچار به استفاده از روال هاي صحيح كاري و همچنين 
پياده س��ازي اس��تاندارد امنيت هس��تيم و اس��تاندارد 
ISO 27001 انتخابي درس��ت براي رس��يدن به این 

منظور است.

متدل�وژی رميس در پياده س�ازی سيس�تم 
 )ISMS( مديريت امنيت اطلاعات

متدلوژی شركت رميس در اجرای پروژه های مدیریت 
امنيت اطلاعات بر اس��اس استاندارد ISO 27001 به 

شرح زیر است: 

بررس�ی روال ه�ا و سياس�ت های موجود در 
س�ازمان: در این مرحله سياس��ت هاي كلي سازمان 
مدنظر قرار می گيرند. روال ها از درون فعاليت ش��ركت 
یا س��ازمان استخراج ش��ده و در قالب سياست امنيتي 
به ش��ركت ارائه مي شود. مدیران كليدي و كارشناسان 
برنامه ریز نقش كليدي در گردآوري این روالها خواهند 

داشت.

تعيي�ن مح�دوده پروژه: یک س��ازمان ممکن 
اس��ت داراي چندین زیرمجموعه و شاخه هاي كاري 
باشد لذا ش��روع پياده سازي سيستم امنيت اطلاعات 
كاري بس دشوار است. براي جلوگيري از پيچيدگي 
پياده س��ازي، تعری��ف مح��دوده و Scope صورت 
مي پذیرد. Scope مي تواند س��اختمان مركزي یک 
س��ازمان یا بخش اداري و یا حتي سایت كامپيوتري 
س��ازمان باش��د. بنابراین قدم اول تعيين Scope و 
الویت براي پياده س��ازي اس��تاندارد امنيت اطلاعات 

در Scope خواهد بود. 

ثب�ت دارايي ها و طبقه بن�دي آنها: براي اینکه 
بتوان كنترل هاي مناس��ب را براي قسمت هاي مختلف 
س��ازمان اعمال كرد ابتدا نياز به ثبت دارایي های مهم 

سازمان است. 
در واقع ابتدا باید تعيين كرد چه داریم و س��پس اقدام 
به ایمن س��ازي آن كني��م. در این مرحله ليس��ت كليه 
تجهيزات و دارایي هاي سازمان بطور مثال دارایی های 
كاغ��ذی، دارایی ه��ای نرم اف��زاری و س��خت افزاری، 
دارایی های انسانی تهيه شده و با توجه به درجه اهميت 
آنها در س��ه س��طح بالا، متوس��ط و پایين طبقه بندي 

خواهند شد.

و  آس�يب پذيری ها  مخاط�رات،  ارزياب�ي 
تهدي�دات: در این مرحله مخاطرات، آسيب پذیری ها 
و تهدیدات موجود بر روی دارایی های مهم س��ازمان را 
بررسی كرده، همچنين به منظور یافتن درگاه های  باز 
در ش��بکه و راه های دسترسی غير مجاز  افراد خرابکار 
به مناب��ع و دارایی ه��ای س��ازمان، آزمون هایی تحت 
عنوان آزمون نفوذپذیری از داخل و خارج ش��بکه انجام 
می گيرد. س��پس خطرات و تهدیدها و نقاط ضعف را به 
همراه راه حل هایی جهت رفع مش��کلات یافت شده و 
همچنين اعمال كنترل های دسترس��ی مناسب بر روی 
 IT منابع تحت شبکه را مستند كرده و در اختيار مدیر
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و مدیران شبکه آن سازمان قرار خواهد گرفت.
 ISO  27001 انتخاب کنترل مناسب: اس��تاندارد
داراي 11 گروه كنترلي است كه هرگروه شامل چندین كنترل 
 زیرمجموعه است. بنابراین در كل 133 كنترل براي داشتن 
مدنظ��ر  اطلاع��ات  امني��ت  مدیری��ت   سيس��تم 
 ق��رار دارد. ب��ا انج��ام مراح��ل بالا ش��ركت یا س��ازمان 

پتانسيل پياده سازي كنترل هاي مذكور را خواهد داشت.
این 11 گروه كنترلي عبارتند از:

1. سياست هاي امنيتي
2. ایجاد كميته امنيتی در سازمان

3. كنترل و طبقه بندي دارایي ها
4. امنيت منابع انسانی 

5. امنيت فيزیکي و محيطی
6. مدیریت ارتباط ها

7. كنترل دسترسي ها
8. روش ها و روال هاي نگهداري و بهبود اطلاعات

9. مدیریت حوادث
10. مدیریت تداوم كار سازمان

11. سازگاري با موارد قانوني

تعيين قابليت اجرا: جمع آوري ليس��ت دارایي ها، 
تعيين تهدیدها، نق��اط ضعف امنيتي و در نهایت ایجاد 
جدول كنترل ها ما را در به دست آوردن جدولي موسوم 
 Statement Of Applicability یا SOA به
ی��اري مي رس��اند. این جدول ليس��تي نهای��ي از كليه 
كنترل هاي مورد نياز براي پياده سازي را ارائه مي دهد. 
با مطالعه این جدول و مشخص كردن كنترل هاي قابل 
اجرا و اعمال آنها، س��ازمان یا شركت خود را براي اخذ 

استاندارد ISO27001 آماده خواهد ساخت.

تغيير و تدوين روال ها و سياست های امنيتی 
در س�ازمان: در این مرحله رميس مستندی مبنی بر 
روال ها و سياس��ت های امنيتی مناس��بی را به مشتری 
ارائه می كند كه در صورت موافقت و تایيد مدیران ارشد 
سازمان آن روال ها و سياست ها در سازمان استقرار پيدا 

خواهند كرد.

در  ش�بكه:  امني�ت  معم�اری  ط�رح  ارائ�ه 
و   LAN ،WAN ش��بکه  س��اختار  مرحل��ه  ای��ن 
بس��ترهای  طری��ق  از  س��ازمان  ارتباط��ات  تمام��ی 
 اینترنت��ی با دنيای بيرون مورد بررس��ی ق��رار گرفته و 
 بر اس��اس اس��تانداردهای موجود و نيازهای مش��تری 

طرح ایمنی برای شبکه سازمان  ارائه خواهد شد.

ارائه پيشنهاد برای ايجاد تشكيلات امنيتی 
در س�ازمان: در این مرحله مستندی مبنی بر ساختار 

سازماني مورد نياز براي پياده سازي و نگهداري سيستم 
مدیریت امنيت اطلاعات در سازمان همراه با نقش هاي 
كليدي و وظایف و مسئوليت هاي هر نقش به مشتری 

ارائه می كنيم.

پروژه های انجام شده رميس
تاكن��ون اج��رای موفقيت آميز پروژه ه��ای بزرگی در 
زمينه سيس��تم مدیریت امنيت اطلاعات  در سازمان ها 
و ادارات و ارگان های دولتی و خصوصی باعث گردیده 
تا ش��ركت رميس به عنوان یکی از ش��ركت های برتر 
در زمين��ه انج��ام پروژه های سيس��تم مدیریت امنيت 

اطلاعات در كشور مطرح شود.
در تابستان 87 اجرای موفقيت آميز پروژه دیگری در 
زمينه سيس��تم مدیریت امنيت اطلاعات در اداره توزیع 
برق اس��تان ...1 به رزومه كاری موفق ش��ركت رميس 

اضافه شد.
ه��دف از اجراي این پروژه ارزیابي و ش��ناخت دقيق 
وضعي��ت موجود امنيت ش��بکه كامپيوتري اداره توزیع 
برق اس��تان ... با استفاده از ابزارهای مرتبط و طراحي 
و پياده س��ازي سيستم مدیریت امنيت اطلاعات جهت 
ارتقاي س��طح امنيت این ش��بکه براس��اس استاندارد 

ISO 27001 بود.
این پروژه مانند س��ایر پروژه های سيس��تم مدیریت 
امنيت اطلاعات بر اساس متدلوژی رميس و استاندارد 
ISO 27001 پياده س��ازی ش��د؛ فعاليت هایی از قبيل 
شناسایی و دس��ته بندی دارایی های اطلاعاتی، ارزیابی 
مخاط��رات ب��ر روی دارایی ه��ای مه��م س��ازمان در 
مركز داده مانند س��رورها، پایگاه داده های برنامه های 
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كاربردی و تجهيزات تحت شبکه، آزمون نفوذپذیری 
از داخ��ل و خارج ش��بکه، ارائه راه حل های مناس��ب 
جه��ت رفع مش��کلات و كاهش ریس��ک های یافته 
ش��ده در آزمون نفوذپذی��ری و ارزیاب��ی مخاطرات، 
گ��زارش طرح معماري امنيت ش��بکه ك��ه در آن به 
بررس��ي وضعيت موجود شبکه ش��ركت توزیع نيروي 
برق استان ... پرداخته ش��ده بود و همچنين پيشنهاد 
طرح ش��بکه ایمن متناسب با ش��بکه این شركت بر 
اساس استانداردهاي موجود، ارائه مستندی در ارتباط 
با س��اختار س��ازماني مورد ني��از براي پياده س��ازي و 
نگهداري سيستم مدیریت امنيت اطلاعات در شركت 
توزیع ني��روي برق ... همراه ب��ا نقش هاي كليدي و 

وظایف و مسئوليت هاي هر نقش.
پ��س از اتم��ام پ��روژه گ��زارش كامل��ی از تمامی 
فعاليت های انجام ش��ده در  فازه��ای مختلف پروژه 
به مدیریت فناوری اطلاعات آن س��ازمان ارائه ش��د. 
طرح امنيت ارائه ش��ده به اداره توزیع برق اس��تان ... 
طی جلسه ای در حضور كارشناسان شبکه و مدیریت 
فناوری اطلاعات آن سازمان مورد بررسی قرار گرفت 
و جزئي��ات طرح توس��ط خانم نانکلی ب��ه طور كامل 

توضيح داده شد.
همچني��ن به منظور ب��الا بردن مه��ارت و كارایی 
كارشناس��ان و مدیران شبکه آن س��ازمان یک دوره 

آموزش��ی CCNA به مدت 5 روز توسط كارشناس 
امنيت ش��ركت رميس، خانم به��ارك نانکلی، در این 

سازمان برگزار شد.
پس از اتمام پروژه سيستم مدیریت امنيت اطلاعات 
بنا به درخواس��ت اداره توزیع برق اس��تان ... سرویس 
ب��ه هم��راه سياس��ت های   Active Directory
 امنيتی مورد ني��از )GPO(، با همکاری واحد تعمير و 
 نگه��داری ش��ركت رمي��س در این س��ازمان نصب و 

راه اندازی شد.

E-Banking امنيت سيستم های
بانکداری الکترونيکی عبارت اس��ت از فراهم آوردن 
امکاناتی ب��رای كاركنان در جهت افزایش س��رعت و 
كارای��ی آنها در ارائه خدمات بانکی در محل ش��عبه و 
همچني��ن فرآیندهای بين ش��عبه ای و بي��ن بانکی در 
سراس��ر دنيا و ارائه امکانات سخت افزاری و نرم افزاری 
 به مش��تریان ك��ه ب��ا اس��تفاده از آنها بتوانن��د بدون 
 ني��از به حض��ور فيزیک��ی در بان��ک، در هر س��اعت 
از شبانه روز )24 س��اعته( از طریق كانال های ارتباطی 
ایمن و با اطمينان عمليات بانکی دلخواه خود را انجام 

دهند.
ب��ه عبارت دیگر بانک��داری الکترونيکی اس��تفاده از 
فناوری های پيشرفته نرم افزاری و سخت افزاری مبتنی 
بر شبکه و مخابرات برای تبادل منابع و اطلاعات مالی 

به صورت الکترونيکی است.
بانکداری الکترونيک ش��امل سيس��تم هایی است كه 
مش��تریان موسسات مالی را قادر می س��ازد تا در سه 
س��طح اطلاع رس��انی، ارتباط و تراكن��ش از خدمات و 

سرویس های بانکی استفاده كنند:
الف � اطلاع رس��انی: این س��طح ابتدایی ترین سطح 
بانکداری اینترنتی اس��ت. بان��ک، اطلاعات مربوط به 
خدمات و عمليات بانکی خود را از طریق ش��بکه های 

عمومی یا خصوصی معرفی می كند.
ب � ارتباطات: این سطح از بانکداری اینترنتی امکان 
انجام مبادلات بين سيس��تم بانکی و مشتری را فراهم 
می آورد. ریس��ک این س��طح در بانکداری الکترونيک 
بيشتر از شيوه سنتی است و كنترل های مناسبی را برای 
عدم دسترسی به ش��بکه اینترنت بانک و سيستم های 

رایانه ای نياز دارد.
ج � تراكنش: این سيس��تم متناس��ب با نوع اطلاعات 
و ارتباطات خود از بالاترین س��طح ریس��ک برخوردار 
 است و با یک سيس��تم امنيتی كنترل شده قادر است، 
 ص��دور چ��ک، انتقال وج��ه و افتتاح حس��اب را انجام 

دهد.

1. نام مشتری ها به دليل عدم افشای اطلاعات حذف شده است.
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ترمينال مرك��زي ارتباط��ات بيروني از راه 
دور مجلس با خطوط پرس��رعت در زمستان 

گذشته افتتاح شد.
مقداد محمدي، مدیر طرح و توس��عه مركز 
فن��اوري مجل��س ش��وراي اس��لامي ضمن 
اش��اره به راه  اندازي ICP یا ترمينال مركزي 
ارتباط��ات راه دور بيرون��ي مجلس با خطوط 
پرس��رعت با همکاري ش��ركت رميس گفت: 
  Dial-up این پ��روژه در دو حوزه تلفني یا
قوه مقننه و ارتباطات پرس��رعت با س��ه لایه 

تعریف شده است.
وي اضافه كرد: بخش اول این پروژه براي 
مدیران و نمایندگان مجلس جهت دسترسي 
به شبکه داخلي و اینترانت قوه مقننه و بخش 
دوم ارتباط در س��طح كلان براي مس��ئولان 

سازمان  ها ایجاد شده است.
مدیر طرح و توس��عه مركز فناوري مجلس 
شوراي اسلامي در ادامه سخنان خود با اشاره 
به مهمترین قسمت این پروژه، افزود: قسمت 

س��خت و مهم ای��ن پروژه بخ��ش كنترل و 
مدیریت بود كه در مجلس مورد توجه ویژه اي 
اس��ت، چرا كه بخش كنت��رل و مدیریت این 
مزیت را دارد كه كاملًا از طریق نرم  افزارهاي 
متن  باز انجام گرفته است و این باعث شد كه 
پروژه كمي با س��ختي و  ص��رف هزینه  هاي 

بالا مواجه ش��ود ولي ش��ركت رميس 
توانس��ت با دقت ای��ن كار را به پایان 

برساند.
وي اظهار داشت: در این پروژه سعي 
ش��ده كه خدمات ب��ا كمترین خطا به 

مشتریان ارائه شود.
مجري ای��ن پروژه اع��لام كرد: در 
 E 1 ح��ال حاضر این پ��روژه 16 خط
فع��ال دارد كه قابليت ارتقا به 61 خط 
E 1  و پهن��اي بان��د 100 مگابيتي را 

داراست.
آق��ای محمدي اظهار داش��ت: این 
پروژه به صورت رسمي از اردیبهشت 

87 آغاز شده و فاز نهایي آن هم اواخر آذرماه 
به اتمام رسيده است.

وي ادامه داد: این پروژه در نهایت در س��ه 
س��ال آینده تبدیل به ش��بکه سراسري ملت 
خواهد ش��د كه توسعه یک س��اله آن در 30 

استان كشور خواهد بود.

اس��تان  در  رمي��س  نماین��ده 
كرمانشاه شركت رميس را بسيار 

حرفه اي و قوي توصيف كرد.
مصي��ب محب��ي، مدی��ر عامل 
و  غ��رب  اندیش��ه نگار  ش��ركت 
نماینده شركت رميس در استان 
كرمانش��اه اظهار داشت: از سال 
85 تاكنون این ش��ركت به خرید 
قطعات، سرور و سيسکو از رميس 
مب��ادرت م��ی ورزد و همچني��ن 
تعمي��ر و نگه��داری پایانه ه��ای 
غرب كشور را نيز انجام می دهد. 
وي در مورد رابطه این شركت 
با رميس اظهار داشت: همکاری 
با رميس برای ما بس��يار مناسب، 
پایدار و صميمانه بوده است و ما 

از این ش��ركت باره��ا گواهينامه 
حس��ن انج��ام كار گرفته ای��م و 
اميدواریم این ارتباط ادامه داشته 

باشد.
محبي خاطر نش��ان ك��رد: در 
غرب و كرمانش��اه همه ش��ركت 
رميس را به عنوان یک ش��ركت 
بسيار قوي و حرفه اي مي شناسند 
و هم��ه مش��تاق كار ب��ا رميس 

هستند.
وي افزود: سوپروایزرهاي بانک های 
دولت��ی از كار ب��ا رميس بس��يار 
استقبال می كنند، چرا كه از لحاظ 
تأمين قطعات و پشتيباني، رميس 
را قابل اعتماد و بس��يار حرفه اي 

مي دانند.

مدیر عامل شركت اندیشه نگار 
غرب ب��ا اش��اره ب��ه اخلاق و 
این  كارمندان  هم��کاري  نحوه 
ش��ركت گفت: در برخي مواقع 
كه مش��کلاتي به وجود مي آید، 
حس��ن اخلاق كارمندان رميس 
و كارمن��دان م��ا مش��کلات را 
رفع و مش��تریان را راضي نگه 

مي دارد.
وي در ادام��ه س��خنان خود در 
زمين��ه فعاليت هاي این ش��ركت 
جهت شناس��اندن توانمندي هاي 
شركت رميس در استان كرمانشاه 
گفت: تلاش ما براین اس��ت كه 
تم��ام اس��تان كرمانش��اه رميس 
را ش��ناخته و ب��ا آن كاركنند، با 

این حال بيش��تر افراد این حوزه 
با رميس آش��نایي كامل دارند و 
مي توان گف��ت رميس احتياج به 

تبليغ خاصي ندارد.
مهن��دس محب��ي در پای��ان، 
آموزش��ي  ارائ��ه ی كلاس هاي 
و  پرس��نل  ب��راي  رمي��س 
نمایندگي ه��ا را بس��يار مؤثر و 
موفقيت آمي��ز دانس��ت و افزود: 
پرس��نل  آموزش��ي  كلاس هاي 
چه از نظر س��خت افزاري و چه 
از نظر نرم افزاري بس��يار خوب 
عم��ل ك��رده و بن��ده اميدوارم 
ب��ا ادام��ه این رون��د، رميس با 
بهره گي��ري از افراد متخصص، 
توسعه و رشد بيشتري پيدا كند.

نماينده رميس در استان کرمانشاه:

»رمـيـس«احـتيـاجبـهتـبـليـغنـدارد

افتتاح ترمينال  مرکزي  ارتباطات  بيروني از  راه  دور
 مجلس شوراي اسلامي با خطوط پرسرعت

با همكاري شرکت رميس انجام شد؛




