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پيش به سوي موفقيت‌هاي جديد
برگزاري جش��ن سالگرد تاسیس شرکت رمیس فرصت مناس��بی بود تا همکاران و خانواده‌هایشان فارغ از هياهو و گرفتاري‌هاي روزمره، لحظاتی 
هرچند اندک را در کنار يکديگر در محيطي صميمي، شاداب و پر نشاط سپری نموده و ضمن مرور عملکرد و دستاوردهاي یک سال گذشته خود، از 
هدف‌ها و برنامه‌هاي سال پیش رو آگاهي یابند. هفتمين سالگرد تاسيس شرکت رميس نيز در حالي برگزار گردید که طي يک سال گذشته با همت 
گروه زیادی از همکاران، در کنار اجراي چندین پروژه موفق برای مشتریان شرکت، پروژه‌هاي مهمي نيز در درون شرکت پياده‌سازي شد که از آن 

جمله مي‌توان به استقرار سيستم جامع ERP شرکت abas آلمان و نیز سیستم مدیریت يکپارچه پروژه‌هاي سازمان )EPM( اشاره کرد. 
اجراي موفقيت‌آميز اين پروژه‌ها علاوه بر تقويت زيرس��اخت‌هاي ش��رکت و افزايش توان رقابتي، س��بب فراهم آمدن امکان ورود به پروژه‌هاي 
بزرگتر گردیده اس��ت. همچنین این امر به ش��کل چش��مگيري بر کيفيت ارائه خدمات به مشتريان نيز اثرگذار بوده و رضايتمندي آنان را افزایش 
خواهد داد اما در کنار ارتقاي زيرساخت‌هاي ارائه خدمات شرکت، پرداختن به توسعه و تقويت هرچه بيشتر سيستم‌ها و ساختارهاي منابع انساني 
با توجه به نوع نگاه مجموعه مديريت شرکت رميس به اين مقوله و باور به سرمايه بودن همکاران، از اهميت به سزايي برخوردار است. از همين 
روس��ت که در س��ال جاري به روزآوري و تدوين فرآيندها و سيس��تم‌هاي منابع انساني نوين و کارآمد با اس��تفاده از نظرات خبرگان و مشاورين 

کارآزموده در دستور کار قرار گرفته است.  
نگاهي به کارنامه هفت سال گذشته شرکت نشان مي‌دهد که همکاران رمیس به خوبي توانسته‌اند با ارائه قابلیت‌ها و توانمندي‌هاي خود، رميس 
را ب��ه عن��وان برندي موفق و حرفه‌اي مطرح س��ازند، اما قطعاً حفظ جايگاه ممتاز فعلي و ارتقاي روز اف��زون آن که از هدف‌هاي جدي مجموعه 

رميس است، تلاشي مضاعف را طلب ميک‌ند.

ســرمقـــاله
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   چه ش�د که به فکر تأس�يس این ش�رکت 
افتاديد؟

درسال 1380با توجه به اينكه بازار ايران به كي مجموعه 
متمرك��ز وتخصصي در زمينه فناوري اطلاعات وارتباطات 
نياز داش��ت به همراه آقاي غياث‌الدين )مديرعامل شركت 
رمي��س( و چند تن ديگر از دوس��تان تصمیم به تأس��یس 
ش��رکت رمیس گرفتیم تا تجربيات وسلايقمان را در كي 
مجموعه مستقل و تخصصي همراه با قدرت تصميم‌گيري 
بالا به مرحله اجراء درآوريم. از این رو به ارائه كي پروپوزال 
در اي��ن مورد پرداختيم که بعد از 6 ماه تحقيق و بررس��ی 
در بازار و تهیه طرح تجاری س��ه ساله، شركت افزار پرداز 

رميس تأسيس گرديد.
   ب�ه ک�دام بخ�ش ش�رکت بيش�ترعلاقه 

داريد؟
شخصاً مسايل منابع انساني را بيشتر دوست‌ دارم ولي به 

کارهاي فني و سرویس نيز علاقه‌مندم.
   برنامه‌هاي آتي ش�ما براي پيش�رفت اين 

بخش‌ها چيست؟
ظرف دو سال گذشته بيشتر برنامه‌ها و تمرکز ما بر روي 
زيرس��اخت‌ها پايه‌ريزي شده است، چرا که به نظر می‌رسد 
تاحدودي زيرس��اخت‌های شرکت به نسبت رشد آن عقب 

مانده اس��ت و کافي به نظر نمي‌رس��د. به طور مثال ظرف 
يک س��ال 11 پروژه بانکي در استان‌های مختلف از طرف 
رميس انجام شده است ولي در کنار اين پيشرفت آن طور 

که بايد زيرساخت‌ها توسعه پیدا نکرده است. 
درصدديم براي حل اين موضوع و توس��عه بيشتر شرکت 
تمام ت�الش خود را به کار ببريم تا زيرس��اخت‌ها تکميل 

شوند.
   آي�ا در ابت�داي راه ب�ه مش�کلاتي برخورد 

کرديد که شما را از ادامه کار منصرف کند؟
مس��لماً در ابتداي راه موانع خيلي زيادي وجود داشت که 
به راحتي هم حل نشد؛ مانند مسايل مالي و سرمايه‌گذاري 
ک��ه در آن زمان که مي‌خواس��تيم کاري را آغ��از کنيم با 
کمبود منابع روبرو بوديم يا اينکه در برخي پروژه‌ها علاوه 
بر س��رمايه‌گذاري و وعده‌هايي که به مشتري داده بوديم، 
به دليل تغيير قوانين مش��کلاتي براي شرکت و در نتيجة 
آن پروژه‌ها ايجاد مي‌شد؛ اين موانع در ابتدا خيلي بيشتر به 
چش��م مي‌خورد و در بخش پشتيباني که من بيشتر درگير 
آن هستم، از نظر نيروي انساني با مشکلاتی مواجه بودیم. 
در واقع مس��ايل منابع انس��اني، تعارضات، توقعات، ايجاد 
انگيزش، رضايت ش��غلي و... از جمله مسايلي بودند که از 

ابتدا با آن درگير بوده و هستيم. 
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گفت‌وگو با قائم‌مقام مديرعامل »رمیس«:

مازي�ار نوربخ�ش متول�د س�ال 1351 و قائم‌مق�ام 
مديرعامل ش�رکت رمیس اس�ت. با او ک�ه مدير بخش 
تعمي�رات و نگه�داري و نظارت کلي بر س�اير بخش‌ها 
و واح�د ICT، منابع انس�اني و آموزش این ش�رکت نیز 
هست، در مورد فعالیت‌های شرکت رمیس و برنامه‌های 

آتی گفت وگویی انجام داده‌ایم که می خوانید.

ظرف يک سال 
11 پروژه بانکي 
در استان‌های 
مختلف از طرف 
رميس انجام شده 
است ولي در 
کنار اين پيشرفت 
آن طور که بايد 
زيرساخت‌ها توسعه 
پیدا نکرده است



سيس��تم‌هاي اطلاعات��ي در ش��ركت ك��ه با پیاده‌س��ازی 
سیس��تم‌های CRM و تكميل ERP در حال رفع شدن 

است.
   لطف�ا دي�دگاه و مأموري�ت رمي�س را بيان 

بفرماييد.
رمي��س مي‌خواه��د ضم��ن تجهي��ز خ��ود ب��ه انتقال 
تکنول��وژي و دانش جديد به داخل کش��ور و مش��تريان 
خود، خدمات بهتر و سازنده‌تری را ارائه داده و با کمک 
آن هزينه‌هاي جاري را در کش��ور و س��ازمان‌ها کاهش 

دهد.
ما در رميس به دنبال راه حل‌هايي هستيم که تکنولوژي 
روز دني��ا را در کش��ور بس��ط دهيم که اين ام��ر مي‌تواند 
مش��تريان ما را در هر زمينه‌اي از فعاليت توانمند س��ازد تا 
آنها  فناوري اطلاعات )IT( را به عنوان ش��ريک تجاري 
خود در نظ��ر گرفته و به جایگاه واقعی آن در س��ازمان‌ها 

توجه نمایند.
   آيا فعاليت رمي�س بر طبق اهداف مديران 

آن پيش مي‌رود؟
نمي‌ت��وان گفت 100 درصد اين کار انجام ش��ده ولي تا 
حدود بس��يار زيادي فعاليت ما بر طبق اهداف مد نظرمان 
پي��ش مي‌رود و مي‌توان ادعا نم��ود به هر چيزي که اراده 
کرده‌ايم، دست يافتيم. خوشبختانه تاکنون به تمام اهداف 
تدوين ش��ده و مدنظر نيز رس��يده‌ايم و در برخي زمينه‌ها 
به مش��کلاتي برخورديم که توانستيم آن را به راحتي حل 

کنيم.
   ج�دا از اي�ن ک�ه ش�ما يکي از مؤسس�ين 
رميس هس�تيد، چه چيزي بيش�ترين انگيزه ‌کار 

را در شما ايجاد ميك‌ند؟
محيط صميمانه رميس بيشترين انگيزه را به من مي‌دهد 
و اين که در تصميم‌گيري‌ها اختیار لازم را دارم، بس��يار به 

من انگيزه مي‌دهد.
   چق�در حاضري�د ب�راي رمي�س از خ�ود 

گذشتگي كنيد؟
ت��ا جايي كه در توانم باش��د حاضرم براي رميس بجنگم 

و فعاليت نمايم.
خانواده ادعا دارند که رميس براي من اهميت بيش��تري 
دارد. تص��ور میک‌نم تمام اعضای رمیس نیز با این روحیه 

متأس��فانه ما هنوز در بخش منابع انساني نتوانسته‌ايم به 
زير‌ساخت‌هایي که خواهان آن هستيم، دست پيدا کنيم.

   از ابتدای تأسيس شرکت تا کنون، رميس 
تا چه ميزان دچار تغيير و تحول شده است؟

خوب، در کلِ ش��رکت تغييرات بس��ياري صورت گرفته 
اس��ت و ش��رکتي که با حدود 15 نفر پرسنل شروع به کار 
کرده، تبديل به ش��رکتی ش��ده که در حال حاضر بيش از 

200 نفر پرسنل دارد.
وقت��ي نيروه��ا تا اي��ن ميزان گس��ترش پي��دا کرده‌اند، 
زيرس��اخت‌ها و  نيروهاي اداري هم بالطبع گس��ترش پيدا 

کردند.
در حال حاضر سيس��تم‌هاي قدیمی در بخش‌های مالي، 

فروش و انبار ارتقاء یافته‌اند.
از لحاظ نیروی کارشناس��ی نیز در ابتدا ضعف‌های کمی  
و یکفی زیادی وجود داش��ت ولی با آموزش‌های ارائه شده 
ب��ه پرس��نل در داخل و خارج کش��ور، در ح��ال حاضر در 
وضعی��ت خوبی قرار داریم به طوری که بس��یاری از افراد 
تازه فارغ‌التحصیل دانش��گاه‌ها به کارشناس��ان متخصص، 
کارآمد و شناخته‌ش��ده‌ای در بازار تبدیل شده‌اند و توانایی 

انجام پروژه‌های بزرگ و ملی را دارند.
   از نظ�ر ش�ما نق�اط ضعف و ق�وت رميس 

چيست؟
نقاط قوت شرکت، يکي جوان‌گرايي و فعال بودن پرسنل 
و مدیران آن اس��ت و ديگر اينکه خيلي راحت و با اعتماد 
به نفس و ريس��ک‌پذيري بالا ایده‌ه��ای جدید را عملیاتی 
میک‌نن��د، البته با مطالعه اقدام ب��ه انجام پروژه‌های جدید 
می‌شود و امکان ندارد طرحي بدون مطالعه شروع و انجام 

شود. 
از ديگر نقاط قوت ش��رکت محي��ط کاري صمیمانه آن 
اس��ت و اينکه همه در شرکت تقريبا از يک تيپ خاص و 
با س�الیق مشابه هس��تند و اين امر خود يک رابطه بسيار 
صميمانه بين کارکنان به وجود آورده که همديگر را درک 

کرده و به ما اعتماد دارند.
از دیگ��ر نق��اط قوت رمي��س مي‌توان ب��ه دانش فني و 

وفاداري پرسنل آن اشاره کرد.
البت��ه نقاط ضعف��ی هم وج��ود دارد، از جمله عدم وجود 
زير‌س��اخت‌هاي مناس��ب منابع انس��اني و نيز عدم كفايت 
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رميس مي‌خواهد 
ضمن تجهيز خود 

به انتقال تکنولوژي 
و دانش جديد 
به داخل کشور 

و مشتريان خود، 
خدمات بهتر و 
 سازنده‌تری را 

ارائه داده و 
با کمک آن 

هزينه‌هاي جاري 
را در کشور و 

سازمان‌ها کاهش 
دهد
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و اعتقاد در ش��رکت فعالیت می‌نمایند و مانند اعضای یک 
خانواده در شرکت کار میک‌نند.

   به نظر ش�ما فرد کليدي ش�رکت چه کسي 
است؟ 

اگر منظور ش��ما ازآدم کليدي اين باش��د که اگر نباش��د 
رميس با مشکل جدی روبرو می‌شود، فکر نميک‌نم چنين 
کس��ي وجود داشته باشد. در این ش��رکت همه به صورت 
تيم��ي کار ميک‌نند و در عین حال همه کليدي هس��تند و 

نبودنشان به ضرر شرکت است.
   مهمتري�ن مس�أله‌اي که ش�رکت در حال 

حاضر درگير آن است، چيست؟
مهم‌تري��ن مس��أله‌اي ک��ه هم اکن��ون ما در ش��رکت 
درگيرآن هس��تيم، مهاجرت برخ��ي از کارمندان به خارج 
از کش��ور اس��ت که در حال برنامه‌ريزي برای جایگزینی 

آنها هستیم.
   آي�ا در اس�تخدام كاركنان رميس س�ابقه 

کاري مد نظر بوده است؟ 
نه صرفاً. اتفاقاً ما در برخي از قس��مت‌ها ترجيح مي‌دهيم 
از نيروهاي تازه فارغ‌التحصيل دانش��گاه‌ها اس��تفاده کنيم، 
چرا که معتقديم با آموزش مسائل فنی و رفتار سازمانی به 
این نیروها، در آینده با مشکلات کمتری روبرو خواهیم بود 
و تجربه نش��ان داده که اینگونه نیروها وفادارتر و موفق‌تر 

بوده‌اند.
فقط اش��کالي که وجود دارد آن اس��ت که اي��ن افراد با 
 دنياي بيرون از شرکت ناآشنا هستند و بعضي اوقات تصور 
ميک‌‌نن��د محیط‌های ای��ده‌آل و بدون مش��کلی در بیرون 

وجود دارد.
   مهم‌ترين سرمايه ‌رميس چيست؟ 

اگ��ر نخواه��م زي��اد ش��عاري و کليش��ه‌اي باش��د، بايد 
بگویم که ش��رکت‌هاي IT س��رمايه‌ مالي زی��ادی ندارند 
و نيروي انس��اني مهم‌‌ترين س��رمايه آنهاس��ت. در رميس 
 ه��م مهم‌تري��ن س��رمايه همين نيروي انس��اني اس��ت و 
غي��ر از ت��وان و فکر همكاران س��رمايه ديگري هم وجود 

ندارد.
   در رميس به چه چيزي علاقه داريد؟ 

.IT دوستان، همكاران و دانش روز
   از جايگاه رميس راضي هستيد؟

بله، ولي کافی نیست و نباید در این سطح بماند.
   برنامه‌ه�اي آت�ي خ�ود را در رمي�س بيان 

بفرماييد.
اصلاح زيرس��اخت بخش پش��تيباني، آموزش‌های مؤثر 
پرسنل، ايجاد معيارها و استانداردها در زمينه بهبود کيفيت 
خدمات شرکت، مشتري‌مداري، گسترش بازار و نیز توسعه 
سیس��تم‌های منابع انس��انی از جمله برنامه‌هاي آتي ما در 

جهت رشد شرکت است.
   لطف�ا نظ�رات خود را در يک جمله راجع به 

افراد زير بفرماييد:
بهراد غياث‌الدين: مدیر خوش‌فکر و موفق

حميد نژاديان: پرتلاش و پيگير
احس��ان پورمند: موتور فکري رميس. همیش��ه ایده‌های 

جدید برای ارائه دارد.
سيامک مسروري: مسئوليت‌پذير، پر تلاش و يک دوست 

خيلي خوب
 محم��د خس��روي: خيل��ي پخته‌ت��ر و ب��ا تجربه‌تر از 
س��ن و س��الش؛ يکي از بهترين و موفق‌ترين نيروهای 

رمیس
بابک چهرازي: متخصص فني به تمام معنا

فرزاد حيدري: پر تلاش و صادق
عباس ناصري: يک نابغه

محمد اس�المي:‌ يک الگ��وی متخصص فني هم از نظر 
اخلاقي و هم دانش

خانم محمدي: دوس��ت وهمكار خوب قديمي، صمیمی 
با همکاران

خانم صدري: منظم، پيگير‌ و يک اداري به تمام معنا
   و حرف آخر؟

امي��دوارم رمي��س در کن��ار هم��ه موفقيت‌ه��ا و درآمد 
مناس��ب، ي��ک محيط بس��يار خ��وب ب��راي کار جوانان 
 باش��د و آنها نيز با انگيزه و ش��ور بيش��تري کار و فعاليت 

کنند. 
همچني��ن امي��دوارم ما هم يک محي��ط ايده‌آل کاري 
را در کش��ور ايجاد کنيم و در بس��ياري پروژه‌های تراز 
اول کش��ور ح��رف اول را زده تا هم نی��از همکاران را 
تأمین کنیم و هم به پیش��رفت و سربلندی کشور کمک 

نمائیم.
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ما در برخي از 
قسمت‌ها ترجيح 
مي‌دهيم از 
نيروهاي تازه 
فارغ‌التحصيل 
دانشگاه‌ها استفاده 
کنيم، چرا که 
معتقديم با آموزش 
مسائل فنی و رفتار 
سازمانی به این 
نیروها، در آینده 
با مشکلات کمتری 
روبرو خواهیم بود 
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پروژه طراحي، بهينه‌سازي و Restructuring مرکز داده مرکز تحقيقات 
مخابرات ايران توس��ط ش��رکت رميس انجام شد. اين مرکز، يک مرکز داده 

اينترنتي است که سرويس‌هاي Hosting ارائه مي‌كند. 
مهندس احسان پورمند، مدير فناوري اطلاعات و ارتباطات شرکت رميس 
 Internet Data Center ه��دف از اين پروژه را طراحي و راه‌ان��دازي
مرکز تحقيق��ات مخابرات عنوان ک��رد و افزود: با توجه ب��ه نيازمندي‌هاي 
کلان تعريف ش��ده پروژه، در ابتدا بررس��ي طرح‌هاي پاي��ه موجود و تعيين 
نيازمندي‌هاي فني به منظور طراحي بهينه اين IDC توس��ط تيم رميس با 
همکاري نمايندگان مرکز تحقيقات مخابرات انجام و پس از اين امر اقدام به 
تهيه و تدوين طرح نهايي و ارائه آن به کارفرما شد. پس از بررسي‌هاي انجام 
ش��ده و برگزاري جلسات متعدد کارشناسي، طرح پياده‌سازي تدوين و سپس 
 Web و  Shared Hosting پياده‌سازي سرويس‌هاي درخواستي مانند

Hosting  انجام شد. 
وي ضمن برشمردن ويژگي‌هاي اين مرکز داده از لحاظ امنيتي افزود: اصول 
اساسي امنيت شبکه و برنامه‌هاي کاربردي در اين مرکز داده به صورت کامل 
رعايت ش��ده و به‌روزسازي تجهيزات امنيتي پيش‌بيني شده در سايت جهت 
 Web ايجاد اطمينان ش��بکه‌اي در اس��تفاده از سرويس‌هاي اينترنتي نظير
hosting و  Mailپس از پياده‌سازي و عملياتي شدن مرکز داده به صورت 

مرتب و طي پشتيباني يک ساله رميس انجام خواهد شد. 
وي برنامه‌هاي آموزش��ي ارائه ش��ده ب��ه منظور انتقال دانش و آش��نايي 
کارشناسان مرکز داده با تکنولوژي‌هاي به کار رفته را مناسب ارزيابي کرده و 
اظهار اميدواري کرد طي دوره پشتيباني و نگهداري، تجربه عملي لازم نيز به 

تيم مرکز تحقيقات منتقل شود.
مهندس مقيمي، مدير اين پروژه نيز گفت: س��رويس‌هاي پياده‌سازي شده 

در مرکز داده، بصورت لايه‌اي طراحي و پياده‌س��ازي ش��ده‌اند و از ابزارهاي 
امنيتي مناس��ب جهت افزايش ضريب امنيتي سرويس‌ها استفاده شده است. 
ماجولاريتي به عنوان يک اصل در طراحي و پياده‌س��ازي لحاظ ش��ده است 
و بخش‌هاي مختلف مرکز داده بر اس��اس استانداردهاي مشهور پياده‌سازي 
ش��ده‌اند. به اين ترتيب اين امکان بوجود آمده اس��ت که در آينده، س��اختار 

پياده‌سازي شده، به ازاي نياز قابليت گسترش‌پذيري بالايي را داشته باشد. 
وي ادامه داد: در طراحي و پياده‌سازي اين مرکز، از تجربيات مشابه که در 
راه‌اندازي مراکز داده در داخل کش��ور کسب شده است و همچنين تجربيات 
شرکت Parallels به عنوان معروف‌ترين شرکت ارائه کننده سرويس‌هاي 
Datacenter Automation در کسب و کار Hosting دنيا استفاده 
 Hosting شده اس��ت. آخرين تکنولوژي‌هاي معمولي که در کسب و کار

دنيا استفاده مي‌شود، در اين مرکز بکار گرفته شده است.

توسط شركت رميس انجام شد؛

طــراحـــي و راه‌انـــدازي مــركــز داده 
مـــركـــز تــحقيقـــات مــخـــابرات ايــران
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معرفي سرويس‌هاي مرکز داده اينترنتي مرکز تحقيقات 
مخابرات ايران

امروزه مراکز داده نقش��ي اساسي در س��اماندهي و متمرکز كردن منابع و 
ظرفيت‌هاي محاس��باتي يک س��ازمان جه��ت يکپارچه‌س��ازي تجهيزات، 
اطلاعات و برنامه‌هاي كاربردي حس��اس در فضايي كاملًا مطمئن و داراي 

قابليت گسترش دارند.
 ،Renewable Energy policy  بر طبق تعريف ارائه شده از جانب
مراکز داده كي مؤلفه بس��يار ضروري زيرساختي هستند كه كار پشتيباني از 
اينترن��ت و تجارت ديجيتالي و بخش‌هاي ارتباطات الكترونيكي را به عهده 
دارند و مبداء تمامي سرويس‌هاي ارائه شده در شبکه هستند. در نتيجه، تمامي 
سرويس‌هاي ارائه شده در آنها بايد دقيق، مطابق برنامه و بدون كوچكترين 

وقفه‌اي عمل كنند. 
ب��ه طور كلي مراک��ز داده به عنوان مكاني جهت فراه��م آوردن موارد زير 

تعريف مي‌شوند: 
 ذخيره‌سازي، مديريت، پردازش و تبادل اطلاعات ديجيتال

 فراهم آوردن س��رويس‌هاي كاربردي ي��ا مديريت جهت پردازش‌هاي 
 ،Internet Web Hosting  ،Intranet اطلاعات��ي مختلف مانن��د

مخابرات و فناوري اطلاعات
ايجاد يک مرکز داده به برنامه‌ريزي بسيار دقيق و گسترده نياز دارد و اهداف 
مورد نظر از طراحي آن بايد به وضوح تعريف شده باشد تا نيل به آن اهداف 
امكان‌پذير شود و همچنين تمامي استانداردها در قسمت‌هاي مختلف بايد در 
نظر گرفته ش��وند. يکي از اهداف مرکز داده مرکز تحقيقات مخابرات ايران، 
ارائه س��رويس‌هاي متنوع به مشتريان اس��ت. جهت حصول به اين قابليت، 
سرويس‌هاي قابل ارائه بصورت متنوع طراحي و پياده‌سازي شده است. به اين 
ترتيب مشتريان مي‌توانند بر اساس نيازهاي خود، سرويس مربوطه را انتخاب 

و با قيمت مناسب دريافت كنند.
 Dedicated سرويس‌هاي قابل ارائه در اين مرکز به سه دسته کسب و کار
Hosting وShared Hosting و Virtual Hosting قابل تقسيم 

هستند.

Shared Hosting سرويس 
سرويس Shared Hosting شامل سرويس‌هاي پست الکترونيکي، وب 
،Windows وب تحت سيستم عــامل ،Linux تحت سيستم عـامل

 FTP و Database Hosting است. 
 مشتريان Shared Hosting جهت سهولت استفاده، امکان استفاده 
 Hosting هاي کسب و کارControl Panel  از يکي از معروف‌ترين
را دارا هس��تند. نحوه استفاده مشتريان به اين گونه است که جهت مديريت 
دامنه خود، از نرم‌افزار Control Panel اس��تفاده مي‌كنند. اين نرم‌افزار 
با ظاهر گرافيکي بس��يار ساده و کاربرپسند، امکان اين را بوجود مي‌آورد که 
مشتريان بدون نياز به دارا بودن اطلاعات فني، قابليت مديريت سايت خود 
را به آساني داشته باشند. جهت افزايش امنيت، مديريت‌پذيري و ماجولاريتي 
س��رويس، از يک ساختار Distributed جهت پياده‌سازي سرويس‌هاي 

مختلف استفاده شده است. 
ش��رکت رميس پس از طراحي و راه‌اندازي سرويس‌هاي نامبرده و پس از 
مطالعه ب��ازار و ارزيابي رقيبان مرکز داده اينترنتي مرکز تحقيقات مخابرات 
ايران، Service Planهاي قابل فروش اين مرکز داده را نيز با همکاري 
مرکز تحقيقات مخابرات ايران تدوين کرده است. در حال حاضر سرويس‌هاي 
Shared Hosting مرک��ز داده مرکز تحقيق��ات مخابرات ايران داراي 
ش��ش Service Plan مختلف است. هر کدام از Service Planهاي 
طراحي ش��ده داراي Featureها و ظرفيت‌ه��اي مخصوص به خود و در 
نتيجه قيمت متفاوت است و به مشتري اين امکان را مي‌دهد که بر مبناي 

نياز، Service Plan مورد نظر خود را انتخاب كرده و دريافت کند.

Dedicated Hosting سرويس 
س��رويس Dedicated Hosting مرکز تحقيق��ات مخابرات ايران 
ش��امل دو نوع سرور متفاوت به لحاظ توان س��خت‌افزاري است. مشتريان 
مي‌توانند با توجه به نياز، سرور داراي توان سخت‌افزاري مناسب با نيازهاي 
خود را اجاره كنند. در اين س��رويس، در هنگام ارائه س��رويس به مشتري، 
سيستم عامل نيز بر روي آن نصب خواهد شد. سيستم عامل‌هاي قابل ارائه 

به مشتري شامل موارد زير هستند:
 Standard Edition سيستم عامل ويندوز 

  Enterprise Edition  سيستم عامل ويندوز 
Enterprise Edition X64 سيستم عامل ويندوز 

CentOS Linux سيستم عامل 
CentOS Linux X64 سيستم عامل 

Redhat Enterprise Edition سيستم عامل 
Redhat Enterprise Edition X64 سيستم عامل 

مش��تري پس از انتخاب توان س��رور و سيستم عامل، س��رور را به همراه 
سيس��تم عامل نصب ش��ده تحويل خواهد گرفت. جهت مديريت س��رور، 
مش��تري مي‌توان��د از طريق پروتکل‌ه��اي اتص��ال از راه دور و يا به روش 

Outband Management سرور خود را مديريت كند.

VPS سرويس 
در اين نوع س��رويس هر سرور فيزيکي به چند سرور مجازي تقسيم شده 
و هر س��رور مجازي به يک مش��تري اجاره داده مي‌شود. مشترياني که نياز 
به دسترس��ي از راه دور به سيستم عامل خود دارند ولي پرداخت هزينه يک 
Dedicated Server کامل براي آنها مقرون به صرفه نيست، از جمله 

مشتريان اين نوع از سرويس هستند.
 ،Dedicated Server هر کدام از سيستم عامل‌هاي نامبرده در بخش

بصورت VPS قابل ارائه به مشتريان هستند.
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ش��رکت رميس با حضور تمامی همکاران و خانواده‌هاي آنها 
هفتمين سالگرد تاسيس خود را جشن گرفت. 

در ابت��داي اين مراس��م، مهندس احس��ان پورمند ضمن ارائه 
گزارش عملکرد ش��رکت در سال گذش��ته اظهار داشت: اجراي 
موفقيت‏‌آميز پروژه NOC بانک ... )1( با تمامي دش��واري‌هاي 
موج��ود در آن موجب قرار گرفتن ش��رکت رميس در رتبه اول 
ارائه اين س��رويس در کشور ش��د و تجربيات ارزنده‌اي در اين 

روند کسب گرديد.
وي ادامه داد: ما در بحث امنيت اطلاعات موفق شديم در ادامه 
ارائ��ه خدمات به بانک‏‌هاي معتبر خصوصی س��رويس خود را به 
مشتريان حوزه‏‌هاي مختلف بانکي، صنعت و انرژي گسترش داده 
و پروژه‏‌ه��اي موفقي را با بانک‏‌هاي دولتی انجام دهيم؛ علاوه بر 
اين، ارائه مشاوره به کارگروه امنيت اطلاعات شوراي عالي توسعه 
بانکداري الکترونيکي کشور در وزارت امور اقتصادي و دارايي در 

کارنامه کاري سال گذشته رميس ثبت شد.
مدي��ر فن��اوري اطلاع��ات رميس خاطر نش��ان ک��رد: ارائه 
مش��اوره به کارگروه امنيت اطلاعات ش��وراي توسعه بانکداري 
الکترونيکي کش��ور در وزارت اقتصاد و دارايي بدين معني است 
که س��ند راهبردي امنيت اطلاعات کشور که به عنوان مبنايي 
براي سياس��ت‏‌گذاري سطح کلان دولت و نگاه دولت نسبت به 
مقوله امنيت بانکداري مورد توجه اس��ت، با همکاري ش��رکت 

رميس تدوين شده است.
مهن��دس پورمند افزود: يکي از نکات قابل توجه در ش��رکت، 
بکارگي��ري موفق و عملياتي ش��دن ERP  ش��رکت با کمک 
شرکت سيتکو است که ماژول‌هاي ديگري نيز به زودي به اين 

سيستم اضافه مي‌شود.
وي اعلام کرد: سيس��تم متمرکز مديريت و کنترل پروژه‏‌ها يا 
EPM و دفتر مديريت پروژه در ش��رکت تاسيس و راه‏‌اندازي 
ش��ده اس��ت و اميدواریم با همتي که مديران پروژه‏‌ها به خرج 
مي‏‌دهند، بتوانيم اطلاع��ات و آمارهاي دقيق‏‌تري را از پروژه‏‌ها 
اس��تخراج کنيم تا کيفيت اجراي پروژه‏‌ها را در سيستم افزايش 

داده و به نسبت هزينه‏‌هاي مربوطه را نيز کاهش دهيم.
 مدير فناوري اطلاعات رميس در ادامه سخنان خود به انتشار 
نشريه داخلي رميس اشاره کرد و افزود: به منظور ارتقاي سطح 
روابط درون‏‌سازماني و ارتباطات درون‌شرکتي انتشار يک نشريه 
داخل��ي مد نظر قرار گرفت که اولين ش��ماره آن نيز در جش��ن 

سالگرد رميس در اختيار حضار قرار گرفت. 
وي ضمن تش��کر از کس��اني که در زمينه چاپ اولين نشريه‏‌ 
داخلي رميس همکاري کردند، افزود: از ش��ما خواهش ميک‏‌نم 
که با مش��ارکت هر چه بيشتر موجب ارتقاي اين نشريه شده تا 
اين نش��ريه بتواند جايگاه خود را به عنوان منبع اطلاع‌رس��اني 

درون و برون‌‌ سازماني به دست آورد.
پورمند خاطر نشان کرد: برآيند همه اين فعاليت‏‌ها موجب شده 
رميس به عنوان يک برن��د خوش‏‌نام و توانمند در بازار فناوري 
اطلاعات کش��ور معرفي شود؛ برندي که بيش از هر چيز يادآور 
کيفيت و تعهد است و مشتريان ما به اين موضوع اذعان دارند.

وي ضمن تش��کر از  افراد مس��تقر در س��ايت‌هاي پشتيباني 
و نگه��داري گفت: در بازديد ما از س��ايت‌ها، مش��اهده کرديم 
مش��تريان بسيار مشتاق همکاري با رميس بوده و از خدمات ما 
رضايت کافي دارند که اين امر زائيده مسئوليت‏‌پذيري همکاران 

رميس بوده و بسيار ارزشمند و قابل تقدير است.
وي در پايان گفت: اوج گرفتن بسيار آسان ولي در اوج ماندن 
بس��يار سخت است. بياييد با ياري يکديگر و با اطمينان، رميس 

را در اوج نگه داريم.
در ادامه اين جش��ن مهندس غياث‌الدين، مديرعامل ش��رکت 
 رميس نيز طي سخناني اظهار داشت: در 8 ماهه ابتداي سال 87 
رش��د 60 درصدي عملكردي نس��بت به سال گذشته داشتيم و 
نسبت به برنامه‌هاي اس��تراتژيک تدوين شده 10 درصد جلوتر 
حرک��ت کرده‌ايم و اين موفقيت با کمک تمامي همکاران ما در 

شرکت به وقوع پيوست.
وي ادامه داد: همانطور که مي دانيد بزرگترين معضل روز دنيا 
بحث بحران اقتصادي اس��ت که روز به روز گسترده‌تر مي‌شود 
و کارشناسان اقتصادي پيش‌بيني ميک‌نند اثرات اين بحران در 
س��ال 88 در کشور مشاهده شود که  افت قيمت نفت نيز يکي 
از اثرات مستقيم اين امر است. مدير عامل شرکت رميس خاطر 
نش��ان کرد: اين بح��ران اقتصادي به نوعي بر ش��رکت ما هم 
تاثيرگ��ذار خواهد بود، چرا که درآمد اصلي دولت ما فروش نفت 
اس��ت و مشتري اصلي ما هم دولت است؛ بنابراين وقتي دولت 
پول کمتري داشته باشد، ما هم فروش و درآمد کمتري خواهيم 
داشت. وي افزود: با اين اوصاف پيش‌بيني ما براي سال 88 اين 
اس��ت که مجموع بازار به نسبت سال 87 کوچک‌تر خواهد شد 
و بازار به شدت رقابتي خواهد شد؛ هر چند که رميس ساختاري 
محکم و پيش��ينه درخشاني دارد ولي بايد دائم برنامه‌ريزي‌هاي 

مناسب براي مقابله با اين بحران صورت گيرد.
مهندس غياث‌الدين در ادامه س��خنان خود افزود: شايد بيشترين 
نقش نيروي انساني مستعد شرکت در اين برهه نگه داشتن مشتريان 
قبلي و جذب مشتري‌هاي جديد است و بالا بردن ميزان رضايت‌مندي 

آنها مي‌تواند در اين شرايط رقابتي به ما کمک کند.
وي خاطر نشان کرد: ما نبايد انتظار داشته باشيم فقط کارکنان 
بخ��ش مارکتينگ و ف��روش براي   بدس��ت آوردن پروژه‌هاي 
جديد تلاش کنند؛ بلکه اين وظيفه اصلي همه ما است که براي 

حفظ مشتريان و توسعه شرکت تلاش کنيم.
وي تصريح كرد: اميدوارم با نيروي انساني متعهد شرکت، کار 
 زياد سختي در پيش نداشته باشيم و بتوانيم به راحتي بر مشکلات 
فايق آييم. در ادامه اين مراس��م، به افتخار سالگرد تولد شرکت 

کيک بزرگي توسط فرزندان پرسنل رميس بريده شد.
در اي��ن برنامه حميد ماهي‌صفت، كمدين ايراني نيز به اجراي 
برنامه‌هاي شاد پرداخت. کارکنان شرکت به همراه خانواده‌هاي 
خ��ود در ادامه مراس��م عکس‌هاي يادگاري گرفت��ه و در پايان 

مراسم شام باشکوهي که تدارک ديده شده بود، سرو شد.

1. نام مشتری به دلیل عدم افشای اطلاعات حذف شده است.

‌سالگرد تأسيس‌خود را جشن‌گرفت‌هفتمين
رمـيـس
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عملکرد پروژه وابس��ته به عملکرد س��ازمان‌های مجری 
آن پروژه است و از طرفي بدیهی است که سطح بلوغ این 
سازمان‌ها در گرو عوامل درونی و محیطی متعددی است. 
نقص��ان هر یک از این عوامل می‌توان��د عملکرد پروژه را 
دچ��ار خلل ک��رده و تحقق اهداف آن را با مش��کل روبرو 

كند. 
رميس به منظور بهبود عملکرد پروژه تمامی این عوامل 
را مورد بررس��ی قرار داده و آسیب‌ها و مشکلات احتمالی 
هر یک را شناس��ايي ك��رده و بهبود داده اس��ت. از جمله 
عوامل محیطی می‌توان به نظام اجرایی پروژه‌ها، قوانین و 
مقررات، دانش پشتیبان، اطلاعات و آگاهی‌های محیطی، 
ش��رایط اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و غیره اش��اره كرد. 
برخی از عوامل درونی را می‌توان منابع انسانی، فرایندهای 
کس��ب و کار، زیرس��اخت‌ها و منابع مالی سازمان در نظر 
گرفت. دانش پش��تیبان ب��ه عنوان یکی از اساس��ی‌ترین 
زیرس��اخت‌های توسعه و یکی از عوامل محیطی تأثیرگذار 

بر عملکرد رميس، سنگ بنای رشد دانایی محور است.
از س��وی دیگر سطح شایس��تگی نیروی انسانی رميس 
یک��ی از ش��اخص‌های درونی بس��یار مه��م تأثیرگذار بر 
عملکرد ش��ركت است. شایس��تگی افراد به دانش، مهارت 
و عملکرد آنها بس��تگی دارد؛ لذا یکی از جنبه‌های توسعه 
منابع انسانی افزایش دانش آنهاست. جامعیت منابع دانشی 
موج��ود، به روز بودن آنها و یکفی��ت مطالب روز به‌روز در 
رميس در حال بهبود اس��ت تا دان��ش افراد و به دنبال آن 

شایستگی آنها ارتقا یابد.

مديريت پروژه در رميس
از آنجائيك��ه رمي��س مج��ري پروژه‌هاي مل��ي فناوري 
اطلاعات و ارتباطات بوده و از تيم‌هاي فني متعدد، مشتمل 
بر نيروهاي مختلف استفاده ميک‌ند، لذا مديريت پروژه به 

صورت اثربخشي تعريف، تدوين و اجرا مي‌شود.
مدیریت پ��روژه حرفه‌ای نوظهور اس��ت. ه��دف اصلی 
مديريت پروژه در رميس شناسایی و تشریح آن زیرمجموعه 

از PMBOK است که مورد پذیرش عموم است.
مورد پذیرش عموم بودن بدین معنی اس��ت که دانش و 
شیوه‌های تشریح شده در اغلب پروژه‌هاي رميس و بیشتر 
زمان‌ها قابل بکارگیری هس��تند و اینکه در مورد ارزش و 

سودمندی آنها اتفاق نظر گسترده‌ای وجود دارد. 
مورد پذی��رش عموم ب��ودن این معن��ی را نمی‌دهد که 
دانش و شیوه‌های تشریح شده در همه پروژه‌ها به صورت 
یکس��ان به کار گرفته می‌شوند یا باید بشوند؛ تیم مدیریت 
پروژه رميس همواره مس��ئول تعیین اقدامات مناسب برای 

هر پروژه معین است.
مدیریت پروژه، حرفه‌ای نس��بتاً جوان است و هرچند که 
عمومیت چش��مگیری در مورد آنچه انجام می‌ش��ود وجود 
دارد، در مورد واژگان مورد اس��تفاده، عمومیت نسبتاً کمی 
موجود اس��ت. در واقع مدیریت پروژه در رميس به صورت 

ديـدگـاه 
مـديـريـت 
پـروژه در 
رمـيـس
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بکارگی��ری دانش، مهارت‌ه��ا، ابزاره��ا و تکنیک‌ها برای 
فعالیت‌های پروژه به منظ��ور تحقق الزامات پروژه تعريف 

مي‌شود.

مراحل اجرايي پروژه در رميس 
مراح��ل اجرايي پ��روژه در رمي��س در چه��ارگام اصلي 
صورت مي‌پذيرد كه در گام اول  مديريت روزانه فعاليت‌ها 
و هدايت اعضاي تيم ب��راي انجام فعاليت‌هاي پروژه‌هاي 
رميس صورت مي‌گيرد و س��پس بررس��ي و ارزيابي منظم 
وضعيت پروژه، مقايس��ه ارزش‌ه��اي واقعي و بودجه‌بندي 
ش��ده م��ورد تجزيه و تحليل قرار مي‌گيرد و در گام س��وم  
ارزيابي منظم شبكه زماني پروژه، مقايسه زمان‌بندي‌هاي 
مبنا و ميزان كار تكميل شده در راس امور قرار مي‌گيرد و 
در نهايت از اينكه برنامه پروژه به روز شده و همانطور كه 

تعيين شده به پيش مي‌رود، اطمينان حاصل مي‌شود.
 

دفتر مديريت پروژه رميس 
دفت��ر مديريت پ��روژه )‌PMO( يک واحد س��ازماني از 
رميس است كه زير نظر مستقيم مدير عامل شركت عمل 
ميک‌ند. مهمترين وظيفه اين دفتر تس��هيل امور مديريت 
پروژه رميس بر اس��اس مستند منشور دفتر مديريت پروژه 
اس��ت و هدايت، هماهنگي و مديريت متمرکز پروژه‌هاي 
 PMBOK س��ازمان را بر عهده دارد. مطابق با استاندارد
مديريت پروژه رميس ش��امل پنج گروه فرايند اصلي است 
ك��ه در تمام��ي حوزه‌ه��اي نه‌گانه مديريت پ��روژه صدق 

مي‌كند:
• گروه فرآيندهاي امور آغازين 
• گروه فرآيندهاي برنامه‌ريزي 

• گروه فرآيندهاي اجرا  
• گروه فرآيندهاي كنترل 
• گروه فرآيندهاي اختتام  

فرایندهای اجرایی دفتر مديريت پروژه  در رميس
بع��د از تهی��ه و تصویب برنام��ه زمان‌بن��دی در فرایند 
برنامه‌ریزی، دفتر مدیریت پ��روژه رميس، اقدام به اجرای 
پ��روژه مطابق با برنامه ‌مي‌كند. یکی از اصلی‌ترین وظایف 
دفت��ر مدیریت پ��روژه در ط��ول اجرای پروژه‌ها بررس��ی 
انحرافات و کنترل تغییرات پ��روژه و مانيتور كردن در‌صد 
پيشرفت و گزارشات كليه فعاليت‌هاي پروژه به ذينفعان، از 

جمله مشتريان است.
در كنار قدم‌هايي كه در پياده‌س��ازي واحد مديريت پروژه 
تعري��ف مي‌ش��ود، كيي از وظاي��ف مهم و كلي��دي دفتر 
مديريت پروژه رميس بحث آموزش اس��ت. واحد مديريت 
پروژه رميس موظف اس��ت نيروهاي سازمان كه درگير با 
پروژه‌ها هس��تند را آموزش دهد. اين آموزش در برگيرنده 
مفاهيم مديريت و كنترل پروژه، استفاده از دستورالعمل‌ها 
و رويه‌ها، نرم‌افزارها و ابزارهاي مورد استفاده دفتر مديريت 

)شكل 1(

)شكل 2(

)شكل 3 (
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پروژه است.
با توجه به نقاط ضعف و قوت دفتر مديريت پروژه، چه از 
نظر طراحي و چه از نظر عملكردي در قياس با معيارهاي 
مورد نظر س��ازمان، كاركن��ان رميس به ارائ��ه توصيه‌ها، 
پيشنهادات و استراتژي‌هاي بهبود و ارتقاء پرداخته‌اند. توجه 
به اين نكته ضروري است كه توسعه استراتژي پيشرفت و 
بهبود تنها بواس��طه ارزيابي عملكرد دفتر مديريت پروژه از 

گذشته تاكنون در رميس امكان‌پذير بوده و هست. 

ساختار برنامه‌ريزي پروژه در رميس
• تعيي��ن برنامه تفصيل��ي پروژه با كمك تي��م پروژه و 

متناسب كردن متدولوژي با توجه به نيازهاي پروژه. 
• ايجاد س��اختار شكست كار WBS پروژه با كمك تيم 

پروژه
• تهي��ه و يا كم��ك براي تهي��ه كي بياني��ه محدوده، 
زمان‌بندي پروژه، برنامه ارتباطات، برنامه مديريت ريسك 
آناليز هزينه و سود، برنامه تامين و تدارك، برنامه مديريت 
تغيي��رات، تخمين هزينه پروژه و س��اير موارد مورد نياز در 

پروژه. 
• اطمينان از اينكه مديريت، استفاده‌كنندگان، شركت‌هاي 
خارج سازمان و پيمانكاران با توافقات انجام شده در پروژه 

موافق هستند. 
• اطمينان از اينكه برنامه پروژه تاييد ش��ده و به عنوان 

برنامه مبنا مورد پذيرش قرار گرفته است. 
• تخصيص منابع به پروژه و بسته‌هاي كاري )برنامه‌ريزي 

منابع(
• تاييد برنامه‌هاي كيفيت و مديريت تغييرات پروژه. 

)شكل 6 (

)شكل 5 (

)شكل 4 (
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WDS  چيست؟
WDS تکنولوژي اس��ت که در س��طح بهينه‌س��ازي ش��بکه WAN  کاربرد دارد و از مصرف نادرس��ت پهناي باند در شبکه 
WAN جلوگيري مي‌نمايد و به صورت کارامد و مؤثر ترافيک را جهت اجراي س��ريع نرم‌افزارهاي کاربردي و دسترس��ي سريع 

کاربران به تمامي منابع شبکه سازمان در سطح WAN، کاهش مي‌دهد.
 Application و WAFS ،an Optimization به 3 دس��ته عمده تقس��يم مي‌گ��ردد. اي��ن س��ـه دس��تـه WDS
Acceleration  هس��تند ک��ه در نهاي��ت هدف کلي آنها اس��تفاده حداکثر و بهين��ه از پهناي باند بوس��يله کاهش ترافيک يا 

بهينه‌سازي‌پهناي‌باند‌شبکه‌هاي‌گسترده
 پيام حسينيان

 مقدمه: يکي از بزرگترين معضلات سازمان‌هاي بزرگ، استفاده بهينه از پهناي باند و کاهش حجم ترافيک موجود 
بر روي شبکه مي‌باشد؛ علي‌الخصوص اگر مجبور باشند هزينه گزافي را در ازاي افزايش پهناي باند بپردازند و در پي 

استفاده نامناسب از پهناي باند موجود و در نتيجه کاهش سرعت، موجبات نارضايتي کاربران خود را به وجود خواهند آورد. 
امروزه با استفاده از مکانيزم‌هاي WDS بر روي ارتباطات WAN، نحوه ارتباط کاربران با دفاتر مرکزي تغيير کرده، 

گوئي که آنها بصورت محلي به سرورها دسترسي دارند. Riverbed به عنوان شرکتي پيشتاز در عرصه WDS مطرح 
مي‌باشد که طبق اعلام Info World، به عنوان تکنولوژي برتر WDS در سال‌هاي 2005، 2006 و 2007 معرفي شده 

است. همچنين Riverbed برنده جايزه Wall Street در سال‌هاي 2005 و2006 بوده است. حال ببينيم 
به طور کلي WDSها چه ساختاري دارند و به چه منظوري استفاده مي‌شوند.
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مکانيزم‌هاي فشرده‌سازي است.
  در حاليکه هر کدام از اين بخش‌ها به تنهايي يک وجه از بهينه‌س��ازي را انجام مي‌دهد، يک WDS جامع س��عي ميک‌ند تمامي آن 
قابليت‌ها را پشتيباني نمايد. Riverbed به عنوان شرکت پيشتاز در عرصه WDS مطرح مي‌باشد که در اين مقاله به بررسي آن خواهيم 

پرداخت.

:Riverbed ويژگي‌هاي
تکنولوژيRiverbed به ش��رکت‌ها اين امکان را مي‌دهد که از مدل گس��ترده )Distributed( در سرتاس��ر دنيا بهره‌مند 

گردند. مزاياي Riverbed که مورد توجه مشتريان است شامل موارد زير مي‌باشد:
 بهينه‌سازي کارآيي نرم‌افزارها:

WAN بهينه‌سازي ترافيک 
 بهينه‌سازي کارائي نرم‌افزارها از 5 تا 50 و يا بيشتر

  HTTP و CIFS ،FTP افزايش پهناي باند براي 
 کاهش پهناي باند تا 95 درصد

 کاهش تاخير زماني
 کاهش زمان پشتيبان‌گيري

 کاهش زمان Replication از سايت‌ها به مرکز داده
QOS قابليت کلاس‌بندي ترافيک عبوري با استفاده از 

SSL بهينه‌سازي ترافيک‌هاي رمزگزاري شده توسط 
 سهولت نصب و راه‌اندازي 

 استفاده از Riverbed به هيچگونه تغييري در ساختار شبکه، سرورها و کاربران نيازي ندارد.
 يک نصب معمولي بيشتر از 15 دقيقه بطول نمي‌انجامد.

 محصول CMC اين قابليت را به شرکت‌ها مي‌دهد که به صورت مرکزي دستگاه‌ها را مديريت و تنظيم کنند.
 اطمينان از عملکرد

 استفاده بيش از 2500 شرکت در عرض 3 سال
 استفاده بيش از ده‌ها هزار دستگاه در سرتاسر دنيا

 برنده بيشترين جوايز تکنولوژي در سال‌هاي 2005 تا 2007 
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 راه‌حل‌هايي که RiverBed ارائه مي‌دهد:
 سرعت‌بخشي به نرم‌افزارها

همانگونه که مـي‌دانيد امروزه اس��تفاده از نرم‌افزارهاي CRM ،ERP ،Email و ...  جزء لاينفک کليه ش��رکت‌هاي 
بزرگ مي‌باشد ولي همواره کاربران شعب از کندي اينگونه نرم‌افزارها شکايت دارند.

Riverbed تنها شرکتي است که راه‌حل جامعي براي رفع مشکلات پهناي باند، تاخير و Chattiness ارائه مي‌دهد. 

 بهينه‌سازي پهناي باند 
محصولات Riverbed باعث کاهش چش��مگير عبور ترافيک‌هاي تکراري از ش��بکه WAN مي‌ش��ود که اين خود 

مي‌تواند تا 90 درصد کاهش در مصرف پهناي باند را ايجاد کند. اين کاهش خود مزيت‌هاي زير را شامل مي‌شود:
 استفاده بهتر از پهناي باند موجود:

Riverbed کلي��ه ترافيک‌ه��اي عب��وري را با ي��ک الگوريتم خاص در داخ��ل هارد خود ذخي��ره مي‌نمايد. کليه 
ترافيک‌هاي TCP عبوري از ش��بکه مورد بررس��ي قرار مي‌گيرند، در صورتيکه اطلاعات درخواست شده قبلا نيز 
از ش��بکه عبور کرده باش��د، از هارد خود سيستم اطلاعات را بلافاصله در اختيار کاربر قرار مي‌دهد. در صورتيکه اين 
فايل از مبداء تغييري کرده باش��د، تکه‌هاي تغيير يافته از روي WAN درخواست شده و بقيه از هارد خود دستگاه 
اس��تفاده مي‌شود. اين باعث کاهش ترافيک عبوري بين 60 تا 95 درصد خواهد شد. در مورد بسته‌هاي UDP نيز 

مي‌توان از مکانيزم‌هاي اولويت‌بندي استفاده کرد.
 عدم نياز به ارتقاء پهناي باند شبکه:

همانطور که گفته ش��د Riverbed باعث کاهش پهناي باند مصرفي بين 60 تا 95 درصد مي‌ش��ود. به بيان ديگر 
ش��رکتي که در حال حاضر از خط Mbps(T1 1.5( استفاده ميک‌ند، مي‌تواند با قرار دادن اين دستگاه بدون تغيير 

در کيفيت از پهناي باند 30Mbps استفاده کند.
 کاهش هزينه:

 IT پشتيباني از سرورهاي پخش شده بسيار هزينه‌بر است. خصوصاً براي شرکت‌هاي بزرگ با تعداد شعب زياد و نيروي
مقيم این هزینه‌ها بسيار سنگين مي‌باشد.

 بهبود کارایي:
انتقال سرورهايي که Load کمي دارند و در مراکز مستقر هستند و عمدتاً سخت‌افزارهاي ضعيفي دارند، به مرکز نه تنها باعث 

کاهش هزينه‌ها مي‌شود بلکه از آنجا که در مراکز از سرورهاي بسيار قوي استفاده مي‌شود، کارائي نيز افزايش مي‌یابد.
 بهبود امنيت:

نگهداري و ايمن‌س��ازي س��رورهاي غير متمرکز بسيار پيچيده مي‌باشد. همين طور امکان دزدي اطلاعات نيز وجود دارد 
در حاليکه با متمرکزسازي مي‌توان از حداکثر ايمني که در مرکز وجود دارد استفاده کرد.

:Disaster Recovery بهينه‌سازي  
يکي از  بزرگترين دغدغه‌ها در IT پش��تيبان‌گيري و Replication بين س��ايت‌ها مي‌باش��د. اگرچه با متمرکز کردن 
س��رورها در مرکز اين مس��أله کم‌رنگ مي‌شود ولي تمامي ش��رکت‌هاي بزرگ اين قابليت را ندارند که با سرعت به سمت 
متمرکز کردن بروند. لذا اين مس��أله از اهميت زيادي برخوردار اس��ت که حجم زيادي از پهناي باند را نيز مصرف ميک‌ند. 

تجهيزات Riverbed باعث افزايش سرعت پشتيبان‌گيري و Replication مي‌شوند. 
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:Mobile ايجاد محيط کاري 
ب��ا ادام��ه روند افزايش حجم کاربران Mobile کيفي��ت ضعيف کاري برخي از نرم‌افزارها بيش از پيش خود را نش��ان 
مي‌دهد. اکثر کاربران خانگي از کندي ارتباط شکايت دارند. محصول Mobile  Riverbed به اين نياز پاسخ مي‌دهد. 

با استفاده از اين برنامه کاربران تفاوت چنداني با حالتي که از LAN شرکت استفاده ميک‌نند، احساس نخواهند کرد.

RIOS تکنولوژي
Riverbed هم مانند تمامي دس��تگاه‌ها به يک سيس��تم عامل نياز دارد که RIOS نام دارد. اين نرم‌افزار يکي از نقاط 
قوت محصولات Riverbed بوده و در انتخاب اين محصول به عنوان محصول برتر بس��يار نقش عمده‌اي داش��ته است. 

اين نرم‌افزار قابليت‌هايي دارد که باعث بهبود موارد ذيل مي‌شود:
 کمبود پهناي باند

 عدم کارائي و تاخير زياد پروتکل‌هاي شبکه
  عدم کارائي نرم‌افزارها روي WAN به دليل تاخير

 قرار گيري در شبکه:
بر خلاف ساير مکانيزم‌هاي بهينه‌سازي، RIOS بر اساس سادگي در بکارگيري و مديريت طراحي شده است. در حقيقت 
اين مکانيزم طوري طراحي شده است که بتوان در 15 دقيقه آن را نصب کرد. Riverbed  شامل يک سيستم مديريتي 

متمرکز مي‌باشد که به سهولت مي‌توان دستگاه‌ها را از يک نقطه تنظيم و مانيتور کرد.
 گزارش‌گيري: 

يکي از نقاط قوت و برتري Riverbed بر س��اير محصولات مش��ابه گزارش‌گيري قوي اين دس��تگاه مي‌باش��د. اين 
گزارش‌ها شامل موارد زیر می‌باشد:

 بازه زماني از 5 دقيقه، يک ساعت، يک هفته و...
Application/port ميزان مصرف بر اساس 

Application/port ميزان بهينه‌سازي بر اساس 
 ميزان ترافيک عبوري با جزئيات مقدار واقعي و مقدار بهينه شده

 TCP اطلاعات کامل در ارتباط 
 مق��دار پهن��اي باند ب��ر اس��اس Byte با در نظ��ر گرفتن 

Source/Destination
 کاهش مقدار اطلاعات عبوري بر اساس هر ارتباط 

 خطاهاي نرم‌افزاري و پروتکلي رخ داده براي هر ارتباط
 ارتباطات فعلي و ايجاد شده از قبل

 تعداد ارتباطات همزمان موجود
اطلاعات بيشتر در سايت Riverbed موجود مي‌باشد.
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مقدمه
اطلاعات، گنجين��ه‌اي که تا چندي قبل در کمدهاي 
سازمان‌ها نگهداري مي‌شد، از چند سال قبل و با توسعه 
ش��بکه‌هاي درون سازماني، به شبکه داخلي سازمان‌ها 
راه يافت. در آن زمان، اطلاعات محدود کاربران شبکه 
و اعمال کنترل‌هاي مديريتي، محافظت‌هاي فيزيکي و 
محدود كردن تعداد افرادي که به سرويس‌ها و به ويژه 
سرويس‌هاي حس��اس دسترسي داشتند، موجب شد تا 
مشکل خاصي بروز نکند اما اينک با اتصال شبکه‌هاي 
س��ازماني به ش��بکه جهاني، همان گنجينه حساس در 
معرض ديد و اس��تفاده طيف وس��يعي از مخاطبين در 

سراسر جهان قرار گرفته است. 
در اين ش��رايط، تامين امنيت‌ دارايي‌هاي اطلاعاتي، 
بدون شک يکي از ضروريات هر سازماني است. حاصل 
تجربه و اقدامات انجام ش��ده در طول چند سال اخير، 
رويکردي اس��ت تحت عنوان سيس��تم مديريت امنيت 

اطلاعات.
بر اس��اس اين رويکرد س��ازمان‌ها بايستي به منظور 
تامي��ن امنيت اطلاعات خود، مجموع��ه‌اي از اقدامات 
پيش��گيرانه و تدافع��ي را بص��ورت مداوم و بر اس��اس 

استانداردهاي امنيت اطلاعات انجام دهند.

 )ISMS( سیس�تم مدیریت امنیت اطلاعات
چیست؟

 Information سيستم مديريت امنيت اطلاعات يا
Security Management System سيستمي‌ 
براي پياده‌سازي کنترل‌هاي امنيتي است که با برقراري 
زيرس��اخت‌هاي مورد نياز، ايمن��ي اطلاعات را تضمين 

مي‌كند. 
حفاظ��ت از اطلاع��ات در س��ه مفهوم خ��اص قابل 
اطمين��ان بودن اطلاع��ات )Confidentiality( و 
صحت اطلاعات )Integrity( و در دس��ترس بودن 

پــيــاده‌ســـازي‌ســیــستـــم
‌مــدــیرــیت‌امـنـیت‌اطـلاعــات

اطلاعات )Availability( تعريف مي‌شود.
مدل PDCA س��اختاري اس��ت که در پياده‌سازي 

ISMS بکار برده مي‌شود. 
PLAN: اين فاز در واقع مرحله مش��خص ش��دن 

تعاريف اوليه پياده‌سازى ISMS است.
تهيه سياست‌هاى امنيتى، مقاصد، تعريف پردازش‌هاى 
مختلف درون س��ازمانى و روتين‌هاى عملياتى و... در 

اين مرحله تعريف و پياده‌سازى م‌ىشوند.
DO: پياده‌س��ازى و اجراى سياس��ت‌هاى امنيت‌ى، 
كنترل‌ه��ا و پردازش‌ها در اين مرحله انجام م‌ىش��وند. 
در واقع اين مرحله اجراى كليه تعاريف فاز اول را طلب 

م‌ىكند.
Check: اي��ن مرحل��ه را م‌ىتوان ف��از ارزيابى نيز 
نامي��د. در اي��ن مرحل��ه ارزيابى موفقيت پياده‌س��ازى 
سياس��ت‌هاى مختل��ف امنيتى، همچني��ن تجربه‌هاى 
عملى و گزارش‌هاى مديريتى گردآورى خواهند ش��د. 
م��رور نتايج م��ا را در جه��ت پيدا كردن دي��دى بهتر 

رهنمون م‌ىسازد.
ACT: اجراى موارد ترميم��‌ى و بازنگرى در نحوه 

سازمان‌ها بايستي 
به منظور تامين 
امنيت اطلاعات 

خود، مجموعه‌اي 
از اقدامات 
پيشگيرانه و 

تدافعي را 
بصورت مداوم 

و بر اساس 
استانداردهاي 

امنيت اطلاعات 
انجام دهند



بانکداری 
الکترونیکی 
عبارت است از 
فراهم آوردن 
امکاناتی برای 
کارکنان در جهت 
افزایش سرعت 
و کارایی آنها 
در ارائه خدمات 
بانکی در محل 
شعبه و همچنین 
فرآیندهای بین 
شعبه‌ای و بین 
بانکی در سراسر 
دنیا و ارائه امکانات 
سخت‌افزاری و 
نرم‌افزاری به 
مشتریان که با 
استفاده از آنها 
بتوانند بدون نیاز 
به حضور فیزیکی 
در بانک، در هر 
ساعت از شبانه روز 
)۲۴ ساعته( از 
طریق کانال‌های 
ارتباطی ایمن و با 
اطمینان عملیات 
بانکی دلخواه خود 
را انجام دهند
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مديريت اطلاعات، همچنين تصحيح موارد مختلف در 
اين فاز انجام م‌ىشود.

پس از پايان عمليات فاز چهار دوباره به فاز اول يعنى 
مرحل��ه PLAN بازگش��ته و با تعريف سياس��ت‌هاى 

جديد مورد نياز مراحل بعدى را پى م‌ىگيريم.
ب��ا توجه ب��ه تعريفى ك��ه در بالا ملاحظه م‌ىش��ود 
عمليات فوق پروس��ه‌اى چرخش��ى و پويا م‌ىباشد كه 
با تغييرات درون س��ازمانى امكان تصحيح در مديريت 

اطلاعات همواره وجود دارد.
براي داش��تن س��ازماني با برنامه و ايده‌آل، هدفمند 
کردن اين تلاش‌ها براي رس��يدن ب��ه حداکثر ايمني 

امري است که بايد مدنظر قرار گيرد.

استاندارد ISO27001 و لزوم پياده‌سازي 
به منظور ب��ر پايي و نگهداري امني��ت اطلاعات در 
س��ازمان‌ها اس��تاندارد ISO  27001:2005 به عنوان 
چهارچ��وب مديريتي پذيرفته ش��ده در زمينه مديريت 
امني��ت اطلاعات اس��ت. از طري��ق پياده‌س��ازي اين 
استاندارد سازمان‌ها مي‌توانند فرآيند رشد کاري خود را 
به ذينفعان و بازرسان مراکز دولتي نشان داده و اعتماد 

مشتريان خود را جلب کنند.
استاندارد ISO 27001 راهکاري است که اطلاعات 
سازمان و شرکت را دسته‌بندي و ارزش‌گذاري کرده و 
با ايجاد سياس��ت‌هاي متناس��ب با سازمان و همچنين 
پياده‌س��ازي 133 کنترل مختلف، اطلاعات سازمان را 

ايمن مي‌سازد. 
اس��تاندارد ISO 27001 قالبي مطمئن براي داشتن 
يک سيس��تم م��ورد اطمينان امنيتي اس��ت. در زير به 
تعدادي از فوائد پياده‌س��ازي اين اس��تاندارد اشاره شده 

است:
1. اطمينان از تداوم تجارت و کاهش صدمات توسط 

ايمن ساختن اطلاعات و کاهش تهديدها
2. اطمينان از س��ازگاري با استاندارد امنيت اطلاعات 

و محافظت از داده‌ها
3. ايجاد اطمينان نزد مشتريان و شرکاي تجاري 

4. امکان رقابت بهتر با ساير شرکت‌ها
5. ايجاد مديريت فعال و پويا در پياده‌س��ازي امنيت 

داده‌ها و اطلاعات
نتيجه آنکه براي رسيدن به يک قالب درست امنيتي 
ناچار به استفاده از روال‌هاي صحيح کاري و همچنين 
پياده س��ازي اس��تاندارد امنيت هس��تيم و اس��تاندارد 
ISO 27001 انتخابي درس��ت براي رس��يدن به اين 

منظور است.

متدل�وژی رمیس در پیاده‌س�ازی سيس�تم 
 )ISMS( مديريت امنيت اطلاعات

متدلوژی شرکت رمیس در اجرای پروژه‌های مدیریت 
امنیت اطلاعات بر اس��اس استاندارد ISO 27001 به 

شرح زیر است: 

بررس�ی روال‌ه�ا و سیاس�ت‌های موجود در 
س�ازمان: در اين مرحله سياس��ت‌هاي کلي سازمان 
مدنظر قرار می‌گیرند. روال‌ها از درون فعاليت ش��رکت 
يا س��ازمان استخراج ش��ده و در قالب سياست امنيتي 
به ش��رکت ارائه مي‌شود. مديران کليدي و کارشناسان 
برنامه ريز نقش کليدي در گردآوري اين روالها خواهند 

داشت.

تعيي�ن مح�دوده پروژه: يک س��ازمان ممکن 
اس��ت داراي چندين زيرمجموعه و شاخه‌هاي کاري 
باشد لذا ش��روع پياده‌سازي سيستم امنيت اطلاعات 
کاري بس دشوار است. براي جلوگيري از پيچيدگي 
پياده‌س��ازي، تعري��ف مح��دوده و Scope صورت 
مي‌پذيرد. Scope مي‌تواند س��اختمان مرکزي يک 
س��ازمان يا بخش اداري و يا حتي سايت کامپيوتري 
س��ازمان باش��د. بنابراين قدم اول تعيين Scope و 
الويت براي پياده‌س��ازي اس��تاندارد امنيت اطلاعات 

در Scope خواهد بود. 

ثب�ت دارايي‌ها و طبقه‌بن�دي آنها: براي اينکه 
بتوان کنترل‌هاي مناس��ب را براي قسمت‌هاي مختلف 
س��ازمان اعمال کرد ابتدا نياز به ثبت دارايي‌های مهم 

سازمان است. 
در واقع ابتدا بايد تعيين کرد چه داريم و س��پس اقدام 
به ايمن‌س��ازي آن كني��م. در اين مرحله ليس��ت کليه 
تجهيزات و دارايي‌هاي سازمان بطور مثال دارایی‌های 
کاغ��ذی، دارایی‌ه��ای نرم‌اف��زاری و س��خت‌افزاری، 
دارایی‌های انسانی تهيه شده و با توجه به درجه اهميت 
آنها در س��ه س��طح بالا، متوس��ط و پایین طبقه‌بندي 

خواهند شد.

و  آس�یب‌پذیری‌ها  مخاط�رات،  ارزياب�ي 
تهدی�دات: در این مرحله مخاطرات، آسیب‌پذیری‌ها 
و تهدیدات موجود بر روی دارایی‌های مهم س��ازمان را 
بررسی کرده، همچنین به منظور یافتن درگاه‌های  باز 
در ش��بکه و راه‌های دسترسی غیر مجاز  افراد خرابکار 
به مناب��ع و دارایی‌ه��ای س��ازمان، آزمون‌هایی تحت 
عنوان آزمون نفوذپذیری از داخل و خارج ش��بکه انجام 
می‌گیرد. س��پس خطرات و تهديدها و نقاط ضعف را به 
همراه راه‌حل‌هایی جهت رفع مش��کلات یافت شده و 
همچنین اعمال کنترل‌های دسترس��ی مناسب بر روی 
 IT منابع تحت شبکه را مستند كرده و در اختیار مدیر
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و مدیران شبکه آن سازمان قرار خواهد گرفت.
 ISO  27001 انتخاب کنترل مناسب: اس��تاندارد
داراي 11 گروه کنترلي است که هرگروه شامل چندين کنترل 
 زيرمجموعه است. بنابراين در کل 133 کنترل براي داشتن 
مدنظ��ر  اطلاع��ات  امني��ت  مديري��ت   سيس��تم 
 ق��رار دارد. ب��ا انج��ام مراح��ل بالا ش��رکت يا س��ازمان 

پتانسيل پياده‌سازي کنترل‌هاي مذکور را خواهد داشت.
اين 11 گروه کنترلي عبارتند از:

1. سياست‌هاي امنيتي
2. ایجاد کمیته امنیتی در سازمان

3. کنترل و طبقه‌بندي دارايي‌ها
4. امنيت منابع انسانی 

5. امنيت فيزيکي و محیطی
6. مديريت ارتباط‌ها

7. کنترل دسترسي‌ها
8. روش‌ها و روال‌هاي نگهداري و بهبود اطلاعات

9. مدیریت حوادث
10. مديريت تداوم کار سازمان

11. سازگاري با موارد قانوني

تعيين قابليت اجرا: جمع‌آوري ليس��ت دارايي‌ها، 
تعيين تهديدها، نق��اط ضعف امنيتي و در نهايت ايجاد 
جدول کنترل‌ها ما را در به دست آوردن جدولي موسوم 
 Statement Of Applicability يا SOA به
ي��اري مي‌رس��اند. اين جدول ليس��تي نهاي��ي از کليه 
کنترل‌هاي مورد نياز براي پياده‌سازي را ارائه مي‌دهد. 
با مطالعه اين جدول و مشخص کردن کنترل‌هاي قابل 
اجرا و اعمال آنها، س��ازمان يا شرکت خود را براي اخذ 

استاندارد ISO27001 آماده خواهد ساخت.

تغییر و تدوین روال‌ها و سیاست‌های امنیتی 
در س�ازمان: در این مرحله رمیس مستندی مبنی بر 
روال‌ها و سیاس��ت‌های امنیتی مناس��بی را به مشتری 
ارائه می‌كند که در صورت موافقت و تایید مدیران ارشد 
سازمان آن روال‌ها و سیاست‌ها در سازمان استقرار پیدا 

خواهند کرد.

در  ش�بکه:  امنی�ت  معم�اری  ط�رح  ارائ�ه 
و   LAN ،WAN ش��بکه  س��اختار  مرحل��ه  ای��ن 
بس��ترهای  طری��ق  از  س��ازمان  ارتباط��ات  تمام��ی 
 اینترنت��ی با دنیای بیرون مورد بررس��ی ق��رار گرفته و 
 بر اس��اس اس��تانداردهای موجود و نیازهای مش��تری 

طرح ایمنی برای شبکه سازمان  ارائه خواهد شد.

ارائه پیشنهاد برای ایجاد تشیکلات امنیتی 
در س�ازمان: در این مرحله مستندی مبنی بر ساختار 

سازماني مورد نياز براي پياده‌سازي و نگهداري سيستم 
مديريت امنيت اطلاعات در سازمان همراه با نقش‌هاي 
كليدي و وظايف و مسئوليت‌هاي هر نقش به مشتری 

ارائه میک‌نیم.

پروژه‌های انجام شده رمیس
تاکن��ون اج��رای موفقیت‌آمیز پروژه‌ه��ای بزرگی در 
زمینه سیس��تم مدیریت امنیت اطلاعات  در سازمان‌ها 
و ادارات و ارگان‌های دولتی و خصوصی باعث گردیده 
تا ش��رکت رمیس به عنوان یکی از ش��رکت‌های برتر 
در زمین��ه انج��ام پروژه‌های سیس��تم مدیریت امنیت 

اطلاعات در کشور مطرح شود.
در تابستان 87 اجرای موفقیت آمیز پروژه دیگری در 
زمینه سیس��تم مدیریت امنیت اطلاعات در اداره توزیع 
برق اس��تان ...1 به رزومه کاری موفق ش��رکت رمیس 

اضافه شد.
ه��دف از اجراي اين پروژه ارزيابي و ش��ناخت دقيق 
وضعي��ت موجود امنيت ش��بکه کامپيوتري اداره توزیع 
برق اس��تان ... با استفاده از ابزارهای مرتبط و طراحي 
و پياده س��ازي سيستم مديريت امنيت اطلاعات جهت 
ارتقاي س��طح امنيت اين ش��بکه براس��اس استاندارد 

ISO 27001 بود.
این پروژه مانند س��ایر پروژه‌های سیس��تم مدیریت 
امنیت اطلاعات بر اساس متدلوژی رمیس و استاندارد 
ISO 27001 پیاده‌س��ازی ش��د؛ فعالیت‌هایی از قبیل 
شناسایی و دس��ته‌بندی دارایی‌های اطلاعاتی، ارزیابی 
مخاط��رات ب��ر روی دارایی‌ه��ای مه��م س��ازمان در 
مرکز داده مانند س��رورها، پایگاه داده‌های برنامه‌های 
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کاربردی و تجهیزات تحت شبکه، آزمون نفوذپذیری 
از داخ��ل و خارج ش��بکه، ارائه راه حل‌های مناس��ب 
جه��ت رفع مش��کلات و کاهش ریس��ک‌های یافته 
ش��ده در آزمون نفوذپذی��ری و ارزیاب��ی مخاطرات، 
گ��زارش طرح معماري امنيت ش��بكه ک��ه در آن به 
بررس��ي وضعیت موجود شبكه ش��ركت توزيع نيروي 
برق استان ... پرداخته ش��ده بود و همچنین پیشنهاد 
طرح ش��بكه ايمن متناسب با ش��بكه اين شركت بر 
اساس استانداردهاي موجود، ارائه مستندی در ارتباط 
با س��اختار س��ازماني مورد ني��از براي پياده‌س��ازي و 
نگهداري سيستم مديريت امنيت اطلاعات در شركت 
توزيع ني��روي برق ... همراه ب��ا نقش‌هاي كليدي و 

وظايف و مسئوليت‌هاي هر نقش.
پ��س از اتم��ام پ��روژه گ��زارش کامل��ی از تمامی 
فعالیت‌های انجام ش��ده در  فازه��ای مختلف پروژه 
به مدیریت فناوری اطلاعات آن س��ازمان ارائه ش��د. 
طرح امنیت ارائه ش��ده به اداره توزیع برق اس��تان ... 
طی جلسه‌ای در حضور کارشناسان شبکه و مدیریت 
فناوری اطلاعات آن سازمان مورد بررسی قرار گرفت 
و جزئی��ات طرح توس��ط خانم نانکلی ب��ه طور کامل 

توضیح داده شد.
همچنی��ن به منظور ب��الا بردن مه��ارت و کارایی 
کارشناس��ان و مدیران شبکه آن س��ازمان یک دوره 

آموزش��ی CCNA به مدت 5 روز توسط کارشناس 
امنیت ش��رکت رمیس، خانم به��ارک نانکلی، در این 

سازمان برگزار شد.
پس از اتمام پروژه سیستم مدیریت امنیت اطلاعات 
بنا به درخواس��ت اداره توزیع برق اس��تان ... سرویس 
ب��ه هم��راه سیاس��ت‌های   Active Directory
 امنیتی مورد نی��از )GPO(، با همکاری واحد تعمیر و 
 نگه��داری ش��رکت رمی��س در این س��ازمان نصب و 

راه‌اندازی شد.

E-Banking امنیت سیستم‌های
بانکداری الکترونیکی عبارت اس��ت از فراهم آوردن 
امکاناتی ب��رای کارکنان در جهت افزایش س��رعت و 
کارای��ی آنها در ارائه خدمات بانکی در محل ش��عبه و 
همچنی��ن فرآیندهای بین ش��عبه‌ای و بی��ن بانکی در 
سراس��ر دنیا و ارائه امکانات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری 
 به مش��تریان ک��ه ب��ا اس��تفاده از آنها بتوانن��د بدون 
 نی��از به حض��ور فیزیک��ی در بان��ک، در هر س��اعت 
از شبانه‌روز )۲۴ س��اعته( از طریق کانال‌های ارتباطی 
ایمن و با اطمینان عملیات بانکی دلخواه خود را انجام 

دهند.
ب��ه عبارت دیگر بانک��داری الکترونیکی اس��تفاده از 
فناوری‌های پیشرفته نرم‌افزاری و سخت‌افزاری مبتنی 
بر شبکه و مخابرات برای تبادل منابع و اطلاعات مالی 

به صورت الکترونیکی است.
بانکداری الکترونیک ش��امل سیس��تم‌هایی است که 
مش��تریان موسسات مالی را قادر می س��ازد تا در سه 
س��طح اطلاع‌رس��انی، ارتباط و تراکن��ش از خدمات و 

سرویس‌های بانکی استفاده کنند:
الفـ‌ اطلاع‌رس��انی: این س��طح ابتدایی‌ترین سطح 
بانکداری اینترنتی اس��ت. بان��ک، اطلاعات مربوط به 
خدمات و عملیات بانکی خود را از طریق ش��بکه‌های 

عمومی یا خصوصی معرفی میک‌ند.
بـ‌ ارتباطات: این سطح از بانکداری اینترنتی امکان 
انجام مبادلات بین سیس��تم بانکی و مشتری را فراهم 
می‌آورد. ریس��ک این س��طح در بانکداری الکترونیک 
بیشتر از شیوه سنتی است و کنترل‌های مناسبی را برای 
عدم دسترسی به ش��بکه اینترنت بانک و سیستم‌های 

رایانه‌ای نیاز دارد.
جـ‌ تراکنش: این سیس��تم متناس��ب با نوع اطلاعات 
و ارتباطات خود از بالاترین س��طح ریس��ک برخوردار 
 است و با یک سیس��تم امنیتی کنترل شده قادر است، 
 ص��دور چ��ک، انتقال وج��ه و افتتاح حس��اب را انجام 

دهد.

1. نام مشتری‌ها به دلیل عدم افشای اطلاعات حذف شده است.
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ترمينال مرک��زي ارتباط��ات بيروني از راه 
دور مجلس با خطوط پرس��رعت در زمستان 

گذشته افتتاح شد.
مقداد محمدي، مدير طرح و توس��عه مرکز 
فن��اوري مجل��س ش��وراي اس�المي ضمن 
اش��اره به راه‏‌اندازي ICP يا ترمينال مرکزي 
ارتباط��ات راه دور بيرون��ي مجلس با خطوط 
پرس��رعت با همکاري ش��رکت رميس گفت: 
  Dial-up اين پ��روژه در دو حوزه تلفني يا
قوه مقننه و ارتباطات پرس��رعت با س��ه لايه 

تعريف شده است.
وي اضافه کرد: بخش اول اين پروژه براي 
مديران و نمايندگان مجلس جهت دسترسي 
به شبکه داخلي و اينترانت قوه مقننه و بخش 
دوم ارتباط در س��طح کلان براي مس��ئولان 

سازمان‏‌ها ايجاد شده است.
مدير طرح و توس��عه مرکز فناوري مجلس 
شوراي اسلامي در ادامه سخنان خود با اشاره 
به مهمترين قسمت اين پروژه، افزود: قسمت 

س��خت و مهم اي��ن پروژه بخ��ش کنترل و 
مديريت بود که در مجلس مورد توجه ويژه‌اي 
اس��ت، چرا که بخش کنت��رل و مديريت اين 
مزيت را دارد که کاملًا از طريق نرم‏‌افزارهاي 
متن‏‌باز انجام گرفته است و اين باعث شد که 
پروژه کمي با س��ختي و  ص��رف هزينه‏‌هاي 

بالا مواجه ش��ود ولي ش��رکت رميس 
توانس��ت با دقت اي��ن کار را به پايان 

برساند.
وي اظهار داشت: در اين پروژه سعي 
ش��ده که خدمات ب��ا کمترين خطا به 

مشتريان ارائه شود.
مجري اي��ن پروژه اع�الم کرد: در 
 E‌1 ح��ال حاضر اين پ��روژه 16 خط
فع��ال دارد که قابليت ارتقا به 61 خط 
E‌1  و پهن��اي بان��د 100 مگابيتي را 

داراست.
آق��ای محمدي اظهار داش��ت: اين 
پروژه به صورت رسمي از ارديبهشت 

87 آغاز شده و فاز نهايي آن هم اواخر آذرماه 
به اتمام رسيده است.

وي ادامه داد: اين پروژه در نهايت در س��ه 
س��ال آينده تبديل به ش��بکه سراسري ملت 
خواهد ش��د که توسعه يک س��اله آن در 30 

استان کشور خواهد بود.

اس��تان  در  رمي��س  نماين��ده 
کرمانشاه شرکت رميس را بسيار 

حرفه‌اي و قوي توصيف کرد.
مصي��ب محب��ي، مدي��ر عامل 
و  غ��رب  انديش��ه‌نگار  ش��رکت 
نماينده شرکت رميس در استان 
کرمانش��اه اظهار داشت: از سال 
85 تاکنون اين ش��رکت به خرید 
قطعات، سرور و سیسکو از رمیس 
مب��ادرت م��ی‌ورزد و همچنی��ن 
تعمی��ر و نگه��داری پایانه‌ه��ای 
غرب کشور را نیز انجام می‌دهد. 
وي در مورد رابطه اين شرکت 
با رميس اظهار داشت: همکاری 
با رمیس برای ما بس��یار مناسب، 
پایدار و صمیمانه بوده است و ما 

از این ش��رکت باره��ا گواهینامه 
حس��ن انج��ام کار گرفته‌ای��م و 
امیدواریم این ارتباط ادامه داشته 

باشد.
محبي خاطر نش��ان ک��رد: در 
غرب و کرمانش��اه همه ش��رکت 
رميس را به عنوان يک ش��رکت 
بسيار قوي و حرفه‌اي مي‌شناسند 
و هم��ه مش��تاق کار ب��ا رميس 

هستند.
وي افزود: سوپروايزرهاي بانک‌های 
دولت��ی از كار ب��ا رميس بس��يار 
استقبال میک‌نند، چرا که از لحاظ 
تأمين قطعات و پشتيباني، رميس 
را قابل اعتماد و بس��يار حرفه‌اي 

مي‌دانند.

مدير عامل شرکت انديشه‌نگار 
غرب ب��ا اش��اره ب��ه اخلاق و 
اين  کارمندان  هم��كاري  نحوه 
ش��رکت گفت: در برخي مواقع 
که مش��کلاتي به وجود مي‌آيد، 
حس��ن اخلاق کارمندان رميس 
و کارمن��دان م��ا مش��کلات را 
رفع و مش��تريان را راضي نگه 

مي‌دارد.
وي در ادام��ه س��خنان خود در 
زمين��ه فعاليت‌هاي اين ش��رکت 
جهت شناس��اندن توانمندي‌هاي 
شركت رميس در استان کرمانشاه 
گفت: تلاش ما براين اس��ت كه 
تم��ام اس��تان کرمانش��اه رميس 
را ش��ناخته و ب��ا آن کارکنند، با 

اين حال بيش��تر افراد اين حوزه 
با رميس آش��نايي کامل دارند و 
مي‌توان گف��ت رميس احتياج به 

تبليغ خاصي ندارد.
مهن��دس محب��ي در پاي��ان، 
آموزش��ي  ارائ��ه‌ی کلاس‌هاي 
و  پرس��نل  ب��راي  رمي��س 
نمايندگي‌ه��ا را بس��يار مؤثر و 
موفقيت‌آمي��ز دانس��ت و افزود: 
پرس��نل  آموزش��ي  کلاس‌هاي 
چه از نظر س��خت‌افزاري و چه 
از نظر نرم‌افزاري بس��يار خوب 
عم��ل ک��رده و بن��ده اميدوارم 
ب��ا ادام��ه اين رون��د، رميس با 
بهره‌گي��ري از افراد متخصص، 
توسعه و رشد بيشتري پيدا کند.

نماينده رميس در استان کرمانشاه:

»رمـيـس« احـتيـاج ‌بـه تـبـليـغ ‌نـدارد

افتتاح‌ترمينال ‌مرکزي ‌ارتباطات ‌بيروني‌از ‌راه ‌دور
‌مجلس‌شوراي‌اسلامي با خطوط پرسرعت

با همكاري شركت رميس انجام شد؛




