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دوازدهمين گر دهمايى خانواده بزرگ رميس
مركزداده شركت ملى مناطق نفت خيز جنوب

نسل جديد ذخيره سازها
لامپ اضافى خاموش!

(iLO مديريت سرور از راه دور با)





سرمقاله كوتاه از رميس

گفت و گو

گزارش 

گزارش يك پروژه

گفت وگو 

فناورى تازه هاى 

فرهنگى

علمى

گوناگون

  مستقل شديم!
(گفت وگو با آرش دهقان؛ مدير مؤسسه آموزش عالي ارژنگ)

  دوازدهمين گر دهمايى خانواده بزرگ رميس

  نخستين مراسم روز مشتريان برگزار شد
  نگاهي به نظام پيشنهادها در شش ماهه نخست
IP  Telephony و Video Conference راه اندازى سيستم  

  اميد، نشاط، دانش و تجربه 
(گفت وگو با رضا كاظمي؛ سرپرست واحد مهندسي تعميرات)

  مركزداده شركت ملى مناطق نفت خيز جنوب

  مشكلات را از پيش رو برداشتيم
  رميس متفاوت ظاهر شد

Cisco 3850 سوئيچ هاى  
   نسل جديد ذخيره سازها

  راديو 7

  آشنايى با پروكسي
  لامپ اضافى خاموش!
(iLO مديريت سرور از راه دور با)

   شوخى: تذكره.. المديران
 و ...

  نمره 19 براى رميس
(گفت وگوى اختصاصى رميس با مهندس فرخ فرشاد)

مى خوانيد: شماره  اين  در  آن چه 

نشريه داخلى شركت رميس • شماره 12 •  پاييز 1392   
صاحب امتياز: شركت افزار پرداز رميس

مدير مسئول: ايرج شفيعى
كاشفى-  فاطمه   - رحيميان  طاهره  بدرى-  پريسا   - محمدى  سميرا  تحريريه: 

ياسمن شيرازى- بهرام على اف- البرز محمودى و سيامك روحانى
عكس: اميد تيرانداز

نشانى: تهران،  خيابان وليعصر، خيابان مطهرى، خيابان سربداران، پلاك 28
تلفن: 88925808  دورنگار: 88936068

از خوانندگان و علاقمندان دعوت مى شود در صورت تمايل، مطالب خود را براى 
چاپ در نشريه به پست الكترونيك Info@remisco.com  ارسال كنند.

به  نام خدا

ــريه را همزمان با دوازدهمين سالگرد  ــماره نش دوازدهمين ش
تأسيس رميس پيش روى خود داريد. عدد 12 همواره نزد ايرانيان 
از اهميت و اعتبار ويژه اى برخوردار بوده است؛ چه از نگاه مذهبى 
ــرآمدى ايرانيان در اين دو  و چه از ديد رياضيات و نجوم كه از س

حوزه بسيار گفته اند و بسيار شنيده ايم.
ــيم اعتدال و اميد در كشورمان  ــالگى رميس با وزش نس 12 س
مقارن شده است. جالب آن كه 12، خود نيز نمايانگر اعتدال و اميد 
ــب و اميد به ظهور  ــت. اعتدال فلكى در هنگام توازن روز و ش اس

دوازدهمين امام معصوم (عج).
 پائيز امسال رميس شاهد دو رويداد بود. نخست برگزارى جشن 
سالگرد 12 سالگى به سنت ديرين و دوم برگزارى نخستين مراسم 

روز مشتريان.
ــاهد حضور گرم و پرشور اعضاء  ــن سالگرد شركت، ش  در جش
خانواده بزرگ رميس بوديم. اين جشن مانند هر سال دربر گيرنده 
ــاده و برنامه هاى  ــر نه ــت س ــاى مديران از وضعيت پش گزارش  ه
ــيقى و سرگرمى، قرعه كشى، مسابقه و ...  پيش رو، بخش هاى موس

بود كه گزارش آن را در صفحات 4 و 5 نظاره  گر خواهيد بود. 
ديگر بخش اين رويداد رونمايى از لوگو و جلوه هاى بصرى جديد 
به منظور تبيين ديدگاه هاى نوين رميس بود. چنانچه در شماره هاى 
ــين نيز اشاره شد، رميس مانند بسيارى از شركت هاى معتبر  پيش
بين المللى به منظور انطباق با شرايط روز جامعه و بازار، پروژه ارتقاء 
ــت. از  ــتور كار خود قرار داده اس برند (Rebranding) را در دس
ــروژه تطبيق جلوه هاى بصرى  ــه فعاليت هاى گوناگون اين پ جمل

رميس با ايده راهبردى ن وگرايى، به  روز بودن و چابكى است.
ــتين مراسم روز  ــال برگزارى نخس ديگر رويداد مهم پائيز امس
ــعيد قربان بود كه به پاس قدردانى  ــتانه عيد س ــتريان در آس مش
ــال جارى از  ــه در طول س ــتريانى ك ــكارى مش ــى و هم از همدل
ــده اند، برگزار شد. اين مراسم موقعيت  خدمات رميس بهره مند ش
مناسبى بود كه ساعات مفرحى را در محيطى دوستانه و به دور از 
دغدغه هاى كارى روزمره به همراه مشتريانى كه به حق اصلى ترين 

شركاى تجارى رميس به شمار مى روند سپرى كنيم.

 ايرج شفيعى
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ــتم هاى ــل سيس ــس، تكمي ــركت رمي ــره ش ــت مدي ــه هيئ در جلس
 Video Conference و IP Telephony در  شركت به تصويب رسيد. پيش تر 
ــتم IP Telephony در ساختمان فاطمى با موفقيت راه اندازى شده بود  سيس

كه با اجراى پروژه اخير اين سيستم در كل شركت فراگير خواهد شد.
ــدن در بيان  ــتفاده از زبان ب ــاط چهره به چهره و اس ــه ارتب ــم ك مى داني
احساسات، ايجاد ارتباط و انتقال اطلاعات، به مراتب مؤثرتر از تماس صرفاً 
ــت هنگامى كه امكان گفت وگوى حضورى وجود  ــت. بديهى اس كلامى اس
نداشته باشد، اين مهم از طريق Video Conference انجام پذير خواهد بود.

از آنجايى كه VoIP (Voice over Internet Protocol) در يك زمان حجم 
زيادى از اطلاعات را روى بستر اينترنت و اينترانت منتقل مى كند، سيستم 
ــانترال) -كه براى هر  ــنتى (س ــتم تلفنى س IP Telephony  بر خلاف سيس

ــاس نياز به يك مدار آزاد وجود دارد- امكان انتقال همزمان چند تماس  تم
ــت. به طور  ــاير اطلاعات را روى يك مدار دارا اس صوتى، تصويرى و حتى س
ــن پروژه علاوه بر افزايش ميزان چابكى، رميس را از مزايايي  كلى، اجراى اي
مانند برگزارى كنفرانس هاى صوتى،  امكان برقرارى مكالمه تصويرى، امكان 
ــه ها از راه دور، ايجاد يكپارچگى در سيستم تلفن هاى داخلى  برگزارى جلس
ساختمان هاى مختلف، امكان پاسخگويى به خط داخلى هنگام عدم حضور 

در شركت و صرفه جويى در زمان و هزينه ها بهره مند مي كند. 

 ارائه پيشنهادها
1 -  تعداد پيشنهاد دريافتى: 340 پيشنهاد       

2 -  سرانه ارائه پيشنهاد كاركنان: 1 پيشنهاد
3 -  تعداد پيشنهاددهندگان: 86 نفر 

وضعيت بررسى پيشنهادها
1 - تعداد پيشنهادهاى بررسى شده: 285 پيشنهاد 

2 - تعداد پيشنهادهاى دچار تأخير: 50 پيشنهاد
3 - تعداد پيشنهادهاى تصويب شده: 94 پيشنهاد

(33 درصد پيشنهادهاى بررسى شده)

 IP Telephony و Video Conference  راه اندازى سيستم

تعداد پيشنهادهاى ارائه 
شده كاركنان واحد

تعداد كاركنان 
واحد

نام واحد رديف

34 9 ادارى - مناب ع انسانى 1
59 20 TRD 2
9 5 آموزش 3
6 4 نرم افزار 4
4 3 Marke ng 5
17 11 مالى 6
152 124 پشتيبانى گسترده سيستم ها 7
7 13 ICT 8
42 175 پشتيبانى متمركز سيستم ها 9

نگاهي به نظام پيشنهادها در شش ماهه نخست 
از نيمه بهمن 1391 تا پايان مرداد 1392

وضعيت پيشنهاددهى كاركنان واحدها
جدول زير عملكرد واحدها بر اساس ميزان مشاركت و پيشنهاددهى 

كاركنان آن ها را نشان مى دهد:

ــس بود. در اين روز آن  ــنبه هفدهم مهرماه روزى به ياد ماندنى براى رمي پنجش
دسته از مشتريانى كه در طول سال جارى از خدمات اين شركت بهره مند شده اند، 
به دعوت شركت گردهم آمدند تا در محيطى صميمى و به دور از دغدغه هاى روزمره 

كارى ساعاتى مفرح و خاطره انگيز را در كنار تيم همراهشان در رميس رقم زنند.

ــاعت 18  ــكوه كه از س ــم با ش به گزارش خبرنگار رميس، در اين مراس
ــركت ــخنرانى و گزارش مديرعامل ش ــاهد س ــد، ميهمانان ابتدا ش آغاز ش

در  مورد برنامه هاى به انجام رسيده در سال جارى و اهداف ترسيم شده براى 
ــلام مراحل نهايى پروژه برندينگ  ــال بودند. از جمله اين موارد، اع پايان س
بود كه طى آن لوگوى جديد و جلوه هاى بصرى برند رميس به 

حاضران معرفى شد. 
ــيقى سنتى  در ادامه برنامه، قطعه هاى خاطره انگيزى از موس
ايرانى نواخته شد و سپس مجريان مراسم لحظات پر نشاطى را 
ــتقبال شايان حاضران مواجه  براى ميهمانان رقم زدند كه با اس
ــى و اهداء جوايز نيز از جمله بخش هاى  ــد. مراسم قرعه كش ش
ــال بود. چهره شاد و پرنشاط  ــم امس جذاب و مورد توجه مراس
ــم  ــوان حاكى از رضايت مندى آن ها از مراس ــان را مى ت ميهمان
دانست كه برگ زاركنندگان را براى تكرار اين جشن در سال هاى 

آينده بسيار اميدوارتر و دلگرم تر مى كند.

نخستين مراسم روز مشتريان برگزار شد
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 لطفاً خودتـان را معرفى كنيـد و مختصرى از 
سابقه و فعاليت هاى واحد زيرمجموعه تان شرح 

دهيد.
ــال 79 در يكى از شركت هاى فعال در زمينه  از س
ــعب بانك ها مشغول  به كار  ــتيبانى ش IT در واحد پش
شدم. از ابتداى سال 1391 افتخار همكارى با شركت 
ــئوليت واحد مهندسى تعميرات را دارم.  رميس و مس
واحد مهندسى تعميرات رميس با 9 نفر از كارشناسان 
با تجربه در زمينه تعميرات انواع بردهاى الكترونيكى و 
تعميرات چاپگر، صفحه نمايش و اسكنر به عنوان واحد 
ــتيبانى دهنده فنى در رميس جهت ارائه خدمات  پش
به همكاران در پروژه هاى بانكى و غير بانكى در تهران 
ــهرهاى مختلف فعاليت  ــا در ش ــر نمايندگى ه و دفات

مى كند. 

 مهمترين فعاليت هاى سال گذشته را بفرماييد.
عمده فعاليت هاى واحد مهندسى تعميرات در سال 
گذشته، تعميرات انواع مادربردها، اسكنر و چاپگرهاى 
ــكاران براى  ــى به هم ــزرى؛ آموزش فن ــوزنى و لي س
 (QC) ــرل كيفيت ــاى رميس؛ آزمايش و كنت پروژه ه
ــتگاه ها و قطعه هاى مربوطه قبل از خريد يا بعد از  دس
تعمير؛ پشتيبانى و ارائه خدمات تلفنى؛ انجام مأموريت 

و حضور در محل جهت پروژه هاى بانكى بوده است.

 تا اينجاى سـال 1392 وضعيت واحد را چگونه 
ارزيابـى مى كنيد و تا چه اندازه به اهداف تعيين 

شده رسيده ايد؟
ــال با توجه به جابه جايى و گسترش  وضعيت امس
ــال  ــبت به س ــم كار نس ــش حج ــاى كار و افزاي فض
ــت اما با توجه به وضعيت بازار  ــته مطلوب تر اس گذش
ــت و مشكل در  ــركت ها اس ــتر ش كه گريبان گير بيش
تأمين برخى قطعه هاى مورد نياز، بخشى از تعميرات 

ــداف واحد  ــود. از مهم ترين اه ــدى انجام مى ش با كن
ــت تعميرات و بالا  ــى تعميرات مى توان قابلي مهندس
ــرويس دهى به همكاران و مشتريان  ــرعت س بردن س
تحت پوشش را نام برد كه با نگاه مثبت مديران ارشد 
رميس، با تجهيزات و امكانات خوبى كه در اختيارمان 
ــل توجهى از آن  ــتيم به بخش قاب قرار داده اند، توانس

دست يابيم.
 چـرا تصميم به جا به جايى واحد به سـاختمان  

فاطمى گرفتيد؟
ــره ورى كار واحد مى توان به  ــل مؤثر بر به از عوام
ــب اشاره كرد. در برخى موارد نبود فضاى  فضاى مناس
ــم كارى را تحت تأثير قرار داده و  ــب و كافى، نظ مناس
ــد  باعث كندى در روند و برنامه ريزى براى واحد مى ش
ــبختانه با موقعيت و فضاى به وجود آمده اين  كه خوش

مشكل برطرف شد.

 در حـال حاضـر وضعيـت واحـد تعميرات 
چگونه اسـت، آيا جا به جايـى تأثيرى بر روند 

فعاليت هايتان داشته است؟
واحد مهندسى تعميرات كه در گذشته تعميرگاه 
ــت، متأسفانه جايگاه و موقعيت مناسبى از  نام داش
ــوان يك واحد  ــدگاه كارى و عملكرد به عن نظر دي
مستقل و تمام كننده نداشت و اين موضوع بر روند 
ــز تأثير منفى ايجاد  ــت همكاران اين واحد ني فعالي
ــت  ــى تعميرات با گذش كرده بود، اما واحد مهندس
يك سال به يك گروه با اميد و با نشاط، با دانش و 
تجربه در زمينه تعميرات انواع دستگاه ها و بردهاى 
ــا اضافه كردن  ــت و ب ــده اس الكترونيكى تبديل ش
ــته از  ــر بردهايى كه در گذش ــتگاه BGA، تعمي دس
ــوع تعميرات كمك  ــركت هاى ديگر جهت اين ن ش

گرفته مى شد تسهيل و ممكن شده است. 
ــه و دانش ما بيش از  ــاد من توان، تجرب به اعتق
ــه خود و برنامه ريزى و  ــت و بايد با اعتماد ب اين اس
ــت توان تعميرات انواع دستگاه هاى  مديريت درس
مرتبط با فعاليت شركت را كسب كرده و به اين شكل 
تصوير مناسبى از عملكرد جامع فعاليت هاى شركت 
رميس را براى مشتريان به نمايش بگذاريم و براى 
همكارانى كه نياز به پشتيبانى فنى دارند نقطه اميد

 باشيم.

 در پايان اگر نقطه  نظرى داريد بفرماييد.
خدا را شكر وضعيت مطلوب و منظمى به وجود 
ــي  ــته ايم زمينه فعاليت واحد مهندس آمده و توانس
ــدوارم كه روند  ــترش دهيم و امي ــرات را گس تعمي
ــد. لازم مى دانم از تمامى  ــته باش ــود ادامه داش بهب
همكاران واحد مهندسى تعميرات و مديران شركت 

رميس كه ما را يارى كردند، تشكر كنم.

اميد، نشاط، دانش و تجربه 
گفت وگو با رضا كاظمي؛ سرپرست واحد مهندسي تعميرات

امسـال واحـد مهندسـي 
تعميـرات يـك جابه جايـي و 
اسباب كشي درست و حسابي 
داشـت و تغييـرات اساسـى 
را شـاهد بود. بـه همين بهانه 
پـاى صحبـت رضـا كاظمى، 
سرپرسـت واحد مهندسـى تعميرات مى نشينيم 
و جويـاى وضعيت و شـرايط ايـن واحـد و فراز و 

نشيب هاى آن مى شويم.
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سرمايه رميس دو برابر شده است
ــخنرانى  بهراد غياث الدين؛ رئيس هيئت مديره در س
ــالگرد تأسيس شركت  ــم دوازدهمين س خود در مراس
ــكاران و  ــه تمامى هم ــلام خيرمقدم ب ــا اع ــدا ب در ابت
ــيس  ــن تأس ــا براى حضور در جش ــاى آن ه خانواده ه
ــته  ــال گذش رميس، به همه افرادى كه در طول يك س
ــت و اظهار  ــته اند خوش آمد گف ــه اين مجموعه پيوس ب
ــا موفقيت در كنار  ــان بتوانند ب ــدوارى كرد كه ايش امي
ــال هاى طولانى به فعاليت خود ادامه ــاير كاركنان س س

 دهند.
ــركت  ــد ش ــاره به اين كه پيش بينى مى ش وى با اش
ــال نيز بتواند  ــته، امس ــال هاى گذش رميس همانند س
موفقيت هاى بسيارى را در كسب وكار به دست آورد، در 
ــبختانه اين امر به واسطه تلاش همه  ادامه گفت: «خوش
ــه در انبار و كارگاه  ــه در دفاتر مركزى، چ ــكاران چ هم
ــايت هاى شركت در  ــركت و چه همكارانى كه در س ش
ــده  ــتان ها فعاليت مى كنند، حاصل ش ــران و شهرس ته

است.»

ــكاران كه  ــى از تلاش همه هم ــا ابراز قدردان  وى ب
ــود، اظهار  ــركت مى ش ــب موفقيت براى ش موجب كس
ــتم هاى  ــت منابع و سيس ــايى و تقوي ــت: «شناس داش
تأثيرگذار در كسب وكار شركت از جمله مواردى به شمار 
ــيار مورد توجه هيئت مديره شركت قرار  مى رود كه بس

دارد.»
ــانى مانند  ــاره به اين كه منابع انس غياث الدين با اش
ــمار مى آيد،  ــرمايه رميس به ش ــن س ــته مهم تري گذش
افزود: «تلاش هاى بسيارى صورت گرفته تا در لايه هاى 
ــركت تقويت شود.» وى با  مختلف، منابع انسانى در ش
تأكيد بر اين كه در همين حال منابع مالى به عنوان يكى 
ــيار  ــركت، بهبود و ارتقا بس ــر از منابع با اهميت ش ديگ
خوبى يافته است، اعلام كرد: «سرمايه شركت طى يك 
ــده و اعتبار رميس در  ــال گذشته بيش از دو برابر ش س

بانك ها بسيار افزايش پيدا كرده است.»

IT نقش تأثيرگذار رميس در بازار
رئيس هيئت مديره شركت رميس با تأكيد بر اين كه 

ــتم هاى مديريت شركت نيز در سطوح  لازم است سيس
مختلف ارتقا يابد، افزود: «برخى از اين سيستم ها مانند 
Ticke، سيستم مديريت  ng ــتم ــتم ERP، سيس سيس
ــتم ادارى، سيستم جذب  ــاركت، سيس پروژه، نظام مش
ــانى و چند سيستم ديگر تا كنون توسعه هاى  نيروى انس
ــاهد توسعه  ــال آينده هم ش ــته اند كه در س خوبى داش
ــى آن ها خواهيم بود.» رئيس هيئت مديره  كمى و كيف
ــركت رميس همچنين در ادامه عنوان كرد: «برخى  ش
ــتم CRM، پورتال داخلى،    از سيستم ها هم مانند سيس
وب سايت  و چند سيستم ديگر در برنامه كارى شركت 
ــاهد  ــال 2014 ش ــرار دارند كه اميدواريم از اوايل س ق
ــيم.» به گفته  ــعه يك به يك آن ها باش راه اندازى و توس
ــوان گفت كه پايه هاى  ــده مى ت وى با اقدامات انجام ش
شركت قوى  تر شده و اين امر باعث شده بتوانيم گام هاى 
بلند تر و در عين حال، استوارترى برداريم. وى در پايان 
تأ كيد كرد: «هر چقدر بيشتر به جلو حركت كنيم، لازم 
ــت ساختار شركت بهبود پيدا كند و به همان نسبت  اس
ــم اميدواريم بتوانيم نقش مؤثرترى در صنعت IT ايفا  ه

كنيم.»

نظام پيشنهادها، پروژه اى موفق
ــخنران  ــش، مديرعامل رميس ديگر س مازيار نوربخ
ــى به همكاران  ــم بود كه ضمن خوش آمدگوي اين مراس
ــن دوازدهمين  ــاى آن ها براى حضور درجش و خانواده ه
ــه  مجموعه  ــيس  رميس، اين رويداد را ب ــالگرد تأس س
ــوص برخى از  ــپس در خص ــك گفت و س ــركت تبري ش
ــته مباحثى را مطرح  ــده در سال گذش اقدامات انجام ش
ــده  ــاختى انجام ش ــا يادآورى كارهاى زير س ــرد. وى ب ك
ــته، پروژه نظام  ــركت رميس در طول يك سال گذش ش
ــنهادها را يكى از پروژه هاى موفق شركت دانست و  پيش

طبق سـنت هر سـاله، خانواده بـزرگ رميس بار 
ديگر دور هم جمع شدند و دوازدهمين سال تأسيس 
اين شركت را در يازدهم مهر ماه سال 1392 در تالار 
ديپلماتيـك تهران جشـن گرفتند. در ايـن رويداد 
بهـراد غياث الديـن؛ رئيـس هيئت مديـره و مازيار 
نوربخـش؛ مديرعامل شـركت با سـخنرانى در بين 
حـدود چهارصد تن از كاركنان رميس و خانواده هاى 
ايشان كه در اين جشـن حضور پيدا كرده بودند، به 
برخى از اقدامات انجام شـده شركت رميس در طول 
يك سـال گذشـته اشـاره كرده و اظهـار اميدوارى 
كردند كه با حمايت و پشتيبانى همه كاركنان، شركت 
بتواند با سرعت بيشتري پله هاى ترقى را طى كند و 
بـه بالاترين جايگاه در حوزه IT دسـت يابد. اين در 
حالى اسـت كه در كنار مراسمى شاد و خاطره انگيز، 
رونمايى از لوگـوى جديد رميس از ديگر اتفاقات در 
جشـن امسال شـركت بود كه باعث شـد مراسم 12 
سـالگى حال و هوايى متفاوت تر از سال هاى گذشته 

به خود بگيرد.
دوازدهمين گر دهمايى خانواده بزرگ رميس

گزارش يك جشن 
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گفت: «اين پروژه با حمايت و مشاركت كاركنان رميس 
ــت.» وى با اشاره به آمار ارائه  ــده اس تقريباً موفق اجرا ش
ــده از سوى دبير كل نظام پيشنهادها، ادامه داد: « پس  ش
ــنهاد  ــتقرار اين نظام، 373 پيش ــت 7 ماه از اس از گذش
توسط همكاران در رميس ارائه شده به گونه اى كه سرانه 
پيشنهادهاى دريافتى شركت به يك پيشنهاد به ازاى هر 

نفر از كاركنان رسيده است.» 
ــورت ادامه اين روند طى يك  نوربخش گفت: « در ص
سال، سرانه پيشنهادهاي دريافتى به عدد 2 مى رسد كه 
ــنهاد در سال،  اين رقم با توجه به ميانگين ملى يك پيش
شروع خوبى بوده، اما با توجه به ويژگى هاى خوب شركت 
ــت كه  ــه ويژه نيروهاى جوان و با انگيزه، انتظار اين اس ب
ــود تا رميس بتواند ركوردى در اين  اين رقم چند برابر ش
ــان اين كه از حدود 380 نفر  ــه ثبت كند.» وى با بي زمين
كاركنان شركت رميس 86 نفر تاكنون پيشنهادهاى خود 
ــزود: «همچنين عملكرد كميته ها به  ــه كرده اند، اف را ارائ
ــنهاد بررسى شده و از اين  اين صورت بوده كه 242 پيش
ميان 87 پيشنهاد تصويب شده و به اجرا آمده يا در حال 

اجرا هستند.»

وزارت علوم مؤسسه ارژنگ را تأييد كرد
ــري از  ــس در بخش ديگ ــركت رمي ــل ش مديرعام

ــخنانش به استقلال واحد آموزش و تأسيس مؤسسه  س
ــاره كرد كه مراحل پايانى خود  آموزش عالى ارژنگ اش
ــه  را طى مى كند و افزود: «با مجوزهايى كه اين مؤسس
توانسته اخذ كند، امكان ارائه مدارك مورد تأييد وزارت 
علوم به متقاضيان و شركت كننده ها در دوره هاى مختلف 
فراهم شده كه اين مهم از جمله كارهاى بسيار پيچيده 

و حجيمى بود كه در سال گذشته انجام شده است.»

رميس آسا شركتى جديد براى رميس 
ــا را در راستاى  ــيس شركت رميس آس نوربخش تأس

ــركت، از ديگر كارهاى انجام شده رميس  راهبردهاى ش
ــت و گفت: «مأموريت اصلى اين  ــال گذشته دانس در س
ــتيبانى متمايز و با كيفيت بالا  ــركت ارائه خدمات پش ش
ــت.» وى متمركز  ــتريان اس در تمام حوزه هاى IT به مش
شدن همه خدمات پشتيبانى IT در اين شركت را فرصتى 
استثنايى براى پر  كردن خلاء وجود يك شركت حرفه اى 
ــته و معتقد است كه در شرايط حاضر  در اين حوزه دانس
ــركت بتواند خدمات بهتر و با كيفيت  براى اين كه اين ش
ــتريان ارائه كند، جاى  ــريع تر و چابك تر به مش بالا را س
ــيارى وجود دارد. مديرعامل رميس گفت: «البته،  كار بس
ــركت تعدادى از همكاران سهامدار هستند كه  در اين ش
قرار است با شرايط و ملاحظاتى هر سال تعداد ديگرى از 
ــهامداران اين  همكاران خوب و توانمند را به مجموعه س
ــركت اضافه كنيم. همچنين بر اساس برنامه ريزى هاى  ش
ــر، نگهدارى و  ــج پروژه هاى تعمي ــه تدري ــده، ب انجام ش
ــركت جديد منتقل  ــتيبانى شركت رميس به اين ش پش

مى شود.»

CRM آغاز پروژه
ــاره كرد  ــروژه CRM اش ــن به اجراي پ وى همچني
ــاخت هاى  ــتاى تقويت و بهبود زيرس ــزود: «در راس و اف
ــت كه  ــده اس ــروع ش ــروژه بهبود CRM ش ــس، پ رمي
ــراى موفق اين پروژه مهم،  اميدواريم با اج
ــتاى تعالى و تبديل  ــرى را در راس گام ديگ
ــركت رميس به يك شركت متعالى و در  ش

سطح استانداردهاى جهانى برداريم.»
ــى از  ــار قدردان ــا اظه ــان ب وى در پاي
ــد  ــف مانن ــاى مختل ــكاران در واحده هم
 ،ICT ،ــدارى، تريدينگ ــد تعمير و نگه واح
آموزش، مالى، ماركتينگ، حقوقى، ادارى، 
ــانى، نرم افزار و بخش هاى ديگر،  منابع انس
گفت: «به نظر مى رسد فضاى پيش رو، روند 
مثبتى را طى مى كند و اميدواريم با كاهش 
تحريم ها و تدابيرى كه در كشور انديشيده 
ــده روزهاى بهترى را در پيش داشته باشيم، اما لازم  ش
ــت كه بدانيم در اين شرايط رقابت سخت تر و بيشتر  اس
ــركت نيز براى ادامه رشد خود راهبرد  ــد و ش خواهد ش

تنوع خدمات و محصولات را در پيش خواهد گرفت.»

رونمايى از لوگوى جديد و جلوه هاى بصرى رميس
پس از اين كه مديران شركت رميس به سخنرانى هاى 
خود پايان دادند، اتفاقى ويژه در مراسم سالگرد تأسيس 
ــركت  رميس روى داد و آن رونمايى از لوگوى جديد ش
بود. در حالي كه طى روزهاى گذشته بيشتر كاركنان در 

ــى از اين لوگو بودند،  مجموعه رميس در انتظار رونماي
ــرانجام در جشن دوازدهمين سالگرد تأسيس رميس  س

اين امر محقق شد. 
ــترى  ــه رنگ هاى صورتى و خاكس ــوى رميس ب لوگ
ــس «بر فراز  ــعار انتخابى رمي ــت. در همين حال ش اس
ــد كه اين شعار بيانگر موقعيت  دنياى داده ها»  اعلام ش
ــركت در حوزه فناورى اطلاعات و ارتباطات است.  اين ش
ــن رميس، كاركنان اين  دركنار رونمايى از لوگو در جش
ــركت با شخصيت كارتونى «رمى» نيز آشنا شدند كه  ش
ــت اين شخصيت به نوعى در تمامى فعاليت هاى  قرار اس

تبليغاتى شركت رميس نقش داشته باشد.

تقدير از پيشنهادات برتر
ــى كه  ــس، از كاركنان ــالگى رمي ــن 12 س  در جش
ــدت ارائه داده بودند،  ــنهادها را طى اين م بهترين پيش
ــد. در همين حال، اين افراد توانستند  تقدير و تشكر ش
ــنهادهاي خود  ــوص پيش ــورت مختصر در خص ــه ص ب

توضيحاتى دهند.

اهدا جوايز به رميسى هاى اهل قلم 
مديران شركت رميس كاركنان فرهيخته و اهل قلم 
خود را فراموش نكرده و در مراسم دوازدهمين سالگرد 
ــكر و قدردانى كردند. بر اين  ــيس از اين افراد تش تأس
اساس به كاركنانى كه در دو شماره گذشته فصل نامه 
ــد هدايايى ــرى  ارائه كرده بودن ــب يا اث ــس مطل رمي

 اهدا شد.

قرعه كشى و اهدا جوايز
ــن و هيجان انگيزترين بخش هاى  ــى از جذاب تري يك
ــى ــيس  رميس، بخش قرعه كش ــالگرد تاس ــن  س جش

 است. 
ــالگرد رميس نيز اين اتفاق  در جشن دوازدهمين س
ــى  به 23  ــورت گرفت و در چندين مرحله قرعه كش ص
نفر از حاضرين، به قيد قرعه كارت هاى هديه اى به مبالغ 
200 تا 500 هزار تومان اهدا شد. همچنين دو نفر از افراد 

خانواده رميس برنده سفر به جزيره زيباى كيش شدند.

 كيك دوازده سالگى، جمعى برش زده شد 
ــم در فضايى شاد و خاطره انگيز،  در پايان اين مراس
كيك دوازدهمين سالگرد تأسيس رميس توسط جمعى 
ــد. شايان ذكر است  ــم برش زده ش از حاضران در مراس
ــدند و  ــن رميس فراموش نش كه مهمانان كوچك جش
ــم حضور داشتند،  به تمامى كودكانى كه در اين مراس

هدايايى اهدا شد. 
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مركزداده شركت ملى مناطق نفت خيز جنوب

امروزه گسترش كاربرى سيستم هاى اطلاعاتى و ضرورت توسعه فعاليت هاى سازمان هاى بزرگ، تجهيز مراكز داده را به سخت افزارها و نرم افزارهاى 
پيشـرفته و هوشـمند به امرى اجتناب ناپذير تبديل كرده است. اين سـامانه ها بايد ضمن تضمين فعاليت بى وقفه و تأمين محرمانگى لازم، زمان از كار 
افتادن تجهيزات را نيز به حداقل برسـانند. طراحى و اجراى اين مراكز داده از يك سـو و انتقال اطلاعات به تجهيزات جديد بدون ايجاد وقفه از سـوى 
ديگر چالشى بزرگ، هم پيش روى بهره برداران مراكز داده و هم مجريان آن است. هرچند به تجربه دريافته ايم كه ضرر و زيان وارده از فرآيند طولانى 
تصميم گيرى و بروكراسـى حاكم در سـازمان هاى دولتى و نيمه دولتى بسيار بيشتر از ضرر و زيان هاى به  وجود آمده از جانب پيمانكاران در زمان اجرا 

است، اما اجراى به موقع اين پروژه ها، كام بهره بردار را شيرين و خستگى را از تن مجرى به در خواهد كرد.
پروژه طراحى، تأمين تجهيزات، نصب، راه اندازى و پشتيبانى مركز داده شركت مناطق نفت خيز جنوب يكى از اين پروژه ها بود كه در  گزارش پيش رو 

با كم و كيف اجراى كار و دغدغه هاى اركان درگير در پروژه بيشتر آشنا مى شويم. 

از آغاز تا امروز

فناوري هاى پروژه
ــه اى منحصر به فرد از آخرين تجهيزات  علاوه بر تأمين تجهيزات كه مجموع
ــكو و... است، پياده سازى فناوري هاى پيشرفته اى  روز شركت هاي اچ پي، سيس
مانند كلاسترينگ، مجتمع سازى، مجازى سازى، تقسيم بار، پياده سازى ILM و 
ــت. همچنين بايد پشتيبانى،  ــايت پشتيبان مد نظر قرار گرفته اس طراحى س
ــود. از طرف ديگر  ــت اضافه ش آموزش و انتقال فناوري TOT نيز به اين فهرس
ــتان كارفرما، عدم توقف سرويس ها  همواره بزرگترين دغدغه مديران و سرپرس
بوده است. از آنجا كه اين پروژه براى نخستين بار در مجموعه مناطق نفت خيز 
ــت به اتفاقى  ــرويس ها مى توانس ــد، توقف هركدام از اين س جنوب اجرا مى ش
ــان كارفرما و  ــل پيش بينى بيانجامد، اما اين بار نيز با هم فكرى مهندس غير قاب
شركت رميس و با به كارگيرى روش هاى موازى كارى و انتقال چندين سرويس 
ــرويس ها، اين سرويس ها بدون بروز  ــدن س با زمان تأخير صفر و با يكپارچه ش
كمترين مشكلى راه اندازى شدند. شايد به همين دليل است كه امروز در حوزه 
ــركت رميس در فهرست مشاوران مورد اطمينان شركت مناطق  مركزداده، ش
نفت خيز جنوب قرار گرفته و اميدواريم اين امر تضمين كننده حضور رميس در 

بازار شركت هاى نفتى باشد. 

آموزش
 با اتمام نصب و راه اندازى، فاز آموزشى بلافاصله آغاز شد. خوشبختانه برنامه 
ــان مربوطه اين دوره ها، طبق زمان بندى كارفرما  ــى با حضور كارشناس آموزش
برگزار شد و قرار شده است يك دوره باقى مانده نيز طبق برنامه از پيش تعيين 
ــده در تهران برگزار شود. با برگزارى اين دوره، فاز آموزشى اين پروژه نيز به  ش

پايان خواهد رسيد. 

خطرپذيرى و انجام به موقع تعهدات
ــى ماه هاى منتهى به  ــكلات اقتصادى ط ــانات ارزى و مش در حالى كه نوس

ــركت ملى نفت خيز جنوب در انتظار  ــئولان ش ــد مس واگذارى پروژه باعث ش
ــازى پروژه تجهيز مركز داده   ــدن با اما و اگرهايى در خصوص پياده س روبه رو ش
باشند، اما پايبندى شركت رميس به تعهداتش حتى در بدترين شرايط همه را 
ــگفت زده كرد. اگرچه رميس براى عمل كردن به تعهدات خود در اين پروژه  ش
ــته است، اما در  نهايت  ــختى را پشت سر گذاش ــرايط س طبق قرارداد اوليه، ش
توانست با اجراى دقيق مديريت زمان و در  نظر گرفتن خطرپذيرى هاى ارزى از 

اين مأموريت خود سرافراز بيرون آيد.

مسائل امنيتى
ــط رميس در اين پروژه چه در  ــترى رعايت موارد امنيتى توس به گفته مش
بخش نرم افزارى و چه از لحاظ مسائل فيزيكى تا حد قابل قبولى مطلوب بوده 
ــت كه كارفرما ادامه همكارى با رميس را  ــت. شايد اين مهم ترين دليلى اس اس

براى سازمان خود ارزش تلقى مى كند. 
مقوله امنيت موضوعى پويا است و شركت هايى كه در اين زمينه به روز – و 
ــادگى از گردونه رقابت حذف  ــاعت و به دقيقه – نباشند به س به تعبيرى به س
خواهند شد. به همين علت نيز رميس برنامه هاى جدى و متعددى براى هرچه 
ــتيبان و مديريت بانك هاى  ــردن فعالي ت ها نظير امنيت، چرخه پش تخصصى ك
اطلاعاتى درپيش گرفته تا خدمات فنى ارائه شده با بالاترين كيفيت ارائه شوند.

تعامل نزديك
ــد، تعامل سازنده كارشناسان و  ــته از تمام مواردى كه به آن اشاره ش گذش
ــد و كارشناسان كارفرما در تمامى مراحل، ضمن  مديران رميس با مديران ارش
ــركت ملى مناطق  ــهيل در برطرف كردن موانع موجود، پروژه مركز داده ش تس
نفت خيز جنوب را به پروژه اى در سطح پروژه هاى ملى تبديل كرد كه افتخارى 
ــمار  ــت اندركاران حاضر در آن به ش ــان و دس براى تمامى مديران و كارشناس

مى رود.
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  از روزهاى نخست پروژه مركزداده چه فرآيندى را پشت سرگذاشتيد تا 
اين پروژه در نهايت به شركت رميس واگذارشد؟ 

 مطالعات اوليه پروژه مركزداده در راستاى يكپارچه سازى برخى سرويس هاى موجود 
در سايت از سال 1385 شروع شد. در آن زمان مناقصه اى برگزار شد كه به دليل برخى 
مشكلات در مباحث فنى، قرار شد مشاورى براى طراحى پروژه در نظر گرفته شود. در 
 نهايت اوايل سال 1389 شرح خدماتى در خصوص اين طرح به مناقصه رفت كه رميس 
توانست برنده آن شود. البته طرحى كه به مناقصه رفت، تا اندازه اى با طرح اوليه متفاوت 
بود. اين طرح به دو بخش مجزا تقسيم مى شد كه يكى ارتقا تجهيزات موجود بود و در 

بخش ديگر پيش بينى نياز 5 سال آينده مطرح شد. 

 پس از گذشت اين مدت، تجربه همكارى با رميس را چگونه مى بينيد؟
ــمار مى رود. به رغم اين كه به دليل  همكارى با رميس جزء تجربه هاى موفق ما به ش
ــد و به يكى از  ــت تا اندازه اى نگران كننده باش ــانات ارزى، اين همكارى مى توانس نوس
تجربه هاى تلخ ما تبديل شود، اما خوشبختانه اين اتفاق نيفتاد و انتظاراتى كه از رميس 
ــد. با وجود اين كه در اوايل سال 1390 با جهش اوليه افزايش نرخ  ــتيم برآورده ش داش
ارز مواجه شديم، اما رميس خوش قولى كرد و تجهيزات را كامل و به موقع تحويل داد؛ 
ــخت افزارى و نرم افزارى پروژه در زمان مقرر خود انجام شد.  همچنين مراحل نصب س
ــتيبان نيز مطابق با پيش بينى هاى صورت گرفته  ــايت پش در همين حال، راه اندازى س

به اتمام رسيد. 

 در بخش پشتيبانى، رميس چگونه ظاهر شد؟ 
خوشبختانه اگر در اين زمينه با مشكلاتى هم مواجه شده ايم، برطرف شده است و 
رميس به تعهدات خود در اين بخش نيز عمل كرده و در حد قابل قبولى مى توان گفت 

ايفاى نقشش در اين قسمت نيز رضايت بخش بوده است. 

 در خصوص رعايت مسـائل امنيتى، رميس تا چـه اندازه اى در اين پروژه 
مطابق با استانداردها عمل كرده است؟

ــش نرم افزارى و چه از لحاظ  ــط رميس در اين پروژه چه در بخ رعايت امنيت توس
مسائل فيزيكى تا حد قابل قبولى براى ما مطلوب بوده است. 

 تا چه ميزان رميس شما را به اهدافتان نزديك كرده است؟
ــرويس ها، به  خصوص سرويس هاى حياتى هدف اصلى ما در اين  يكپارچه كردن س

ــركت ملى نفت خيز جنوب خوشبختانه به آن دست يافته است. هدف  پروژه بود كه ش
بعدى، مبحث توسعه است كه در شرايط حاضر در دست مطالعه قرار دارد.

 تمايل داريد همكارى خود را با رميس ادامه بدهيد؟
عمل به تعهدات رميس در اين پروژه مسئله بسيار  مهمى براى ما بود كه ارزش آن 
را مى دانيم و اگر شرايط همكارى براى ما و رميس وجود داشته باشد، اين همكارى را 

ادامه خواهيم داد.

 به نظر شما رميس در اين پروژه چه نمره اى را توانسته از آن خود كند؟
به نظر من نمره 19 نمره خوبى است كه بتوان به اين شركت داد.

رميس با فناورى هاى روز پاسخ مى گويد
ــناس ارشد  ــئول پروژه مركز داده و كارش ــماعيلى؛ مس در ادامه گفت وگو،  طيبه اس
ــر اين كه در مدتى كه پروژه  ــركت ملى نفت خيز جنوب با تأكيد ب فناورى اطلاعات ش
مركز داده به رميس واگذار شده نقص مهمى در اين پروژه به چشم نمى خورد مى گويد: 
«اما انتظارات ما در بخش آموزش در خصوص آموزش هاى عملى بيشتر بود، به گونه اى 
كه كارشناسان ما بتوانند دانش لازم را به دست آورند و عملاً در كار راه اندازى مشاركت 

كنند.»
ــت،  ــه به برخى از بخش هاى پروژه كه تجربه قبلى وجود نداش ــه اعتقاد او با توج ب
ــماعيلى  ــده در پروژه بوديم. اس متقاضى برگزارى دوباره برخى دوره هاى پيش بينى ش
در پاسخ به اين پرسش كه شركت رميس تا چه اندازه با دانش و فناورى روز مطابقت 
دارد؛ معتقد است جواب هايى كه ما از اين شركت در خصوص نيازهاى مان در مركز داده 

گرفتيم كاملاً به روز به شمار مى رود و توانستيم در مجموع از آن ها استفاده كنيم.
ــركت رميس در  ــاره به مديريت قابل قبول مهندس صيادى و همكارى ش وى با اش
پروژه، ادامه داد: «قرار گرفتن اين دو مقوله در كنار يكديگر سبب شد اين پروژه به خوبى 
ــرار داد، تأمين تجهيزات، نصب  ــركت چه در زمينه انعقاد ق ــان پيدا كند و اين ش جري

وراه اندازى و در نهايت پشتيبانى بسيارخوب ظاهر شود.»
ــتردگى شركت ملى نفت خيز جنوب و تعدد  ــت كه با توجه به گس او بر اين باور اس
سرويس هايى كه در آن اجرا شده است، توانسته اند از طريق اين پروژه يك مركز داده به 
صورت يكپارچه و استاندارد ايجاد كنند كه تا قبل از آن چنين كارى در اين مجموعه 

صورت نگرفته بود.

«در شرايطى كه تصور ما اين بود كه پروژه تجهيز مركزداده هاى شركت ملى 
مناطق نفت خيز جنوب به يكى از پر چالش ترين پروژه هاى موجود در اين حوزه 
ــود، خوشبختانه نه تنها اين اتفاق نيفتاد بلكه حضور رميس باعث شد  تبديل ش
كه اين پروژه جزء يكى از موفق ترين تجربه هاى همكارى با بخش خصوصى براى 
فناورى اطلاعات شركت ملى نفت خيز جنوب به شمار آيد.» اين سخنان از سوى 
فرخ فرشاد؛ سرپرست فناورى اطلاعات و ارتباطات شركت ملى نفت خيز جنوب 
ــرايطى بيان مى شود كه رميس با حضور موفق در اين پروژه توانست نقش  در ش
خود را در بازار فناورى اطلاعات كشور پررنگ تر كند. اكنون در گفت وگويى كوتاه، 
با نظرهاى سرپرست فناورى اطلاعات و ارتباطات شركت ملى نفت خيز در اين باره 

بيشتر آشنا مى شويم.

گفت وگوى اختصاصى رميس با مهندس فرخ فرشاد
سرپرست فناورى اطلاعات شركت ملى مناطق نفت خيز جنوب

نمره 19 براى رميس

ادامه اين مطلب را در صفحه بعد بخوانيد
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ــده بود مسئولان شركت ملى مناطق نفت خيز  ــكلات اقتصادى طى سال گذشته باعث ش ــانات ارزى و مش در حالى كه نوس
ــازى پروژه تجهيز مركزداده ها باشند، اما پايبندى رميس به  ــدن با اما و اگرهايى در خصوص پياده س جنوب در انتظار روبه رو ش

تعهداتش حتى در بدترين شرايط همه را شگفت زده كرد.
 مجيد عليمرادپور؛ سرپرست فروش واحد ICT رميس معتقد است كه اين شركت براى عمل كردن به تعهداتش در اين پروژه 
طبق قرارداد اوليه، شرايط سختى را پشت سر گذاشته است، اما در نهايت توانسته با اجراى مديريت زمان، به موقع و با در نظر 

گرفتن ريسك هاى ارزى از مأموريت خود سرافراز بيرون آيد.
 عليمرادپور معتقد است كه مشترى مدارى هدف اصلى رميس است و بر همين اساس تمام توان خود را به كار مى بندد كه 
مشترى در هر شرايطى از عملكرد اين شركت راضى باشد. او با بيان اين كه تجهيز مركز داده  شركت ملى مناطق نفت خيز جنوب 
ــودده نبوده و حتى مى توان گفت  ــمار مى آمد، مى گويد: «با وجود اين كه اين پروژه س ــتراتژيك براى رميس به ش يك پروژه اس

رميس با انجام آن ضرر نيز كرده است، اما در هر صورت اين پروژه با موفقيت به اتمام رسيد.»
او بر اين باور است كه شايد هر شركت ديگرى به جاى رميس بود، چنين ريسك هايى را متحمل نمى شد، اما رميس در اين 

شرايط است كه تفاوت خود را با ساير رقبايش در بازار فناورى اطلاعات كشور نشان مى دهد. 

ــتقر در محل پروژه مركز داده شركت ملى مناطق نفت خيز  ــعيد عنصرى ن يا؛ مسئول تيم پشتيبانى مس  س
ــخن مى گويد و با يادآورى برخى مسائل در بخش پشتيبانى، ادامه مى دهد: «در  ــكلات پروژه س جنوب از مش
ــرويس ها در سايت عملياتى بودند و در اين شرايط وقتى  ــد برخى از س زمانى كه اين پروژه به رميس واگذار ش
ــتى جديد در خصوص سرويس ها پاسخ دهيم، اين اقدام بايد همزمان با كار سيستم انجام  قرار بود به درخواس
ــتيم با به كار بستن  ــكلات گوناگونى مواجه مى كرد. البته، در نهايت توانس ــد و همين موضوع ما را با مش مى ش

راهكارى جديد، در زمان واحد چند سرويس را با يكديگر جابه جا كنيم.»

سرويس كلاسترينگ
عنصرى نيا يكى ديگر از چالش هاى موجود در اين مسير را راه اندازى سرويس كلاسترينگ مى داند و معتقد 
است كه راه اندازى اين سرويس، هم زمان بر بود و هم بايد تعدادى از نيروها در محل سايت آموزش داده شوند 

كه كارشناسان به راحتى بتوانند در آينده كار پشتيبانى خود را انجام دهند. 

مشكلات را از پيش رو برداشتيم

رميس متفاوت ظاهر شد

ياسمن شيرازى

ــناى برنامه اى تلويزيونى است كه با  راديو7 نام آش
ــب  هرش  (Relaxa on) «آرامش  محورى»  رويكرد 
ــبكه آموزش «شبكه  ــتثناء جمعه شب ها از ش به اس
ــود. اين برنامه تلاش  7» به صورت زنده پخش مى ش
ــر روز لحظاتى آرام و  ــاعات پايانى ه مى كند تا در س
ــتالژيك را براى مخاطبان خاص  پر خاطره و گاه نوس
ــود فراهم كند. طراحان راديو هفت ايده اين  و عام خ

برنامه را از عبارت قديمى «شب نشينى» گرفته اند.
ــان اجراى خود  ــه كه در طول مدت زم اين برنام
ــام در ميان  ــت و محبوبيتى ع ــه مقبولي ــته ب توانس
ــيعى از  ــر و فرهنگ و نيز طيف وس ــتداران هن دوس
ــد، معادلات  ــت ياب ــناى ايران دس هنرمندان نام آش
ــت  ــم زده و ثاب ــون را بره ــازى در تلويزي برنامه س
ــك برنامه  ــدن ي ــراى محبوب  ش ــت كه ب ــرده اس ك
ــزاف  ــاى گ ــرف هزينه ه ــى و ص ــور آن چنان ــه دك ب
ــك گروه  ــور هماهنگ ي ــا حض ــت و ب ــازى نيس ني
ــادگى هم  ــيار حرفه اى و در كمال س ــى و بس صميم

ــده توليد كرد.  ــق و پربينن ــك برنامه موف مى توان ي
راديو هفت كه مبتكرانه ميان برنامه اى تلويزيونى و 
ــبك متفاوتى  راديويى پل زده و با تلفيق اين دو، س
ــامل اپيزودهاى  ــب ش ــت؛ هر ش ــه كرده اس را ارائ
مختلفى از قبيل ترانه  خوانى، حافظ خوانى، موسيقى، 
ــپ  و گفت با  ــعر، معرفى كتاب، گ ــى، ش متن خوان
ــت و در هر اجراى شبانه خود  ميهمانان ويژه و... اس
از حضور تعدادى از چهره هاى سرشناس هنر ايران 
مانند بازيگران، نويسندگان، كارگردانان، خوانندگان 

و آهنگ سازان بهره مى گيرد.
ــتر  ــرى كه موجب جذابيت بيش ــل ديگ از عوام
ــان توانمندى مانند  ــده حضور مجري اين برنامه ش
رشيد كاكاوند، منصور ضابطيان و... است كه با بيان و 
سبك متفاوت خود، اجراى برنامه را بر عهده دارند.

زمان پخش: هر شب به جز جمعه شب ها ساعت 
11 تا 12 شب 

ك پيشنهاد فرهنگى
ي
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ــكو بپردازيم بايد  قبل از اين كه به ويژگى هاى اين محصول جديد سيس
در خصوص راهبرد فعلي توليد كنندگان تجهيزات سخت افزار شبكه صحبت 
كنيم. جهت گيرى بازار و سليقه مشتريان، شركت ها را در سال هاى اخير به 
اين سمت و سو بيش از پيش سوق داده تا چند كاربرى را در يك محصول 
ــود عرضه كنند. به طور حتم با محصولاتى از قبيل چاپگرهاى چند كاره،  خ
ــى، گوشى هاى موبايل كه به انواع  كولرهاى دو منظوره سرمايشى/گرمايش
ــام فناوري ها مجهز هستند و نمونه هاي مشابه ديگر آشنا هستيد. به  و اقس
يقين اين نوع محصولات، مزيت هايى نظير كاهش قيمت تمام شده، اشغال 
فضاى كمتر و راحتى در استفاده را براى مشتريان به ارمغان مى آورند. البته، 
ــاى حرفه اى در مقياس هاى  ــتند كه براى كاربرى ه افرادى نيز معتقد هس
ــرد. ضمن تأييد ديدگاه  ــت از تجهيزات تك منظوره بهره ب بزرگ بهتر اس
ــولات و تجهيزات چند منظوره علاوه   بر  ــتيم برخى محص دوم،  معتقد هس
كاربرى مفيد در مقياس هاى كوچك و متوسط، حتى در مقياس هاى بزرگ 

و كاربرى هاى حرفه اى نيز مى توانند مورد استفاده قرار بگيرند. 
 شركت سيسكو نيز به تبعيت از اين كشش بازار اقدام به توليد محصولات 
چند منظوره از جمله سوئيچ هاى سرى 3850 كرده است. سيسكو قبلاً هم 
 UTM تجارب خوبى در اين زمينه داشته كه مى توان از موفق ترين آن ها به
ــان مطلع هستند كه قبل از سري  ــري ASA 5500 اشاره كرد. كارشناس س
ــت كه هر يك از آن ها  ــكو سه محصول مجزا داش فايروال هاى ASA، سيس
ــه  عهده دار يكى از وظايف Firewalling ،VPN و IPS بودند. اما اكنون اين س

قابليت در ASA5500 وجود دارد.

ــت كه در عين حال،  ــوئيچ 3750X اس ــوئيچ 3850 در  واقع همان س س
ــيم (Wireless Access Controller) نيز هست.  يك كنترلر دسترسي بي س
ــبكه هاى WiFi به مدير شبكه اين امكان را مى دهد تا تنظيمات  WLC در ش

 WLC و مانيتورينگ تمامى اكسس  پوينت هاى موجود در شبكه را از طريق
انجام دهد. در ادامه به برخي از قابليت هاى اين سوئيچ اشاره مي شود: 

ــوئيچ  ــيم در هر س ــت انتقال اطلاعات بي س ــل گيگابايت ظرفي • چه
(مدل هاى 48 پورت)

ــس پوينت و دو هزار كلاينت بي سيم در هر  ــتيبانى از پنجاه اكس • پش
سوئيچ

POE+ 24 يا 48 پورت شبكه اترنت گيگابيتى با قابليت •
• ارائه فناوري Stackwise-480 با مقياس پذيرى 480 گيگابايت ظرفيت 

در پشته شبكه
• قابليت Power Redundancy از طريق اعضاى پشته شبكه

ــراى Uplink: چهار پورت يك گيگابيت، دو  ــه ماژول قابل انتخاب ب • س
پورت ده گيگابيت، چهار پورت ده گيگابيت

• دو ماژول منبع تغذيه كه افزونه يكديگر هستند. همچنين سه ماجول 
فن به صورت افزونه.

• پشتيباني از استاندارد  IEEE 802.3at (POE+)كه مى تواند براى هر يك 
از تجهيزات از طريق پورت هاى سوئيچ آى پى تلفنى يا اكسس پوينت تا 30 

وات برق تأمين كند.

 Models
 Total 10/100/1000 

Ethernet Ports
 Default AC Power Supply  Available PoE Power  StackPower

 WS-C3850-24T  24
 350WAC  -

 Yes

 WS-C3850-48T  48

 WS-C3850-24P  24 PoE+
 715WAC  435W

 WS-C3850-48P  48 PoE+

 WS-C3850-48F  48 PoE+  1100WAC  800W

 Product Number  Product Descrip on
 C3850-NM-4-1G  4 x Gigabit Ethernet network modules

 C3850-NM-2-10G  4 x Gigabit Ethernet/2 x 10 Gigabit Ethernet network modules

 C3850-NM-4-10G  4 x Gigabit Ethernet/4 x 10 Gigabit Ethernet network modules

سـوئيـچ هـاى 
Cisco 3850

منبع: سيسكو

جدول 2: تعداد و توضيحات ماجول هاي شبكه

Cisco Catalyst 3850 جدول 1: پيكربندي سري

فرشاد بوسارى
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امـروزه سـازمان ها و شـركت هاى رو به توسـعه شـاهد افزايش روز افـزون اطلاعات و 
چالش هاى نگهدارى از اين اطلاعات هسـتند. اگر فناورى اطلاعات در سـطح سـازمان ها 
به عنوان يك سـرويس در نظر گرفته شـود، بديهى اسـت بهترين ارزش ايجاد شـده براى 
مشتريان در هر سازمان، تلاش در جهت قرار گرفتن سرويس هاى فناورى اطلاعات در مسير 
صحيح از طريق افزايش سـرعت در ارائه سرويس ها و كاهش هرگونه تهديد و خطر است. 
محصولات شـركت اچ پي به عنوان يك شـركت پيشـرو در زمينه تجهيزات ذخيره سازى، 

راهكارى مطمئن در جهت رفع نيازهاى روزمره مشتريان است.

HP 3PAR StoreServ 7000 Storage

ــوص مراكز داده و  ــكلات عمده در خص ــه مش  از جمل
تجهيزات ذخيره سازى قديمى حجم فيزيكى بالا، كمبود 
ــدم امكان افزايش فضا، مصرف بالاى انرژى و  ظرفيت، ع

مهم تر از همه مديريت سخت و پيچيده آن ها است. بايد 
با توجه به نيازهاى مشتريان اين ساختارها تحت بررسى 
قرار گرفته و مورد ارزيابي و طراحى دوباره قرار گيرند. در 
نسل هاى اوليه تجهيزات ذخيره سازى اچ پي نيز ظرفيت 
ــزرگ و ابزارهاى مديريت ضعيف يا  ــم، ابعاد فيزيكى ب ك
ــم مى خورد اما در  به عبارت صحيح تر كم كاربرد به چش
سال هاى اخير يك تحول بزرگ در  ذخيره سازها به وجود 
آمده كه مى توان چهار عامل اصلى زير را به عنوان منشاء 

آن نام برد:

 1 - به وجود آمدن محيط هاي رايانش ابرى 
(Cloud Environment)

 2 - انفجار اطلاعات 
(Explosion of Human Informa on)

 3 - زيرساخت هاى متمركز شده 
(Converged Infrastructure)

 4 - مراكز داده نرم افزار محور 
(So ware Defined Datacenter)

تا پيش از 20 سال پيش هيچ كدام از موارد ذكر شده 
ــرار نمى گرفت و همين  ــى ق به ظرافت امروز مورد بررس
ــازها  ــاختار ذخيره س ــل باعث بازنگرى دوباره در س عوام

مطابق نياز روز مشتريان شد. 

معرفى 
ــي، در رده  ــاز اچ پ ــولات ذخيره س ــري محص اين س
ــرار مى گيرد و با  ــزات رده ميانى (Midrange) ق تجهي
پرداخت هزينه كم داراى كارايى بالايي است. عمده هدف 
توليد آن همانند سرى P4000 به كارگيرى در بسترهاى 

Virtual Pla) است.  orms) مجازى
سرى 7000 قابليت ارتقاء از سرى Entry Level تا 
High Tense را دارا است و در خانواده 7200 و 7400 
 Enterprise 10000 ،Fclass و همچنين سرى هاى

و Tclass عرضه مي شود. 
در بيشتر مواقع تجهيزات ذخيره سازى مورد استفاده 
ــازمان ها به شكل بهينه به كار گرفته نمي شوند كه  در س

در ادامه به بررسى برخى از اين موارد خواهيم پرداخت.
 (Applica on) به طور معمول، هر برنامه كاربردى
به مختصات ذخيره سازى خاصى براى اجراى صحيح نياز 
ــه به تعدادى  ــازهاى قديمى هر برنام دارد. در ذخيره س
ــا توجه به وجود  ــخص متصل و در نتيجه ب ــك مش ديس
ــت  ــازمانى، با گذش ــاى مختلف درون و برون س برنامه ه
ــتفاده  ــان، بحث مديريت و كنترل فضاهاى بدون اس زم

تقريباً امرى غير ممكن يا بسيار دشوار مى نمود.
ــك ها ــى، هر آرايه از ديس ــازهاى قديم در ذخيره س

ــردى خاصى اختصاص  ــه برنامه كارب  (Disk Array) ب
ــتفاده و  ــاى ديگر قابل اس ــط برنامه ه مى يافت كه توس
ــث از بين رفتن فضاى  ــى نبود و همين امر باع دسترس
ــل از تكميل  ــزان 70 درصد تا قب ــه مي ــازى ب ذخيره س

ظرفيت هر كدام از آرايه ها مى شد. 
ــازهاى  مختلف در يك  ــكل دوم وجود ذخيره س مش
ــه اي مديريت  ــكل جداگان ــكان بود كه هر كدام به ش م
ــكل و هم سو را در اختيار  مى شدند و سرويس هاى هم ش
ــازمان قرار نمي دادند. همچنين، امكان انتقال  مديران س
ــتفاده  ــت و باعث بلا  اس اطلاعات بين آن ها وجود نداش
ــد. به جرأت  ــازها مى ش ــطح ذخيره س ماندن فضا در س
ــازمان ها و شركت ها كماكان  مى توان گفت كه بيشتر س

با چنين مشكلى مواجه هستند. 
ــكلات به وجودآمده در سطح فضاهاى  با توجه به مش
 Thinly ــازها و ابداع فناوري بدون استفاده در ذخيره س
Provisioned Virtual Volumes مقدار فضاى تلف 
شده تا پنجاه درصد كاهش يافته كه اين امر به نوبه خود 
ــتر و ارتقاء بهره وري در مقدار فضاي  باعث كارآمدي بيش

قابل دسترسى هنگام خريد اين زير ساخت ها است.
ــار  ــاز را در  اختي ــورد  ني ــاى م ــدار فض TPVV مق
ــه در نظر گرفتن  ــرار داده و ديگر نياز ب ــران فني ق مدي
ــى (Dedicate) كه قرار  ــكل اختصاص ــه ش ــى ب فضاي
ــت. هر زمان كه اين  ــود، نيس ــت در آينده مصرف ش اس
ــود نزديك  ــتانه (Threshold) خ ــدار آس ــا به مق فض
ــا  از ــه آن (اين فض ــاز ب ــاى مورد ني ــاره فض ــود دوب ش

ــود)  Common Provisioning Group تهيه مى ش

 نسـل جـديد ذخيره سـازهـا

البرز محمودى
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ــرى 7000 ذخيره سازهاي  ــود. البته، در س اضافه مى ش
 Fully Provisioned Virtual اچ پي نيز شما از قابليت
Volumes يا همان اختصاص فضا به شكل اختصاصى 
ــزداده با  ــازى در مراك ــتيد. مجازى س نيز برخوردار هس
ــادى كه در  ــرمايه گذارى و هزينه هاى زي ــه س ــه ب توج
ــود و با وجود ــازمان صورت مي گيرد، انجام مى ش آن س
ــاهد صرفه جويى 90 درصدى   3PAR StoreServ ش
ــازها و كاهش 50  ــت ذخيره س ــان، جهت مديري در زم
ــازى  ــازى فضا هاى ذخيره س ــا و بهينه س ــدى فض درص

خواهيم بود. 
ــرويس هاى ديتا اين تجهيزات در سه سطح فايل،  س
ــت. وجود  ــتفاده و ارائه اس ــل اس ــوك قاب ــت و بل آبجك
هاردديسك هاى SAS-SSD-ESSD نيز جهت باركاري با 
Load Inten) و همچنين به كارگيرى  on) حجم بالا
Cache با حجم قابل توجه اين اطمينان خاطر را براى 
ــدون نگرانى در هنگام بروز  ــتريان ايجاد مى كند تا ب مش

تنش هاى شديد، سيستم به كار خود ادامه دهد.
ــكل از دو بخش  ــاز متش  از طرف ديگر هر ذخيره س
ــامل هاردديسك ها،  ــخت افزارى ش ــمت س ــت. قس اس
ــاوى  ــز ح ــزارى ني ــمت نرم اف ــت. قس ــا و... اس كابل ه
ــازي است. شركت اچ پي  نرم افزارهاى مديريت ذخيره س
ــري جديدي از  ــه تهيه س ــدام ب ــر اق ــال هاى اخي در س
So) كرد  ware Define) ــور محصولات نرم افزار مح
ــد.  Le معرفى ش Hand VSA Solu on ــام كه با ن
ــدن ارتباط  ــه باعث قوى تر ش Store virtual VSA ك
ــده در  ــرويس و هايپروايزر (Hypervisor) ش ــن س بي
ــاخت هاى محيط هاى مجازى بسيار حائز اهميت  زيرس
ــتفاده در محيط هاى  ــودن قابليت اس ــت كه با دارا ب اس
ــدن  ــث كم ش ــن (Heterogeneous) باع غيرهمگ

هزينه هاى زير ساختى مي شود. 
از طرفى ديگر در برخى از سازمان ها به دليل نداشتن 
ــاى موجود در  ــوص لايه بندى ه ــات كافى در خص اطلاع
ــات با  ــازها (Storage Tiers) اطلاع ــطح ذخيره س س
ــش آن ها كم  ــن (اطلاعاتى كه تراكن ــطح ارزش پايي س
ــات با  ــوى و اطلاع ــازهاى هاى ق ــد) روى ذخيره س باش
ــاى پايين تر قرار  ــالا روى رده ه ــيت ب تراكنش و حساس
دارند. همين امر در زمان هاى بروز مشكل باعث بالا رفتن 
RPO (Recovery Point object) و    در  ــان  زم

 RTO (Recovery Time object) خواهد شد.
 3PAR StoreServ 7000 در رده ذخيره سازها در 
سطح يك (Tier 1) است اما در مقابل، با پرداخت هزينه 
ــتن امكاناتى در حد اينترپرايز و حتى بيشتر را  كم، داش
 HA در اختيار ما قرار مى دهد. به عنوان مثال، مى توان به
 Striping ــان ــع اطلاعات يا هم ــات توزي Cage عملي
ــا  ــان Disk Enclosure (DE) ه Intelligent در مي
ــاره كرد كه حتى با قطع شدن يك DE به طور كامل  اش

سيستم پايدار خواهد ماند.
 Storage Federa on ــكان  ام ــرى  به كارگي
ــودكار ــزم لايه بندى خ ــك مكاني ــود ي ــه نوبه خ كه ب

ــت  ــد قابلي ــمار مى آي Automa) به ش c Tiering) 
افزايش ظرفيت بدون هيچ گونه قطعى و خلل در عملكرد 

سيستم را در اختيار ما قرار مى دهد.
ــزات مى توان به  ــاى ديگر اين رده تجهي از قابليت ه

موارد زير اشاره كرد:
 HP 3PAR mySnapshot
 HP 3PAR Dynamic Op miza on
 HP 3PAR System Tuner
 HP 3PAR Thin Conversion
 HP 3PAR Thin Persistence
 HP 3PAR Thin Copy Reclama on
 HP 3PAR Virtual Lock
 HP 3PAR Adap ve Op miza on
 HP 3PAR Peer Mo on

ــات و جدول هاى فنى اين  ــى اطلاع در ادامه به بررس
رده از ذخيره سازها مى پردازيم.

Host OS Support

Citrix XenServer | HP-UX | IBM AIX
Microso  Windows Server
Microso  Hyper-V 

 Open VMS Oracle Linux (UEK and
RHEL compa ble kernels) |OracleSolaris

 RedHat Enterprise Linux | Red Hat
Enterprise Virtualiza on

 SUSE Linux Enterprise | VMware
vSphere

اگر سازمان  شما جزء سازمان هايى است كه به سمت 
ــما 3PAR را  ــد، ما به ش ــازى حركت مى كن مجازى س

پيشنهاد مى كنيم.
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پروكسي چيست؟
ــطه اى ميان كاربر داخلى  ــرور واس پروكسي س
ــبكه يا سازمان و اينترنت است. در حقيقت  يك ش
پروكسي درخواست كلاينت را به سمت پروكسي 
سرور ارسال مي كند تا محتويات بسته را بررسى و 
در صورت لزوم پردازش هاى مورد نظر را روى بسته 
ــنجد. پروكسي  ــته را بس اطلاعات انجام  دهد و بس
ــت هاى  ــدم مغايرت با سياس ــورت ع ــرور در ص س
ــده براى شبكه به بسته ها اجازه  امنيتى تنظيم ش
ــت روى  ــور از فايروال را مى دهد. اين درخواس عب
شبكه ارسال مى شود و جواب آن توسط پروكسي 
سرور از اينترنت دريافت و براى كلاينت برگردانده 

مى شود.

مزاياي استفاده از پروكسي 
ــد پروكسي سرور داراي  همان طور كه اشاره ش
ــت كه مي توان به موارد زير  قابليت هاي فراواني اس

اشاره كرد:

 ذخيره سازي
ــتفاده از اينترنت  با توجه به گران بودن هزينه اس
ــته به ميزان پهناى باند مصرفى) و محدوديت  (بس
پهناى باند به طور معمول، اطلاعات مورد نظر در زمان 
كم  با سرعت مطلوب به دست نمى آيد. براى كمك به 
رفع اين مشكل، پروكسي سرور منابعى مانند فايل ها 
و آن دسته از صفحات وب را كه مورد دسترسى قرار 
مى گيرند در يك حافظه جداگانه ذخيره مى كند تا 
تقاضاى دوباره اين منابع با محتويات حافظه پنهان 
ــخ داده  شود. در نتيجه از يك سو زمان  (Cache) پاس
ــوى ديگر چون  ــد و از س ــتيابى كاهش مى ياب دس
ــود باعث كاهش  اطلاعات از اينترنت دريافت نمى ش
ترافيك شبكه شده و پهناى باند محدود با اطلاعات 

تكرارى اشغال نمى شود.

 فايروال
ــاي كاربران را به  ــرور مى تواند تقاض پروكسي س
ــه آن ها اجازه ورود يا خروج به  فايروال بدهد كه ب

شبكه داخلي داده شود.

 فيلتر كردن
پروكسي سرور مى تواند تمام محتويات ترافيك 
وارد شونده يا خارج شونده از شبكه داخلى سازمان 
ــده هر  ــى كند و طبق تنظيمات انجام ش را بازبين
چيزى كه با معيارهاى تعيين شده براى امنيت يا 
ــازمان، مغايرت دارد را مسدود  سياست هاى آن س

كند (مانند سيستم فيلترينگ مخابرات ايران).

 تصديق هويت 
ــازمان ها براى  ــى س ــع الكترونيك ــتر مناب بيش
ــن محدوديت  ــوند. اي ــظ امنيت محدود مى ش حف
ــد با ايجاد كلمه عبور يا محدود كردن دامنه  مى توان
ــر كاربرى از يك  ــود. در اين صورت اگ IP اعمال ش
ــر، در جايى غير از  ــت ديگ ــرويس دهنده اينترن س
ــتفاده كند؛ آدرس IP كامپيوتر كاربر  ــازمان اس س
ــز براى  ــود و ني ــخيص داده مى ش ــر تش غير معتب
ــازمان باشند اما به صورت  كاربرانى كه در داخل س
ــند  ــده باش ــبكه داخلى متصل نش فيزيكى به ش
ــران راه دور اجازه عبور  ــي مى تواند به كارب پروكس
ــور موقت يك آدرس  ــد يا به آن ها به ط موقت ده
ــازمان تخصيص داده مى شود (مانند استفاده  IP س
از لپ تاپ شخصى در شبكه داخلى سازمانى مانند 
ــگاه) تا بتوانند از منابع محدود شده استفاده  دانش

كنند.

 تغيير هويت
براى جلوگيرى از برخى حمله هاى نفوذگران و 
ــبكه داخلى سازمان، پروكسي سرور  محافظت از ش

ــت. به  قادر به تغيير هويت كلاينت هاى داخلى اس
ــده در حافظه  ــه اگر منبع تقاضا ش اين صورت ك
Cache موجود نباشد، پروكسي سرور براى آن كاربر 

 IP ــل مى كند و از آدرس هاى به عنوان كلاينت عم
ــرور موجود در  ــال تقاضا به س ــودش، براى ارس خ
ــتفاده مى كند و سپس پاسخ به وسيله  اينترنت اس
ــود. اين  ــال مى ش ــرور براى كاربر ارس پروكسي س
ــود تقاضادهنده اوليه  فرآيند تغيير IP باعث مى ش
قابل رديابى نباشد و معمارى شبكه سازمان از ديد 

بيرونى مخفى بماند. 

 ثبت كردن
ــزارش كامل  ــت گ ــكان ثب ــرور ام پروكسي س
ــا در هر زمان امكان پى گيرى  كاركردش را دارد ت
اعمال كاربران داخل سازمان را فراهم آورد. اين كه 
ــاعت و دقيقه اى چه درخواستى  كلاينت در چه س
ــال كرده و ميزان حجم اطلاعات مبادله شده،  ارس

نوع اطلاعات و... از اين جمله موارد هستند.

مزاياي پروكسي سرور
ــي  ــاً پروكس ــه عموم Applica ك on Gateway

ــتفاده  ــرفته ترين روش اس ــوند و پيش ناميده مى ش
ــوري از فايروال ها  ــرل ترافيك عب ــده براي كنت ش
هستند، مزيت فراواني دارند. پروكسي سرور علاوه بر 
ــرآيندها (Header)، محتويات داخل هر بسته را  س
ــت هاى  ــز كنترل مى كند و هر چيزى كه سياس ني
ــازمان را نقض كند، مى تواند تغيير دهد  امنيتى س
ــان مثل فايل هاى  يا دور بريزد و كدهاى آسيب رس
ــدود  اجرايى، اپلت هاى جاوا و اكتيوايكس ها را مس
مى كند. قابليت ذخيره سازى توسط پروكسي سرور 
ــالا بردن  ــر از پهناى باند و ب ــتفاده بهت ــكان اس ام
ــي  ــات را مى دهد. پروكس ــرعت دريافت اطلاع س
ــته براى  ــنجيدن محتواى بس ــن امكان س همچني

آشنايى با
پروكسي

شايد تا كنون بارها در هنگام استفاده از اينترنت با كلمه پروكسي برخورد داشته ايد، اما مفهوم كاملى از آن در ذهن نداشته باشيد. برخى از كاربران عادى 
پروكسي سرور را فقط به معناى سيستم فيلترينگ مى شناسند در صورتى كه چنين ديدگاهى اشتباه است و پروكسي سرور قابليت هاى فراوانى دارد كه در 
ادامه به آن اشـاره خواهد شـد. فلسفه ايجاد پروكسي سرور قرار  دادن يك خط اينترنت در  اختيار تعداد بيش از يك نفر استفاده كننده در يك شبكه بوده 

 است اما بعدها قابليت هايى به پروكسي سرور اضافه شد به طورى  كه هم اكنون استفاده از اين قابليت ها در شبكه سازمان هاى مختلف اجتناب ناپذير است.

بهرام على اف
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ــتانداردهاى پروتكل را دارا  ــى مطابقت با اس بررس
است. به طور نمونه گاهى حملات نفوذگران از طريق 
ــال متاكاراكترها براى فريب سيستم قربانى يا  ارس
ــيار زياد  ــتم با ديتاى بس تحت تأثير قرار دادن سيس
ــي مى تواند كاراكترهاى غيرقانونى  ــت. پروكس اس
ــخص و مسدود  ــته هاى خيلى طولانى را مش يا رش
ــه امكاناتى نظير تصديق و تغيير هويت  و با توجه ب
امنيت شبكه داخلى را تا حد زيادى تأمين مى كند. 
ــتر  ــرور مى توان از بيش ــتفاده از پروكسي س ــا اس ب
پروتكل هاى موجود در شبكه هاى محلى در محدوده 
ــبكه هاى LAN مرتبط با  نرم افزارهاى كاربردى در ش
اينترنت استفاده كرد. اين ويژگى به اين معنا است 
ــرويس يا  ــازى برنامه با يك س ــگام پياده س كه هن
ــاص محدوديتى نبوده و كدى در برنامه  پروتكل خ
ــته نمى شود. با استفاده  براى ايجاد هماهنگى نوش
ــرور همه كاربران شبكه نمى توانند از  از پروكسي س
همه سايت ها استفاده كنند و چون به طور مستقيم 
به اينترنت وصل نيستند مى توان طبق تنظيمات از 
ورود به برخى سايت ها و دامنه ها جلوگيرى به عمل 
ــى از روى اينترنت نمى تواند  آورد. همچنين هر كس
ــته باشد. براى  ــى داش ــبكه دسترس به اطلاعات ش
ــتر نيز مى توان با استفاده از SSL امكان  امنيت بيش

رمزدار كردن داده ها را فراهم آورد.

انوع پروكسي
تا كنون به پروكسي به صورت يك كلاس عمومى 
ــي  فناوري پرداختيم. در واقع، انواع مختلف پروكس
ــوع متفاوتى از ترافيك  ــود دارد كه هركدام با ن وج
ــروكار دارند. در بخش بعد به چند نوع  اينترنت س

ــرح مى دهيم كه هركدام  ــاره مى كنيم و ش آن اش
ــل چه نوع حمله اى مقاومت مى كند. البته،  در مقاب
ــي ها تنظيمات و ويژگى هاى زيادى دارند.  پروكس
ــي ها و ساير ابزار مديريت فايروال ها  تركيب پروكس
به مديران شبكه شما قدرت كنترل امنيت شبكه تا 
بيشترين جزئيات را مى دهد. در ادامه پروكسي هاي 

SMTP ،HTTP ،FTP و DNS اشاره مي كنيم. 

پروكسي SMTP چيست؟
پروكسي SMTP محتويات ايميل هاى واردشونده 
ــبكه شما در  ــونده را براى محافظت از ش و خارج ش
ــى مى كند. برخى از  مقابل خطرات احتمالي بررس

توانايى هاى اين نوع پروكسي عبارتند از:

 مشخص كردن بيشترين تعداد دريافت كنندگان پيام 
ــطح دفاع عليه اسپم (هرزنامه)  اين نخستين س
ــزاران  ــا حتى ه ــا ي ــه صده ــب ب ــه اغل ــت ك اس

دريافت كننده ارسال مى شود.

 مشخص كردن بزرگترين اندازه پيام 
ــل كمك مى كند  ــرور ايمي ــخصه به س اين مش
ــط ايميل  ــار اضافى و حملات بمباران توس ــا از ب ت
ــتى  جلوگيرى كند. به اين روش مى توانيد به درس

از پهناى باند و منابع سرور استفاده كنيد.

 اسـتفاده از كاراكترهاى مشـخص در آدرس هاى 
ايميل 

 چنان چه قبلاً اشاره شد، بعضى حمله ها بستگى 
ــال كاراكترهاى غيرقانونى در آدرس ها دارد.  به ارس

ــي مى تواند طورى تنظيم شود كه  اين نوع پروكس
ــب و استاندارد مشخص  به جز به كاراكترهاى مناس

شده در اينترنت به ديگران اجازه عبور ندهد.

 فيلتركـردن محتـوا بـراى جلوگيـرى از انـواع 
محتويات اجرايى 

ــال ويروس، كرم و اسب  معمول ترين روش ارس
تروا فرستادن آن ها در پيوست هاى به ظاهر بى ضرر 
ايميل است. پروكسي SMTP مى تواند اين حمله ها 
ــخص و  ــل از طريق نام و نوع، مش ــك ايمي را در ي
ــما وارد  ــبكه ش جلوگيرى كند، تا آن ها هرگز به ش

نشوند.

 فيلتركـردن الگوهـاى آدرس بـراى ايميل هاى 
مقبول/مردود 

ــى است كه نشان دهنده  هر ايميل شامل آدرس
منبع آن است. اگر يك آدرس مشخص شبكه شما 
را با تعداد بى شمارى از ايميل مورد حمله قرار دهد، 
پروكسي مى تواند هر چيزى از آن آدرس اينترنتى 
را محدود كند. در بسيارى موارد، پروكسي مى تواند 
ــر آدرس خود را  ــخيص دهد چه موقع يك هك تش
ــه پنهان كردن آدرس  ــت. از آنجا ك جعل كرده  اس
ــي  ــه دارد، پروكس ــا دلايل خصمان ــت تنه بازگش
ــور خودكار  ــود كه به ط ــد طورى تنظيم ش مى توان

ايميل جعلى را مسدود كند.

 فيلتركردن سرآيندهاى ايميل 
ــامل اطلاعات انتقال مانند اين كه  سرآيندها ش
ــت و... هستند.  ــت، براى كيس ايميل از طرف كيس
ــتكارى اطلاعات  ــاى زيادى براى دس هكرها راه ه
ــرورهاى ايميل يافته اند.  ــرآيند براى حمله به س س
ــرآيندها با  ــه س ــود ك ــن مى ش ــي مطمئ پروكس
ــب دارند و  ــح تناس ــى صحي ــاى اينترنت پروتكل ه
ايميل هاى دربردارنده سرآيندهاى تغيير شكل داده 
ــي با اعمال سختگيرانه  را مردود مى كنند. پروكس
ــتانداردهاى ايميل هاي معمول، مى تواند برخى  اس

حمله هاى آتى را نيز مسدود كند. 

 تغييـر دادن يـا پنهان كـردن نام هـاى دامنـه و 
شناسه هاى پيام ها

ــز مانند  ــتيد ني ــما مى فرس  ايميل هايى كه ش
آن هايى كه دريافت مى كنيد، دربردارنده اطلاعات 
ــتند. اين اطلاعات بيش از آن چه شما  سرآيند هس
ــبكه شما  مى خواهيد ديگران درباره امور داخلى ش
بدانند، اطلاعات دربردارند. SMTP پروكسي مى تواند 
ــا تغيير دهد تا  ــن اطلاعات را پنهان ي بعضى از اي
شبكه شما اطلاعات كم ى در  اختيار هكرهايى قرار 
دهد كه براى وارد شدن به شبكه شما دنبال سرنخ 

مى گردند.
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پروكسي HTTP چيست؟
ــت ورودي/ ــك اينترن ــر ترافي ــي HTTP ب پروكس

ــبكه نظارت  ــط كاربران ش ــي مصرفي توس خروج
مى كند. اين پروكسي براى مراقبت از كلاينت هاى 
ــق اينترنت به وب   ــه از طري ــي ك وب و برنامه هاي
 HTML ــلات مبتني بر ــد و نيز حم ــي دارن دسترس
ــود و محتوا را فيلتر  مى كند. برخي  استفاده مي ش
از قابليت هاى اين نوع پروكسي به شرح زير است: 

 برداشتن اطلاعات اتصال كلاينت 
ــي از اطلاعات  ــد بخش ــي مى توان ــن پروكس اي
ــتم عامل، نام،  ــرآيند بسته ها شامل نسخه سيس س
ــده  ــر و آخرين صفحه وب ديده ش ــخه مرورگ نس
ــاس  ــردارد. در بعضى موارد، اين اطلاعات حس را ب
ــوند؟ هكرها در  ــرا فاش ش ــن، چ ــتند؛ بنابراي هس
ــتانداردهاى  ــياري حملات تابعيت كامل از اس بس
ــده براي ترافيك وب را به كاربران تحميل  مقررش
مى كنند تا بسته هاى تغييرشكل داده شده را ارسال 
ــتكارى عناصر ديگر صفحه وب   كنند كه باعث دس
مى شود. همچنين مى توانند با استفاده از رويكردى 
كه براى توسعه دهندگان مرورگرهاى وب شناخته 

شده نيست وارد مى شوند. 
ــى را  ــات بى معن ــن اطلاع ــي HTTP  اي پروكس
ــتانداردهاى   ــد از اس ــك وب باي ــرد. ترافي نمى پذي
ــن صورت  ــر اي ــد، در غي ــروى كن ــمى وب پي رس

پروكسي ارتباط را قطع مى كند. 

 MIME فيلتركردن محتواى نوع 
ــاى MIME به مرورگر وب كمك مى كنند  الگوه
ــا با يك  ــير كند ت ــد چگونه محتوا را تفس ــا بدان ت
تصويرگرافيكى به صورت يك المان گرافيكي رفتار 
شود، يك فايل wav به عنوان فايل صوتى اجرا شود 
ــيارى  ــود و.... بس يا به صورت متن نمايش داده ش
ــه در مورد  ــتند ك ــته هايى هس حمله هاى وب بس
ــد يا الگوى آن  ــوى MIME خود دروغ مى گوين الگ
ــخص نمى كنند. پروكسي HTTP اين فعاليت  را مش
ــخيص مى دهد و چنين ترافيك  ــكوك را تش مش

ديتايى را متوقف مى كند. 

 فيلتركردن كنترل هاى جاوا و اكتيوايكس
ــان از جاوا و اكتيوايكس براى ايجاد  برنامه نويس
ــاى كوچك بهره مى گيرند تا در درون يك  برنامه ه
مرورگر وب اجرا شوند (مثلاً اگر فردى يك صفحه 
وب مربوط به امور جنسى را مشاهده مى كند، يك 
ــه مى تواند  ــكريپت اكتيوايكس روى آن صفح اس
ــه خانگى  ــودكار آن صفحه را صفح ــورت خ به ص

مرورگر آن فرد كند).
ــن برنامه ها را  ــي مى تواند اي ــوع پروكس  اين ن
ــيارى از  ــه اين ترتيب جلوى بس ــدود كند و ب مس

حمله ها را بگيرد. 

 برداشتن كوكى ها
ــوى ورود تمام  ــد جل ــي HTTP مى توان پروكس
كوكى ها را بگيرد تا اطلاعات خصوصى شبكه شما 

را حفظ كند.

 برداشتن سرآيندهاى ناشناس
ــرآيندهاى HTTP غيراستاندارد  ــي از س پروكس
ــه  جاى مجبور  ــه عمل مى آورد. يعنى ب ممانعت ب
ــان،   ــا برپايه علائم ش ــخيص حمله ه ــودن به تش ب
ــد،  ــه خارج از قاعده باش ــى را ك ــى ترافيك به راحت
ــما در مقابل  ــاده از ش دور مى ريزد. اين رويكرد س

روش هاى حمله هاى ناشناس دفاع مى كند. 

 فيلتركردن محتوا
ــه تمام كارمندان حق  دادگاه ها مقرركرده اند ك
ــط كارى غير خصمانه را  ــوردارى از يك محي برخ
دارند.  برحسب نوع كسب وكار بعضى موارد موجود 
ــبكه هاى شركت ها ندارند.  در وب، جايگاهى در ش

ــركت شما را  ــي HTTP سياست امنيتى ش پروكس
ــه محتوياتى مورد  ــد كه توجه كند چ وادار مى كن
پذيرش در محيط كارى است و چه هنگام استفاده 
ــتن  ــب از اينترنت در محيط كار باعث كاس نامناس
 HTTP ــود. همچنين، پروكسي از بازده كارى مى ش
ــتى ناشى از فضاى سايبر را كم كند.  مى تواند سس
گروه هاى مشخصى از سايت ها كه باعث كم كردن 
ــوند، مى توانند  ــان مى ش تمركز كارمندان از كارش

غيرقابل دسترس شوند.

پروكسي FTP چيست؟
ــازمان ها از اينترنت براى انتقال  ــيارى از س بس
ــه جايى ديگر  ــزرگ از جايى ب ــاى ديتاى ب فايل ه
ــتفاده مى كنند. در حالى كه فايل هاى كوچك تر  اس
مى توانند به عنوان پيوست هاى ايميل منتقل شوند، 
ــط FTP فرستاده مى شوند.  فايل هاى بزرگ تر توس
ــى را براى  ــرورهاى FTP فضاي ــه س ــل اين ك به دلي
ذخيره فايل ها آماده مى كنند، هكرها علاقه زيادى 
 FTP ــرورها دارند. پروكسي ــى به اين س به دسترس

به طور معمول امكانات زير را دارد:

 محدود كردن ارتباطات ورودي به فقط خواندنى 
ــد كه فايل ها را  ــما اجازه مى ده اين عمل به ش
ــترس عموم قرار دهيد، بدون اين كه توانايى  در دس
ــرورتان را بدهيد. يعنى يك  ــتن فايل روى س نوش

ارتباط يك طرفه! 

 محدود كردن ارتباطات خروجي به فقط خواندنى 
ــتن فايل هاى محرمانه شركت  اين عمل از نوش
ــبكه داخلى توسط  ــرورهاى FTP خارج از ش به س

كاربران جلوگيرى مى كند.

 مشخص كردن ثانيه هاى انقضاى زمانى 
اين عمل به سرور شما اجازه مى دهد كه قبل از 

حالت تعليق ارتباط را قطع كند.

 FTP SITE از كار انداختن فرمان 
اين ويژگي از حمله هايى جلوگيرى مى كند كه 
طى آن هكر فضايى از سرور شما را تسخير مى كند 
ــتفاده از سيستم شما حمله بعدى خودش  تا با اس

را پايه ريزى  كند.
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• نوآورى تمايز ميان يك رهبر با يك پيرو است
ــت. زمان در  اختيار شما است  ــما اس نوآورى هيچ مرزى ندارد. تنها مرز تخيل ش

ــما جزئى از يك  كه چه چيز را مى خواهيد از اين جعبه بيرون بياوريد. اگر ش
صنعت روبه رشد هستيد، به راه هايى فكر كنيد كه بيش تر مؤثر باشيد؛ 

ــيد و اين كه چگونه به آسانى تجارت  ــترى پسندتر باش چگونه مش
كنيد. اگر شما جزئى از يك صنعت راكد هستيد، هر چه سريع تر 
ــب وكار را كنار بگذاريد، قبل از اين كه خودتان  آن تجارت و كس
ــته باشيد كه طفره رفتن اينجا يك  ــوده شويد. به ياد داش فرس

گزينه براى شما به شمار نمى رود. هم اكنون شروع به نوآورى 
كنيد. 

•  معيارى از كيفيت باشيد
در برخى محيط هاى كارى از افرادى كه داراي شاخصه هاى 

ممتاز و برتر هستند، استفاده نمى شود. هيچ ميانبرى به برتر بودن 
ــما بايد برترى خودتان را تعهد كنيد. از استعدادها و  ــت. ش نيس

ــد و مهارت هايى  ــتفاده كني ــاى خود اس توانايى ه
ــما از  ــه بهترين راه را براى جلو انداختن ش ك

ديگران فراهم مى كند را به كار بگيريد. با يك استاندارد بالا زندگى كنيد و به جزئياتى 
كه واقعاً باعث تفاوت شما با ديگران مى شود توجه كنيد. ممتاز بودن و برترى سخت 
نيست. خيلى ساده، همين حالا تصميم بگيريد كه ممتاز و برتر باشيد و سپس از 

آن چيزى كه زندگى به شما بازتاب مى دهد، متحير مى شويد. 

• آن چه را كه انجام مى دهيد دوست بداريد
ــت وجو ادامه  ــما هنوز اين راه را پيدا نكرده ايد، به جس اگر ش
ــويد. با تمام وجود از ته قلب خود تلاش كنيد،  دهيد. درمانده نش
سر انجام شما اين راه را پيدا خواهيد كرد. در جست وجوى حرفه 
ــيد كه به زندگى شما جهت، مقصد و خشنودى  ــيرى باش و مس
ــخيص دهيد و براى رسيدن به اهدافتان  مى دهد. هدف ها را تش
ــتن  ــلامتى روحى و انگيزه داش ــلاش كنيد. اين كار فقط به س ت
ــما كمك نمى كند، بلكه باعث مى شود شما در زمان هاى سختى  ش
احساس بهترى داشته باشيد و التيام بخش شما خواهد بود. آيا شما 
ــويد و پيش به سوى  ــتين صبح هفته از تخت خود بلند مى ش در نخس
ــخ شما خير است بيشتر  ــرفت و كارهاى اين هفته مى رويد؟ اگر پاس پيش

فكر كنيد تا دليلش را پيدا كنيد. 

ــما جزئى از يك  يرون بياوريد. اگر ش
ر كنيد كه بيش تر مؤثر باشيد؛

كه چگونه به آسانى تجارت
د هستيد، هر چه سريع تر 
، قبل از اين كه خودتان 
ه طفره رفتن اينجا يك
نون شروع به نوآورى 

ى كه داراي شاخصه هاى 
هيچ ميانبرى به برتر بودن 
هد كنيد. از استعدادها و 

مهارت هايى 
ــما از 

ين ى ي ي
آن چيزى كه زندگى

آنچه را آ•
ــما اگر ش
دهيد. درمانده
سر انجام شم
ــيرى و مس

مى دهد. هدف
ــلاش كنيد ت
ــما كمك نم ش
احساس بهترى د
ــتين صبح در نخس
ــرفت و كارهاى ا پيش
فكر كنيد تا دلي

سخن بزرگاندرس  هاى طلايى استيو جابز

پروكسيDNS چيست؟ 
ــا  ــدازه HTTP ي ــه ان ــايد ب ــي DNS ش پروكس
ــت  ــت، اما ابزاري اس ــده نيس ــناخته ش SMTP ش

ــى مانند ــكان را مى دهد نام ــن ام ــما اي كه به ش
ــود  ــر وب خ h را در مرورگ p://www.ABC.com 

تايپ كنيد و وارد اين سايت شويد. 
ــه به اين كه از كجاى دنيا به اينترنت  بدون توج
متصل شده ايد. به  منظور تعيين موقعيت و نمايش 
ــت مى كنيد،  ــما از اينترنت درخواس منابعى كه ش
ــاى دامنه هايى را كه مى توانيم به راحتى  DNS نام ه

ــپاريم به آدرسIP هايي كه كامپيوترها  به خاطر بس
ــتند، تبديل مى كند. در اصل  قادر به درك آن هس
اين يك پايگاه داده  است كه در تمام اينترنت توزيع 
ــط نام دامنه ها فهرست شده  ــت و توس ــده  اس ش
ــرورها  ــال، اين حقيقت كه اين س ــت. به  هر ح  اس
ــغوليت زياد در حال پاسخ دادن  در تمام دنيا با مش
ــتند، به هكرها  ــه تقاضاها براى صفحات وب هس ب
ــال ديتا به اين سرورها را براى  امكان تعامل و ارس

درگيركردن آن ها مى دهد. 
حمله هاى برپايه DNS هنوز خيلى شناخته شده 
ــى فنى نياز  ــطحى از پيچيدگ ــتند، زيرا به س نيس
ــند.  ــتر هكرها نمى توانند به آن برس دارند كه بيش
ــيم  به  هرحال، بعضى روش هاى هك كه مى شناس
ــت  ــوند هكرها كنترل كامل را به دس ــث مى ش باع
ــي DNS مى تواند  گيرند. بعضى قابليت هاى پروكس

موارد روبه رو باشد:

 تضمين انطباق پروتكلى
ــپلويت مى تواند  يك كلاس تكنيكى بالاى اكس
لايه حامل را كه تقاضاها و پاسخ هاى DNS را انتقال 
مى دهد به يك ابزار خطرناك تبديل كند. اين نوع از 
حمله ها بسته هايى تغييرشكل داده شده به منظور 
ــي  ــان ايجاد مى كنند. پروكس انتقال كد آسيب رس
DNS سرآيندهاى بسته هاى DNS را بررسى مى كند 

ــاخته  ــورت ناصحيح س ــه به ص ــته هايى را ك و بس
شده اند؛ دور مى ريزد. به اين ترتيب جلوى بسيارى 

از سوء استفاده ها را مى گيرد. 

 فيلتركردن گزينشي محتواى سرآيندها 
ــده و از آن زمان  ــال 1984 ايجاد ش DNS در س

ــاى DNS بر  ــت. بعضى از حمله ه ــود يافته  اس بهب
ويژگى هايى تكيه مى كنند كه هنوز تأييد نشده اند. 
پروكسي DNS مى تواند محتواى سرآيند تقاضاهاى 
DNS را بررسى كند و تقاضاهايى را كه كلاس، نوع 

يا طول سرآيند غيرعادى دارند، مسدود كند.

نتايج 
ــن مقاله مى توان  ــده در اي طبق مطالب ارائه ش
نتيجه گرفت استفاده از پروكسي سرور در يك شبكه 
ــي  ــت. در حقيقت پروكس كارآمد اجتناب ناپذير اس
ــت، نظارت مديريتى و  ــش ويژه اى در حفظ امني نق
ــتاى افزايش سرعت  ــرويس ذخيره سازى در راس س
دستيابى به اطلاعات دارد. اگرچه پروكسي تمام ابزار 

ــت، اما يك ابزار عالى  است؛ به خصوص  امنيت نيس
ــد ضدويروس هاى  ــى مانن ــه با ابزارهاي هنگامى ك
استاندارد، نرم افزارهاى امنيتى سرور و سيستم هاى 

امنيتى فيزيكى به كار برده شود.

نتيجه گيرى و جمع بندى 
ــي يك واسطه  ــد پروكس همان طور كه گفته ش
ــرور اينترنت است كه استفاده از  بين كلاينت و س
آن به بهبود سرعت دستيابى به اطلاعات و استفاده 
ــرد كاربران  ــد، نظارت بر عملك ــر از پهناى بان بهت
ــك مى كند. در  ــبكه و حفظ امنيت كم داخلى ش
ــي به الكى مى ماند كه تمام بسته هاى  واقع پروكس
ــد و به محتويات  ــي را غربال مى كن ورودي/خروج

آسيب رسان اجازه عبور نمى دهد.
ــي ها انواع مختلفى دارند كه هر يك كار  پروكس
ــد و مى توان به دلخواه تنظيم  خاصى انجام مى ده
ــي SMTP محتويات  ــوان نمونه پروكس كرد. به  عن
ــراى  ــونده را ب ــونده و خارج ش ــاى وارد ش ايميل ه
ــى  ــما در مقابل خطر بررس ــبكه ش محافظت از ش
مى كند. پروكسي HTTP بر ترافيك داخل شونده و 
خارج شونده از شبكه شما كه توسط كاربران براى 
ــى به اينترنت ايجاد شده، نظارت مى كند.  دسترس
ــتراك  ــات فايل هاى به اش ــي FTP محتوي پروكس
ــبكه را بررسى مى كند. در كل  گذاشته شده در ش
ــي ابزارى عالى براى  مى توان نتيجه گرفت پروكس

كنترل شبكه است. 
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ــت؟ در  واقع اين  ــاً مفهوم Light Out چيس  واقع
ــاره مى كند كه  ــه اقداماتى اش ــه مجموع عبارت ب
ــتقل از  عمليات اجرايى در مراكز داده به صورت مس
ــود. در نتيجه وقتى  ــتقيم افراد انجام ش حضور مس
نياز به رفت و آمد و حضور كاركنان پشتيبانى فنى يا 
مدير سايت نباشد، نيازى به روشن بودن چراغ ها يا 
باز و بسته شدن درب سايت نيز نيست كه به تبع آن 
مصرف انرژى در سيستم هاى روشنايى و سرمايشى 
ــش خواهد يافت. اما  ــايت افزاي كاهش و امنيت س
ــركت هاى نرم افزارى و  ــتر ش ــا همين اواخر بيش ت
سخت افزارى نمي توانستند سرويس دسترسى از راه 
دورى ارائه دهند كه اجازه دهد سازمان هاى بزرگ 
به طرز چشمگيرى در هزينه هاى مديريت سايت و 
ــد و باعث افزايش  ــرژى صرفه جويى كنن مصرف ان
ــاير شركت ها،  ــود. بر خلاف س ــاخص امنيت ش ش
 HP Integrated Lights-Out (iLO) Essen als

ــت كه با فعال سازى قابليت مديريت از  مجوزي اس
ــادى براى صاحبان  ــرور، ارزش افزوده زي راه دور س
ــط ايجاد  ــك و متوس ــادى كوچ ــاى اقتص بنگاه ه
ــرور  ــد. ايده انحصارى مديريت از راه دور س مى كن
ــازمان هاى  موجب صرفه جويى هاى اقتصادى در س

ــور معمول،  ــت. به ط ــده اس ــط ش كوچك و متوس
ــايت – چه مقيم در سايت يا  ــان فنى س كارشناس
ــانى كه در صورت لزوم از منزل فراخوانى  كارشناس
مى شوند - با سيل توقف ناپذيرى از پيغام هاى خطا، 
درخواست هاى به روزرسانى يا در خواست پشتيبانى 
ــل توجهى از زمان  ــوند كه ميزان قاب مواجه مى ش
ــدر مي دهد. اگر حضور در  ــا را در طول روز ه آن ه
ــا روزهاى  ــاعات ادارى ي ــل كار در خارج از س مح
ــكلات را درنظر بگيريم،  تعطيل جهت رفع اين مش
هزينه هاى پرسنلى و نارضايتى هاى شغلى به وجود 

آمده را نيز به اين هزينه بايد اضافه كرد.

 اجازه ندهيد بهره ورى سازمان با توقف سرور 
متوقف شود

ــرورها مى تواند به  ــى در س ــى ناگهان ــر خراب ه
ــازمان شود.  طرق مختلف باعث ايجاد هزينه در س
ــى به سايت  ــدن دسترس به عنوان مثال، با قطع ش
ــتريانى كه نياز به اطلاعات شركت يا  ــركت، مش ش
ــفارش و خريد دارند به سوى سازمان هاى  ارجاع س
ــت. يا  ــود خواهند رف ــاز خ ــت رفع ني ــر جه ديگ
ــرورها كاهش  بهره ورى كاركنان در زمان قطعى س

ــز با به كارگيرى ــت. اما اين خرابى ها ني خواهد ياف
ــل پيش بينى و قابل  Remote iLO no قاب fica on 

پيشگيرى است.

iLOمزاياى مديريت سرور با
ــتم عامل سرور از  افزايش بازدهى: نصب سيس
ــامل قابليت  ــا و در هر زمان. اين مجوز ش ــر كج ه
«رسانه مجازى» (Virtual media) است كه مديران 
سايت مي توانند ايميج (Image) سرور را از راه دور 

پياده سازى و نصب كنند.

را  ــرورها  س زمانـى:  و  مالـى  صرفه جويـى 
همان طور كه در حال كار هستند رفع مشكل كنيد. 
ــت از راه دور» كاركنان  ــول يكپارچه مديري «كنس
ــازد تا  ــات را قادر مى س ــاى فناورى اطلاع واحده
ــت  ــرورها و بدون نياز به ترك ميز و از پش روى س
ــتقيم كار كنند.  ــخصى، به صورت مس كامپيوتر ش
ــايى و رفع مشكل مسائل سرورها  همچنين شناس
ــمند و تبلت ها از طريق نرم افزار با تلفن هاى هوش

 HP iLO Mobile App قابل انجام است.
كنترل پذيرى: اعلام اخطارها مبتنى بر ايميل، 

بيشتر سازمان هاى بزرگ مجهز به اتاق هاى سرور اختصاصى هستند يا از طريق برون سپارى به شركت هاى ارائه كننده اين خدمات، سرورهاى 
up)، واكنش سريع در زمان  me) خود را عملياتى مى كنند. اين اقدام به منظور اطمينان حاصل كردن از دستيابى به حداكثر زمان در دسترس

قطعى هاى ناشى از خطاهاى انسانى، مواقع بروز بحران و افزايش شاخص امنيت انجام مى پذيرد. 

لامپ اضافى خاموش!
iLO مديريت سرور از راه دور با

سيامك روحانى
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ــرور مطلع  ــه يا خرابى روى س ــما را از هر واقع ش
مى كند.

فناورى بـه كار رفته: علاوه بر نمايش وضعيت 
ــط كاربر  ــرور، قابليت هايى مانند راب ــلامتى س س
ــى، قابليت هاى  ــر وب، كنترل توان مصرف مبتنى ب
 iLO ــتاندارد ــخه اس SSH/CLI ،IMPI/DCMI در نس

 HP iLO Essen als ــخه ــت و نس ــده اس لحاظ ش
ــى  امكانات داراى  ــوق  ف ــاى  قابليت ه ــر  علاوه ب
ــه  ــول يكپارچ ــازى، كنس ــانه مج ــل رس از قبي
ــر  مبتنى ب ــانى  اخطاررس و  دور  راه  از  ــت  مديري

ايميل است. 
ــورت اختصاصى فقط  HP iLO Essen به ص als 
روى سرورهاى پرولاينت نسل هشتم شركت اچ پي 
ــود كه اين  (ProLiant Gen8 e-Series) ارائه مى ش
رده از سرورها را تبديل به يك راهكار ايده آل براى 
ــان با كاهش  ــازمان هايى كه مى خواهند همزم س
هزينه به بهره ورى در مصرف انرژى و حفظ محيط 

زيست گام بردارند، نموده است.

iLO انواع مجوزهاى
ــيارى از  ــر بس ــوز iLO علاوه ب ــتفاده از مج اس
ــرفته، قابليت هاى اضافه اى مانند  قابليت هاى پيش
دسترسى به كنسول يكپارچه مديريت از راه دور با 
رابط گرافيكى، اتصال چند كاربر به سرور و قابليت 
ــى ميزكار را در  ــط و باز پخش تصاوير ويديوي ضب
 اختيار قرار مى دهد. همچنين بسته به نياز سازمان 
ــى از اين جواز ارائه  ــطوح مختلف و نوع فعاليت، س

مى شود:

 iLO Advanced

ــدون  ــت از راه دور ب ــمند مديري ــكار هوش راه
ــازمان هاى بزرگ و قابل ارائه  دردسر. مخصوص س
ــت و تيغه اي. داراى  ــرورهاى پرولاين روى تمام س
ــى به كنسول يكپارچه  قابليت هايى مانند دسترس
ــا رابط گرافيكى، اتصال چند  ــت از راه دور ب مديري
ــرور به صورت همزمان و قابليت ضبط و  كاربر به س

 .(Desktop) بازپخش تصاوير ويديويى ميزكار

 iLO Essen als

ــط. كليدى  ــازمان هاى كوچك و متوس ويژه س
ــب  ــردن قفل مديريت از راه دور متناس براى بازك
ــزوده براى  ــازمان ها. ايجاد ارزش اف ــاز اين س با ني
ــده و ايجاد بستر مناسب  ــرمايه گذارى انجام ش س
ــاخت هاى تجارى. اين  ــد و توسعه زيرس براى رش
ــرورهاى پرولاينت  مجوز به طور انحصارى روى س

نسل G8 ارائه مى شود.

 iLO Scale-Out

ــرويس دهندگان اينترنتى و  ــراى س ــب ب مناس
ــط مديريت  ــز داده. محي ــدگان مراك خدمات دهن
ــرژى و  ــرف ان ــت مص ــت مديري ــمند، قابلي هوش
Scrip براى انجام امور  ng ــاى بهره مندى از ابزاره
تكرارى با حجم بالا. قابل ارائه فقط روى سرورهاى 
ــرى هاى SL و  ــت مدل هاى DL160 G8، س پرولاين

Blade سرورهاى

چه نوع مجوزي را بايد بخريد؟
E-Delivery معرفى تحويل الكترونيكى

شركت اچ پي يك نوع از تحويل مجوزها به نام تحويل 
  (Electronic Licence to use) E-LTU ــا الكترونيكى ي
ــول ارائه مى كنند.  ــتر نقاط فروش محص را در بيش
ــات به اين شركت، خريدار  در هنگام ارجاع سفارش
ــى نيز ارائه كند  ــت الكترونيك بايد يك آدرس پس
ــيدهاى الكترونيكى به آن آدرس فرستاده  كه رس
ــوند. در هنگام خريد E-LTU يك لينك براى  مى ش
ــود كه با دسترسى به آن و  ــال مى ش خريدار ارس
انجام فرآيند دريافت، كد مجوزهاى خريدارى شده 
در  اختيار خريدار قرار مى گيرد. اين مجوز مناسب 

سازمان هايى است كه:
• نياز به تحويل خيلى سريع مجوز دارند

• بسته بندى هاى كاغذى را ترجيح نمى دهند
ــزارى خود را  ــتند دارايى هاى نرم اف • مايل هس

فقط در قالب الكترونيكى آرشيو كنند.
FQLs ــت  كي از  ــتند  هس ــل  ماي  •

Flexible Quan)   استفاده كنند. ty Licenses) 

Single License Server مجوز
اين مجوز شامل يك اعتبارنامه براى نصب روى 
يك سرور است. نحوه ارائه آن چاپى يا الكترونيكى 
است. در نوع چاپى، مجوز مورد نظر به آدرس شما 
ارسال و در نوع الكترونيكى به آدرس ايميل خريدار 
ــب مشتريانى  ــود. اين مجوز مناس فرستاده مى ش

است كه:

• يك سرور خريدارى كرده اند
• تعداد كمى سرور خريدارى كرده اند

ــرور موجود دارند و مى خواهند  • تعداد كمى س
مجوز را روى آن ها نصب كنند

ــازمان يا نوع كار  • بنا به محدوديت هايى در س
ــات مجبور به تهيه مجوزهاى  واحد فناورى اطلاع

مجزا هستند.

FQL مجوز
مجوز FQL به شما اجازه مى دهد چندين مجوز 

ــدارى كنيد. در اين روش يك  را با يك كليد خري
ــود كه به كمك آن  ــما ارسال مى ش مجوز براى ش
ــرورهاى مدنظر  مى توان چندين مجوز iLO روى س
ــفارش 10  فعال كرد. به عنوان مثال، اگر خريدار س
ــد،  iLO Advance flexible quan را بده ty ــوز مج
ــود كه با آن تا ده  ــال مى ش يك مجوز براى او ارس
سرور را مى تواند مجهز به مجوز iLO Advance كند. 

اين مجوز مناسب مشتريانى است كه:
• قادر به استفاده از خدمات E-LTU نيستند.

ــد، iLO را روى  ــتند با يك بار خري ــل هس • ماي
سرورهاى موجودشان فعال كنند.

• تعداد قابل توجهى سرور خريده اند و متناسب 
با همان تعداد نياز به iLO دارند. 

• قصد مختصر كردن تعداد كليد هاى خريدارى 
شده را دارند.

ــته هاى فيزيكى  ــردن حجم بس ــد كم ك • قص
جواز هاى خريدارى شده را دارند.

خريـد عمده مجوز و پرداخـت همزمان با 
AKA استفاده از

 طرح خريد مجوز عمده. مبتنى بر تجميع كليدهاى 
(Ac va on Key Agreement) AKA ــازى فعال س

 با يك شاه كليد براى تمام تجهيزات نصب شده كه 
ــركت اچ پي تحويل مى شود.  فقط طى قرارداد با ش
ــتريانى  ــب با نياز آن گروه از مش اين جواز متناس

است كه:
• قصد خريد عمده مجوز در طول زمان قرارداد 
دارند. به طور معمول، متناسب با تعداد سرورهايى 
است كه با فواصل زمانى منظم خريدارى مى شوند.
• مايل هستند فرآيند تهيه مجوز را ساده كنند. 
ــه مجوزها و محصولاتى كه در  يك كليد براى هم

طول دوره زمانى خاص خريدارى مى شوند.
• قصد كاهش تعداد بسته هاى دريافتى را دارند. 

مجوز ارسالى وابسته به محصول خاص نيست.
ــى از  • به دنبال خريد يك مجوز به عنوان بخش
ــرورهايى كه به طور منظم از شركت  پيكر بندى س
اچ پي خريدارى شده اند (ويژه نمايندگان فروش كه 

قرارداد هاى خريد با شركت اچ پي دارند).
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گفت وگو با آرش دهقان؛ مدير مؤسسه آموزش عالي ارژنگ
مستقل شديم! 

در قـرن حاضر و سـبك جديد زندگى، نفوذ فنـاورى اطلاعات و ارتباطات 
در جـاى جاى جامعـه غيرقبال انكار اسـت. توسـعه اسـتفاده از فناورى ها، 
عصر جديدى را در جوامع بشـرى رقم زده و براى ورود به اين دوره، تمهيدات 
و امكاناتى لازم است كه مهمترين آن بسترسازى مناسب فرهنگى و آموزشى 
اسـت. در اين زمينه پـاى صحبت آرش دهقان،  مدير مؤسسـه آموزش عالى 

ارژنگ مى نشينيم و پى گير تغييرات و پيشرفت هاى اين مجموعه مى شويم.

 در ارژنگ محورهاى آموزش بر چه زمينه هايى استوار است؟
ــت و زبان مجوز  ــته فناورى اطلاعات، مديري ــه رش در مركز آموزش براى س
ــاى فناورى  ــر برگزارى دوره ه ــال حاضر تمركز ب ــده كه در ح ــت اخذ ش فعالي
ــبكه و مديريت IT  و قوى تر برگزار كردن دوره هاى  قبلى با محوريت  اطلاعات، ش
ــته رميس در زمينه هاى  ــت. در گذش آموزش به عنوان فعاليت اصلى ارژنگ اس
مختلفى كار مى كرد كه يكى از آن ها آموزش بود اما به طبع فعاليت اصلى شركت 

به شمار نمى رفت. در حال حاضر، تمركز اصلى ارژنگ فقط روى آموزش است.

 در چه شـرايطى به عنوان مؤسسه اى مستقل از رميس فعاليت خود را 
آغاز مى كنيد؟

ــم دو نمايندگى  ــده بودي ــارى در قالب رميس موفق ش ــد تج ــوان واح به عن
ــى در حوزه آموزش  ــه ايران ــذ كنيم كه در حال حاضر، هيچ مؤسس ــا اخ از اروپ
ــى بين المللى  ــه دو نمايندگ ــاى  IT وجود ندارد ك ــات و دوره ه ــاورى اطلاع فن
ــمى و  ــا تنها نماينده رس ــد. در حال حاضر، م ــته باش ــورت همزمان داش به ص
ــران و تنها پارتنر  ــادا در اي LPI (Linux Professional Ins كان tute) ــك آكادمي
ــته دانشگاه شريف  ــتيم كه در گذش  AAP (Approved Academic Partner) هس

ــتيم تا با دانشگاه جامع علمى و كاربردى وارد  در اين جايگاه بود. در تلاش هس
ــگاه بتوانند از طريق  ــگاه هاى  زير مجموعه اين دانش ــويم تا تمام دانش مذاكره ش
ــتقبال  ــا دوره ها و امتحانات LPI را برگزار كنند كه اميدوارم از اين موضوع اس م
 ITPreneurs هلند است. لازم به ذكر است كه ITPreneurs شود. نمايندگى ديگر
ــت آموزشگاه برتر دنيا در زمينه آموزش IT در سال 2013 شناخته  يكى از بيس
 IT ــا و آموزش هاى  مديريتى ــا وجود دارد تا دوره ه ــود. اين امكان براى م مى ش
ــروژه Prince، دوره هاى ــت پ ــاى  مديري ــاى  COBIT، دوره ه ــل ITIL، دوره ه مث

Cloud Compu و ديگر دوره هاى  مشابه را در ايران برگزار كنيم. ng  

 عمـده فعاليت هايتان در سـال جارى چه بوده و چـه اقداماتى براى 
مستقل شدن انجام شده است؟

ــراى كاربران  ــتانه تر كردن محيط ب ــايت و كمى دوس ــوان به تغيير س مى ت
ــه به ازاى  ــتريان ك ــامانه اعتبارى مش ــاره كرد، همچنين بايد به ايجاد س اش
ــاب كاربرى دانشجويان منظور  ــى امتيازى در حس ثبت نام در هر دوره آموزش
ــوزش آنلاين  ــود ؛ آم ــه پرداختى دوره در آن ذخيره مى ش ــى از هزين و بخش
ــروژه واحد فاوا آماده  ــه دوره براى بانك ملت در قالب پ ــه در حال حاضر س ك
ــت و براى 180 نفر در سراسر كشور قرار است كه اجرا و برگزار شود ــده اس ش

 اشاره كنيم. 
ــم مى توان به ــوزش آنلاين داري ــه در برنامه هاى  آم ــر دوره هايى  ك از ديگ
ــه دوره  ــرد ك ــاره ك  Hp NNM ،Cisco Works LMS و Net Flow Analyser  اش
CCNA نخستين دوره اى خواهد بود كه به صورت مجازى در وب برگزار مى شود. 

در مرحله بعدى برگزارى كلاس هاى مجازى و آموزش الكترونيكى را در برنامه 
Go to Mee استفاده شده و با حضور استاد و شاگردان  ng  داريم كه از پلتفرم
ــزارى آن وجود دارد؛ به همين  ــورت همزمان در نقاط مختلف امكان برگ به ص
شيوه وبينار و مشاوره هاى  مجازى ارژنگ برگزار خواهد شد كه براى افرادى كه 
ــتند مطلوب خواهد بود؛ در تابستان امسال با تلاش و پى گيرى  در تهران نيس
ــديم. چون در بسيارى از  مداوم موفق به اخذ مجوز آموزش، كاركنان دولت ش
سازمان ها جهت آموزش داشتن اين مجوز اجبارى است از اين پس مشكلى در 

ارائه و برگزارى دوره ها براى سازمان هاى دولتى نخواهيم داشت.

 وضعيت فعلى ارژنگ را چگونه ارزيابى مى كنيد؟ تا چه حد به اهداف 
تعيين شده دست پيدا كرده ايد؟

ــيون، سايت و پلتفرم هاى  ــدن تحت قالب ارژنگ، اتوماس علاوه بر مستقل ش
تحت وب و تقويت زيرساخت هاى مجموعه كه عمده مسائل ما در سال 2013 
بود؛ تقريباً به بيشتر اهداف پيش بينى شده كه براى سال 2013 بود دست پيدا 
كرديم و به نظر مى رسد تا پايان سال 2013 به همه اهداف تعيين شده دست 

خواهيم يافت.

 آيا برگزارى دوره هاى  جديدى در برنامه هاى  سـال جارى پيش بينى 
شده است؟

 EMC VNX ــال براى نخستين بار در ايران برگزارى دوره جديد در پاييز امس
ــتگاه هاى  ذخيره سازى خود را به  ــازمان ها دس ــيارى از س را پيش رو داريم. بس
ــت كه به  ــكان برگزارى دوره اى در ايران نبوده اس ــمت EMC برده اند اما ام س
Founda در پاييز امسال با استقبال و بازخورد  on EMC گمانم با برگزارى دوره
خوبى روبه رو شويم. برگزارى دوره هاى  مديريت پروژه، ISO 20000 و... از ديگر 
ــال برگزارى  ــوند. در برنامه امس برنامه هايى كه به زودى برگزار و اجرايى مى ش
ــده در ايران خواهيم  ــز به عنوان اولين دوره برگزار ش دوره  Cisco Nexus را ني

داشت.

پريسا بدرى
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 آى بى ام براى اجراى كمپين بازاريابى حسى خود در هلند، از كودكان 
اين كشور خواست تا ايده هاى خود را براى ساختن دنيايى بهتر در  اختيار 
ــركت قرار دهند. يكى از ايده هايى كه بيشترين فراوانى را در ميان  اين ش
ــردن خيابان ها به مكان هايى  ــت، تبديل ك ايده هاى كودكان هلندى داش
ــن براى رفت و  آمد عابران پياده بود. كودكان هلندى معتقد بودند كه اگر  ام

ــترى براى  خطوط عابر پياده جذابيت بيش
ــد، افراد بيشترى  ــته باش عابران پياده داش
ــرد كه از روى آن ها  تمايل پيدا خواهند ك
ــردازان  ــنهاد اين ايده پ ــد. پيش ــور كنن عب
ــاى براق در  ــه از نوره ــك اين بود ك كوچ
ــود تا وقتى  ــتفاده ش خطوط عابر پياده اس
فردى از روى اين خطوط عبور مى كند، اين 

ــروع به درخشيدن كنند و به اين طريق خط عابر  پياده جذاب و  نورها ش
درخشان شود. 

ــرعت اين ايده را عملى كرد و با قرار  دادن لامپ هايى در  آى بى ام به س
ــر خطوط عابر پياده در خيابان ها، ترتيبى اتخاذ كرد كه وقتى فردى از  زي
ــروع به درخشيدن  ــده ش روى اين خطوط عبور كند، لامپ هاى نصب ش
ــن غول فناورى جهان  كنند. همچنين اي
بيلبوردهايى را در كنار خطوط عابر پياده 
نصب كرد و ايده شكل گيرى اين كمپين 
ــى را در آن ها توضيح داد.  ــى حس بازارياب
اين مفهوم و اجراى فوق العاده زيباى آن، 
ــه اهميت عبور از  ــه عموم مردم را ب توج

روى خطوط عابر پياده جلب كرد.

اينترنت مجانى با بالون هاى گوگل 
ــم گرفته تا  ــرد تصمي ــده اى منحصر به ف ــا اي گوگل ب
ــا نفر را به صورت رايگان به اينترنت متصل كند.  ميليارده
ــئولان گوگل دستگاه هاى واى فاى را درون بالون هاى  مس
غول پيكر هليومى قرار داده و اين بالون ها را روانه آسمان 
كرده اند. اين بالون ها تا ارتفاع 19 كيلومترى سطح زمين 
ــق مختلف امكان  ــور خود در مناط ــالا مى روند و با حض ب
ــاكنان آن منطقه  ــت رايگان را براى س ــتفاده از اينترن اس
ــتين بار به منظور كمك  فراهم مى كنند. گوگل براى نخس
به مردم حادثه ديده و فقير نيوزلند 30 بالون را در آسمان 
اين كشور به پرواز درآورد تا اين افراد به رايگان از خدمات 

اينترنتى استفاده كنند.

اگر از فناوري خسته شده ايد؛ كيت كت بخوريد!
ــانه هاى اجتماعى در گزارش هاى متعدد عنوان كرده اند كه  به تازگى رس
ــت. اين كاهش  ــايت ها كاهش يافته اس ــزان بازديد كاربران از اين س مي
ــترده اى يافت به طورى كه دولت  ــى گس بازديد ، ابعاد اجتماعى و سياس
امريكا به اين تغيير الگو مردم به سرعت واكنش نشان داد و هفته نخست 
ماه مى  را به عنوان هفته بدون صفحه نمايش (Screen Free Week) اعلام 
كرد و افراد مختلف را تشويق كرد تا از كار كردن با موبايل، لپ تاپ ، تبلت 

ــرو كار دارد،  ــر آن چه با فناوري س و خلاصه ه
دست بكشند و از دنياى بدون اين وسايل لذت 
ــد. در اين ميان يك برند نيز از اين فرصت  ببرن
به بهترين شكل استفاده كرد و آن برندى نبود 

جز كيت كت.

كيت كت به همراه آژانس تبليغاتى JWT در آمستردام هلند، منطقه اى را 
ــهر در نظر گرفتند و نام آن را منطقه واى فاى  ــعاع 5 متر در اين ش به ش
ــدف از طراحى اين منطقه اين بود كه  ــتند. ه ممنوع (No-Wi-Fi) گذاش
افراد با رسيدن به آن، قدرى از سرعت خود كم كنند، كتابى مطالعه كنند 
ــتند و چند لحظه با دوستان و عزيزان خود صحبت كنند؛  يا اين كه بايس
فعاليت هايى كه در روزگار مدرن امروز ، به فراموشى سپرده شده اند. البته، 
ــدا مى كردند  ــانس را پي افرادى كه اين ش
ــوند،  ــاى ممنوع ش ــه واى ف ــا وارد منطق ت
ــاى فوق،  ــر فعاليت ه ــتند علاوه ب مى توانس
ــد كيت كت را نيز  ــكلات هاى متنوع برن ش
بخورند و از زمان خود لذت بيشترى ببرند.

باز هم آى بى ام، اين بار با كمك كودكان 
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ــتقلال، آن  ــوخته اس ــه كمال، آن جگرس آن نقط
پشتيباني كننده به صورت كامل، آن نشسته بر صندلي 
مديرعامل، آن اساس خردمندي، آن تحفه دماوندي، 
آن سخنور اميد بخش شيخنا مازيار ابو كسرا نوربخش 
ــرّادان خاصّه طهران بود و به انواع علوم ماهر و در  از ن
ــرار قراردادها قاهر و صحبت مشايخ  بيان معارف و اس
ــيخ بهراد غياث  الدّين هم صحبت  بزرگ يافته بود. با ش
ــيوخ پورمند. پيوسته در كار  بود و از رفيقان شيخ  الش
جدّي تمام داشت و در مراعات حال كارفرمايان قدمي 

ثابت.
ــيخ محمود  ــت پدرش ش ــيخ طفل بود. نقل اس ش
ــپرده بود. روزي  ــه ا...- او را به كيندرقارتن س – حفّظ
ــدرش در او افتاد. گفت:  ــم پ گريان به خانه آمد. چش
ــت؟». گفت: «پارميدا مداد رنگياشو بهم  «چه بوده اس
ــد دعوام كرد.» پس  ــداد منم گازش گرفتم خاله مه ن
طفل را بر كتف گرفت تا دست بر طاقچه كند. همياني 
ــوازم التحرير الوان در آن بود. فرود آوردش. گفت:  از ل
ــت كه اين هميان برآن طاقچه است و  «سي سال اس
من عهد كرده بودم كه هر آن كس كه چنين تدبيرش 
ــا  ــر در حفظ آن كوش بود وي را بايدش داد. جانِ پس
ــت و در  ــم از آن هميان برنداش باش.» پس طفل چش
ــبب  ــت افزار جهد بليغ نمود و بدين س مراقبت از نوش
هم نام دكّان را افزار پرداز رميس نهاد. رفع ا... مقامهي 
ــت برد آو دايركتورز.نقل است چون از دماوند  بالرياس

ــد، او را به سراى شيخ خواجه نصير الدّين  به طهران ش
ــيار ايام را بى طعام به سر برده  ــي گذار افتاد. بس طوس
ــدش. بخورد و  ــو حاجتش آمد. بياوردن ــود. به زردآل ب
هسته آن را در مطبخ بشكافت و طعمش وي را خوش 
ــيد. گفت: «فضيلتي در شكافت هسته  آمد. علتّ پرس
ــت كه در خوردن خودش نيست.» پس در  زردآلو هس
ــته اي، نزد شيخ مقيم شد. شبي بزرگي  طلب علم هس
ــكافت هسته در آشپزخانه  به خوابش آمد و گفت: «ش
ــده، برو دنبال يه كار نون و آب دار  ــتر ش قبلاً رجيس
ديگه!». پس با مردمان هيچ سخن نگفت و راه افرنگ 
ــدرك دكتراي دكّانداري. زان  پيش گرفت در طلب م
ــان را  ــنبه ها ياران را گردهم آوردي و ايش پس پنج ش
نيك طعام دادي تا به جهد ايشان رساله دكتري راست 

گرداند. شعر:
يكي اچ پي يكي سيسكو پسندد
يكي سرور يكي روتـر پسندد

من از اچ پي و از سيسكو و سوئيچ
پسندم آن چه را بهراد پسندد

نقل است وقتي با ياران بود. هريك به كار پشتيباني 
ــوت خود كنند. پس  ــغول. ليك حاصلي نبود تا ق مش
گرسنگي حاصل آمد. شيخ در انديشه افتاد. ياران را گرد 
 هم  آورد تا پندي بدهد. جمله ياران پرسيدند: «آن پند 
چيست؟» گفت: «تيم وُركينگ». گفتند: «چيست؟» 
ــريه رو بخونيد. صد دفه اونجا  گفت: «فوتينا! بريد نش

ــتقلال.»  ــت؟» گفت: «اس گفتم.» گفتند: «تيم چيس
ــان در دست وي بديدند  پس ياران كه فيش حقوقش
ــه!». زَيَّد ا...  ــرور پرسپوليس ناگهان نعره برآوردند: «س

شيش تايي ها.
ــت كه از اكابر طريقت يكي گفت: «من در  نقل اس
روم بودم. دكّاني ديدم كه تا اي- تيكت1 نمي ستاندي 
ــت: «آن به چه كار آيد؟»  ــخت نمي دادندى.» گف پاس
ــتريان كند.» پس به سوي  گفت: «محاسبت امور مش
ــه مجاهدت كرد  ــت و در اين راه هر چ ــه گش روم روان
به نسخه اي گشاده منبع2 دست نيازيد. پس به همان 
ــخه وطني كفايت كردى و سالي هژده هزار كال3  نس

بدان پخته نمودى. 
ــد، هفتصد دينار وام  ــون او را وفات نزديك آم  چ
ــت و همه به كاركنان و مشتريان خرج كرده بود.  داش
طلبكاران گرد او آمدند. در آن حالت در مناجات آمد. 
گفت: «الهي! مرا مي بري و گرو ايشان جان من است. 
چون وثيقه ايشان كه همانا جان من است مي ستاني، 
ــان ادا نمايد.» چون دفاتر  كسي را برگمار تا حق ايش
مالي بررسي كردند ديدند كه كس ازعهده آن برنيايد 
ــتادنش تا اطلاع ثانوي به تعويق افتاد! رضي  و جان س

ا... من خدماتهي.
 بادمجون ميرزا!

1.e-Ticket 
2. Open Source
3. call

16574
5486
863

7156
593
2679

782
3159

95718
متوسط

864
341

196
6352

8754
546
819

372
سخت

جدول سودكو

 شوخى: تذكره.. المديران
 ذكر احوالات شيخ مازيار نوربخش

نشريه داخلى شركت رميس      20







<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


