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مى خوانيد: شماره  اين  در  آن چه 

ها يرساخت  سال توسعه ز
ــرش تمامي مديران  ــل مورد پذي ــعه يافته يك اص ــورهاي توس در كش
ــب وكارها و شركت هاي تجاري است و همه بزرگان روي آن تأكيد ويژه  كس
دارند. بر اساس اين اصل نمي توان بدون توسعه زيرساخت ها و تقويت زيربناها 
اقدام به توسعه و گسترش كسب وكار كرد. براي موفقيت شركت هاي تجاري 
ــتمرار اين موفقيت ها و دستيابي به يك رشد مستمر ابتدا  و مهم تر از آن اس
ــاخت هاى بنيادين شركت تقويت و توسعه يابند و سپس بر روى  بايد زيرس

آن ها طرح هاي توسعه اي كسب وكار را پياده سازي كرد. 
 رميس نيز با نگرش به اين اصل مهم و حياتي، اهداف و برنامه هايى را 
ــال 1392 براي تقويت و توسعه زيرساخت هاي خود و تحكيم  در ابتداي س
ــك در حال انجام و  ــيم نموده و يك به ي ــركت ترس فرآيندهاي زيربنايي ش

عملياتي سازي آن ها است. 
ــتري    ــام مديريت ارتباطات با مش ــروژه برندينگ، ارتقاء نظ ــل پ تكمي
(CRM)، توسعه سامانه اعلام خرابي و درخواست سرويس (TickeƟng)، پايش 
ــتريان، راه اندازي سيستم مكانيزه پرسنلي و تقويت  ميزان رضايت مندي مش
ــنهادات از عمده برنامه هايي است كه مديران و كاركنان رميس به  نظام پيش
ــطح شركت  انجام آن ها همت گمارده اند كه آثار و فوايد آن ها به زودي در س

نمودار خواهد شد. 
ــال 91 آغاز و فاز  ــنهادات در بهمن ماه س براى نمونه پروژه نظام پيش
ــئول دبيرخانه مركزى در برخى از شعب شهرستان،  ــوم آن با حضور مس س
ــت به كليه شعب رميس در شهرستان ها توسعه  ــازى شده و قرار اس پياده س

يابد. 
ــال 1391  ــتريان كه از س ــنجش رضايت مندي مش همچنين طرح س
ــد خورد با جديت ادامه پيدا كرده و واحد ماركتينگ پس از جمع بندى  كلي

اطلاعات، نتايج آن را منتشر كرده است.
ــت بهبود ارتباطات  ــا و طرح هاي زيربنايى در جه ــي اين پروژه ه تمام
مشتريان با شركت و همچنين همكاران و نمايندگان شركت با يكديگر و در 
نتيجه بهبود كارآيي سيستم و افزايش چابكى در پيگيري فرآيندهاي كاري 
ــت. ماحصل تمامي اين اتفاقات رضايت مندي بيشتر در ميان مشتريان و  اس
ــترش و توسعه پايدار شركت را  ــركت رميس بوده كه امكان گس كاركنان ش

فراهم مي كند. 
لازمه توسعه يك شركت بهاء دادن به بخش هاي زيربنايي و حياتي آن 
مانند ماركتينگ، تحقيق و توسعه، فروش و... است. در غير اين صورت توسعه 
ــب وكارها نتايج موقت و زودگذري داشته و به  بي مطالعه يا صرفاً كمّى كس
مرور مشكلات و چالش هاي جديدي را به وجود خواهد آورد كه جبران آن ها 

صرف هزينه و نيروى انسانى بيشترى را طلب مى كند. 
در همين راستا تغيير و تحولاتي نيز در فصل نامه رميس صورت گرفته 
ــماره آن پيش روي شما است. فراخوان تهيه مطالب و  است كه نخستين ش
ــت نيروهاي داخلي شركت، افزايش كيفيت طراحي و گرافيك  محتوا به دس
ــه و در نهايت بهره مندي از چاپ و توزيع بهتر، گامي ديگر در جهت  فصل نام

افزايش كيفيت فعاليت ها در شركت رميس است.
 ايرج شفيعى
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  اخبار واحد ادارى و منابع انساني 
شركت رميس در جهت بهبود و توسعه فعاليت هاى خود در حوزه منابع انساني، از ابتداى تيرماه سال جارى همكارى خود را با جناب آقاى دكتر 
ابوالعلائى توسعه داده و از دانش و تجربه هاى ايشان در حوزه منابع انسانى بهره مند شده است. از جمله اهداف موردنظر رميس در اين همكارى، مى توان 
ــهيل گرى در تعاملات بين فردى در داخل سازمان، نظارت بر فعاليت و مسير حركت پروژه نظام  ــتخدام، تس ــطح كيفى فرآيند جذب و اس به ارتقاى س
پيشنهادها در رميس (كه از نيمه بهمن ماه سال 91 شروع به فعاليت كرده است) و طراحى و پياده سازى پروژه مديريت عملكرد اشاره كرد. لازم به ذكر 
ــاتيد برجسته در حوزه منابع انسانى و مدرس دانشكده مديريت دانشگاه شريف و سازمان مديريت صنعتى  ــت كه جناب آقاى دكتر ابوالعلائى، از اس اس

مى باشند و با مجموعه هاى صنعتى و خدماتى بزرگ ايران از جمله شركت هاى ايران خودرو، مپنا و... همكارى داشته اند. 

واحد ادارى و منابع انساني رميس، در نظر دارد با مشاركت تعدادى از همكاران، اقدام به برگزارى مسابقات درون سازمانى كند. از همين رو و در 
ــابقه هاى پرتاب دارت، فوتبال دستى و...، افراد داوطلب شركت  ــت، با اعلام فراخوان عمومى به تمامى واحدهاى رميس، جهت برگزارى مس مرحله نخس
ــت اين مسابقات  ــابقه ها اعلام آمادگى كرده اند و با فراهم آمدن امكانات و انجام كليه برنامه ريزى ها، پس از پايان ماه مبارك رمضان، فاز نخس دراين مس

برگزار خواهد شد.

 واحد ادارى شركت، مطابق روال سال هاى گذشته، جهت رفاه حال همكاران در استان تهران، اقدام به تمديد قرارداد با مجموعه ورزشى انقلاب 
كرده است تا همكاران بتوانند با برخوردارى از تخفيفات، از امكانات اين مجموعه استفاده كنند.

  آغاز برگزارى سمينارهاى رميس در دانشگاه هاى كشور
با برگزارى سمينارى با عنوان «فناورى هاى بنيادين شبكه هاى اجتماعى» در آمفى تئاتردانشكده فنى دانشگاه آزاد اسلامى 
واحد تهران- جنوب، سلسله سمينارهاى شركت رميس در سال 1392 كليد خورد. در اين سمينار كه صبح روز 16 ارديبهشت 
ــد مباحثى با محوريت مقدمه اى بر شبكه هاى  ــكده برگزار ش ــجويان اين دانش 1392 با همكارى انجمن علمى و با حضور دانش
اجتماعى، مشكلات فنى و مسائل پيش رو در شبكه هاى اجتماعى بزرگ، فناورى پردازشگرها در شبكه هاى اجتماعى و گمانه زنى 
از ذخيره سازهاى مورد استفاده در شبكه هاى اجتماعى توسط آقاى فرگام جمشيدى، مدرس مؤسسه آموزش عالى آزاد ارژنگ 
مطرح شد. در پايان مراسم پرسش و پاسخى ميان دانشجويان حاضر و سخنران برقرار شد كه بيان كننده علاقه مندى حاضران 

به موضوع اين سمينار بود.  
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 تقويت توان مالى صندوق كاركنان
در جلسه مورخ 92/4/22 هيئت مديره شركت رميس تصميم گرفته شد تا شركت معادل 
ــهيلات به  ــركت را به عنوان كمك جهت اعطاء تس ــدوق كاركنان ش ــرمايه صن 50 درصد س

همكاران در اختيار اين صندوق قرار دهد. طبق مصوبات قبلى، حدود 30 درصد از سرمايه 
ــه اخير اين رقم به ــدوق كاركنان قرار گرفته بود كه با مصوب ــركت در اختيار صن ش

ــاله و بدون نياز به  ــد كه هر س ــد افزايش يافت. همچنين تصويب ش 50 درص
اخذ مجوز هيئت مديره، مطابق با افزايش سرمايه صندوق كاركنان رميس، 

ــرمايه  ــقف 50 درصد س ــس نيز كمك مالى خود را تا س ــركت رمي ش
صندوق انجام دهد.

  نتايج سنجش رضايت مشتريان منتشر شد
ــه  جمل ــروژه VOC (Voice Of Customer) از  پ

ــت كه به طور جدى در سال 1391 در  فعاليت هايى اس
ــد. به اين منظور در نيمه  ــركت رميس پى گيرى ش ش
دوم سال فرم هاى نظرسنجى در اختيار مشتريان قرار 
ــت تا ميزان رضايت مندى خود را از خدمات ارائه  گرف
ــده توسط رميس درج و به شركت منعكس كنند. ش

ــاس گزارش ارائه شده توسط واحد ماركتينگ،  بر اس
جمع بندى اطلاعات دريافتى از بيش از 70 مشترى 
جارى شركت بيانگر آن است كه بيشترين رضايت مندى 

ايشان از ميزان چابكى شركت، نحوه برخورد كاركنان و 
كيفيت تجهيزات تحويل شده و در مقابل، كمترين درجه 

رضايت مندى مشتريان از كيفيت مستندات ارائه شده در 
ــريه داخلى رميس  ــايت و كيفيت نش ــا، كيفيت س مناقصه ه

ــد. ارزيابى رضايت مشتريان امسال هم ادامه پيدا كرده و  مى باش
ــاخص رضايت مندى مشتريان از  برنامه ريزى هاى لازم براى ارتقاء ش

76 در سال گذشته به 90 در سال جارى در دستور كار قرار گرفته است.
 

  استقرار نظام پيشنهادهاى رميس در سراسر ايران
پروژه پياده سازى نظام پيشنهادها در شركت رميس، از ابتداى خرداد ماه سال جارى، با استقرار اين نظام 

در شعب شهرستان و با حضور مسئول دبيرخانه مركزى آن، وارد مرحله جديدى شده است.
ــدن تدريجى شعب شهرستان، تعداد پيشنهاد دهندگان و به نسبت آن، تعداد پيشنهادهاى  با اضافه ش
ــام در رميس مى گذرد، ميزان  ــت. در مدت كوتاهى كه از آغاز به كار اين نظ ــى نيز افزايش يافته اس دريافت
دريافت پيشنهاد 4/2 به ازاى هر نفر بوده كه در مقايسه با سرانه 1 پيشنهاد در كل كشور، رضايت بخش است.
در اين مقطع از پروژه، پى گيرى اجراى پيشنهادهاى تصويب شده در بازه زمانى معين، ترويج مشاركت 
ــا و پروژه هاى مختلف رميس، از  ــه هاى خلاقيت و ايده يابى در واحد ه ــن نظام از طريق برگزارى جلس در اي

اولويت هاى دبيرخانه مركزى و متعاقب آن كميته هاى واحدى نظام پيشنهادها مى باشد.
همكارى تمامى مديران ارشد و ميانى در برگزارى جلسه هاى بررسى پيشنهادها، با وجود حجم وظايف 

سنگين ايشان، از جمله دلايل موفقيت اين نظام در شركت رميس مى باشد.

  صعود به قله آبيدر
 كاركنان مستقر در استان كردستان 
طى اقدام جالبى بنر شركت رميس را در ارتفاعات 

آبيدر واقع در سنندج به اهتزاز درآوردند.
ــر به عنوان يكى  ــا ارتفاعى حدود 2350 مت ــوه آبيدر ب  ك
ــمار مى رود. آن چه باعث  ــنندج به ش از تفرج گاه هاى اصلى مردم س
ــهر سنندج، بلند بودن  ــده  است، نزديكى آن به ش محبوبيت اين كوه ش
ــبت به ارتفاعات اطراف و از همه مهم تر، وجود چشمه هاى زير زمينى  آن نس
ــد. در واقع واژه آبيدر (آب به در) به مفهوم جايى است كه از آن  فراوان آن مى باش

آب فراوان تراوش مى كند.
محمد حسين نژاد سرپرست گروه مستقر در استان كردستان مى گويد: «چند روز 
ــراى رفتن به دامن طبيعت گرفتيم.  ــل از صعود تصميم به انتخاب يك روز تعطيل ب قب
در نهايت در آخرين روز كارى هفته تصميم به طراحى و چاپ بنر رميس با پس زمينه ا ى از 

طبيعت كوهپايه آبيدر براى ثبت افتخار اين صعود به نام رميس گرفته شد.» 
چنين فعاليت هايى در رميس با هدف نزديكى بيشتر همكاران به يكديگر، خارج از روابط 

مرسوم كارى و شادابى بيشتر جهت ادامه فعاليت هاى كارى روزمره انجام مى شود.

كنان
 رميس تصميم گرفته شد تا شركت معادل 
ــهيلات به  به عنوان كمك جهت اعطاء تس

بات قبلى، حدود 30 درصد از سرمايه 
ــه اخير اين رقم به د كه با مصوب

ــاله و بدون نياز به  كه هر س
صندوق كاركنان رميس، 

ــرمايه  50 درصد س

شر شد
ــه  مل

 در 
مه 
ار 
ه 
.

 ،
ى 
ى 

ن و 
رجه 

ده در 
ى رميس 

پيدا كرده و 
دى مشتريان از 

كار قرار گرفته است.

رى جلسه هاى بررسى پيشنهادها، با وجود حجم وظا
 شركت رميس مى باشد.

  صعود به قله آبيدر
 كاركنان مستقر در استان كردستان
طى اقدام جالبى بنر شركت رميس را در ارتفاعات

در سنندج به اهتزاز درآوردند. آبيدر واقع
ــر به عنوان يكى ــا ارتفاعى حدود 2350 مت ــوه آبيدر ب  ك
ــمار مى رود. آن چه باعث ــنندج به ش از تفرج گاه هاى اصلى مردم س
ــهر سنندج، بلند بودن ــده  است، نزديكى آن به ش محبوبيت اين كوه ش
ــبت به ارتفاعات اطراف و از همه مهم تر، وجود چشمه هاى زير زمينى آن نس
ــد. در واقع واژه آبيدر (آب به در) به مفهوم جايى است كه از آن فراوان آن مى باش

آب فراوان تراوش مى كند.
محمد حسين نژاد سرپرست گروه مستقر در استان كردستان مى گويد: «چند روز
ــراى رفتن به دامن طبيعت گرفتيم. ــل از صعود تصميم به انتخاب يك روز تعطيل ب قب
در نهايت در آخرين روز كارى هفته تصميم به طراحى و چاپ بنر رميس با پس زمينه ا ى از

طبيعت كوهپايه آبيدر براى ثبت افتخار اين صعود به نام رميس گرفته شد.»
روابط رميس با هدف نزديكى بيشتر همكاران به يكديگر، خارج از چنين فعاليت هايى در

جهت ادامه فعاليت هاى كارى روزمره انجام مىشود. بيشتر كارى و شادابى مرسوم

ظام 

هاى 
يزان 
ست.

كت 
س، از 

ايف 
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   رميس و برگزارى جشن اوبونتو 13.04
ــنبه نوزدهم ارديبهشت ماه سال جارى، دانشكده فنى دانشگاه تهران شاهد همايش پرشور انتشار  پنجش
ــجويى كشور و همچنين علاقه مندان به سيستم عامل لينوكس، در اين  ــخه جديد اوبونتو بود. جامعه دانش نس
ــركت رميس توسط تيم اوبونتو ايران و انجمن ACM دانشگاه تهران  ــري ش گردهمايى كه با حمايت و اسپانس

برگزار شد، حضور چشمگيرى داشتند.
شركت كنندگان در اين همايش از ساعت 9 الى 14 در سالن اجتماعات ساختمان مركزى دانشكده فنى 
دانشگاه تهران گرد هم آمدند تا شاهد آخرين اخبار و اطلاعات درباره سيستم عامل گنو/ لينوكس، نرم افزارهاى 
جديد معرفى شده در اوبونتو 13.04، لينوكس به عنوان روتر و فايروال و... باشند. سخنرانان اين همايش جمعى 
از اعضاء تيم اوبونتو ايران به همراه آقاى پيمان هوشمندى از مدرسان مؤسسه آموزش عالى آزاد ارژنگ بودند.

ــه  ــه LPI به دعوت مؤسس ــار، Feras Abou Chakra، مدير خاورميانه مؤسس ــس از صرف ناه ــان، پ در پاي
ــتاوردهاى اخير در MoƟvaƟng GeneraƟon با  آموزش عالى آزاد ارژنگ، به صورت آنلاين درباره مهم ترين دس

دانشجويان حاضر در جلسه به گفت وگو پرداختند.

4رميس و برگزارى جشن اوبونتو 13.04 ر  
ــنبه نوزدهم ارديبهشت ماه سال جارى، دانشكده فنى دانشگاه تهران شاهد همايش پرشور انتشار  پنجش
ــجويى كشور و همچنين علاقه مندان به سيستم عامل لينوكس، در اين  ــخه جديد اوبونتو بود. جامعه دانش نس
ــركت رميس توسط تيم اوبونتو ايران و انجمن ACM دانشگاه تهران  ــري ش گردهمايى كه با حمايت و اسپانس

برگزار شد، حضور چشمگيرى داشتند.
14 در سالن اجتماعات ساختمان مركزى دانشكده فنى شركت كنندگان در اين همايش از ساعت 9 الى

دانشگاه تهران گرد هم آمدند تا شاهد آخرين اخبار و اطلاعات درباره سيستم عامل گنو/ لينوكس، نرم افزارهاى 
4جديد معرفى شده در اوبونتو 13.04، لينوكس به عنوان روتر و فايروال و... باشند. سخنرانان اين همايش جمعى 

از اعضاء تيم اوبونتو ايران به همراه آقاى پيمان هوشمندى از مدرسان مؤسسه آموزش عالى آزاد ارژنگ بودند.
ــه  ــه LPI به دعوت مؤسس ــار، Feras Abou Chakra، مدير خاورميانه مؤسس ــس از صرف ناه ــان، پ aدر پاي

ــتاوردهاى اخير در MoƟvaƟng GeneraƟon با  آموزش عالى آزاد ارژنگ، به صورت آنلاين درباره مهمترين دس
دانشجويان حاضر در جلسه به گفت وگو پرداختند.

4نشريه داخلى شركت رميس     

 كوتاه از رميس



ــمى در پنجشنبه 30  ــركت رميس، طى مراس به گزارش روابط عمومى ش
ــازمان فناورى  ــاورى اطلاعات، رئيس س ــور وزير ارتباطات و فن ــرداد با حض خ
اطلاعات ايران، استاندار و مديران فناورى اطلاعات استان قم و جمعى از مديران 
ــركت رميس در استاندارى قم، از چهارمين مركزداده استانى كشور در شهر  ش

قم رونمايى به عمل آمد. 

ــات دولت دهم طى  ــات و فناورى اطلاع ــن نامى، وزير ارتباط محمدحس
سخنانى در اين مراسم گفت: «خوشبختانه استان قم در زمينه ضريب استفاده 
ــبى قرار  از تلفن ثابت، همراه، اينترنت و ديگر امكانات فناورى در جايگاه مناس
ــت كه اين وضعيت را بهبود داده و به سطح مطلوب و  دارد اما تلاش ما اين اس

ايده آل آن برسانيم.»
على حكيم جوادى، معاون وزير ارتباطات و رئيس سازمان فناورى اطلاعات 
كشور نيز در اين مراسم گفت: «امروزه اطلاعات، نه تنها به عنوان يكى از منابع و 
دارايى هاى اصلى سازمان ها شناخته مى شود، بلكه در حكم وسيله و ابزارى براى 

مديريت مؤثر ساير منابع و دارايى هاى سازمان است.»
ــاز انتقال،  ــوان ابزار زمينه س ــاورى اطلاعات به عن ــا بيان اين كه، فن وى ب
ــورها شناخته مى شود،  جابه جايى، به كارگيرى و مديريت مؤثر اطلاعات در كش
افزود: «بر همين اساس، سازمان فناورى اطلاعات ايران، اقدامات لازم به منظور 

ايجاد مراكز داده در تمامى استان هاى كشور را آغاز كرده است.»
ــت: «با توجه به قانون برنامه  ــاون وزير ارتباطات و فناورى اطلاعات گف مع
پنجم توسعه كشور، به منظور بسط خدمات دولت الكترونيك، وزارت ارتباطات 
و فناورى اطلاعات مكلف است نسبت به ايجاد و توسعه شبكه ملى اطلاعات و 

مراكز داده داخلى امن و پايدار با پهناى باند مناسب اقدام كند.»

تقدير از شركت رميس
ــت: «ما قرار بود ابتدا مركزداده استان  حكيم جوادى همچنين اظهار داش
همدان را افتتاح كنيم، اما با همت استاندار قم و پيمانكار پروژه، پيش از همدان 

به قم آمديم.»
رئيس سازمان فناورى اطلاعات ايران از همه كسانى كه از مراحل ابتدايى 
ــتان قم تا به امروز براى راه اندازى آن تلاش كرده اند تقدير  پروژه مركزداده اس
ــكر كرد. وى همچنين خاطر نشان كرد: «بخش عمده پيشرفت و توسعه  و تش
فناورى اطلاعات و ارتباطات كشور مرهون زحمات بخش خصوصى است. دولت 
ــند و ما  ــته باش ــد و نمى توانند تصدى گرى در اين حوزه داش ــت نباي و حاكمي
ــت از پروژه هاى دولت  ــد داخلى براى اجرا و حماي ــركت هاى توانمن نيازمند ش

هستيم.»
ــركت رميس به عنوان پيمانكار  ــه گفت: «بايد به طور ويژه از ش و ي در ادام
مركزداده قم تشكر كنم زيرا اين شركت با وجود مشكلات ارزى به وجود آمده، 
ــاند. انشاا... در آينده نيز همكارى  با تعهد و تلاش زياد اين پروژه را به پايان رس
با شركت رميس و ديگر شركت هاى توانمند بخش خصوصى ادامه داشته باشد.»

افتتاح مركز داده استان قم

تابستان 1392 • شماره 511

 گزارش يك پروژه



در ابتدا، دستاورهاى سال 2012 شركت رميس 
را تشـريح كنيد. بـه عبارت ديگر رميس در سـال 
گذشـته، تا چه حد به اهداف پيش بينى شده دست 

يافت؟
طى 12 سالى كه از تأسيس شركت رميس مى گذرد 
هر ساله برنامه اى عملياتى داشته ايم. هم در آغاز تأسيس 
ــد و  كه برنامه اى مدون تهيه و بودجه مورد نياز تأمين ش
ــال هايى كه پشت سر گذاشته ايم اين روند  هم در طى س
همواره ادامه داشته است. در سال 2012 به بيشتر اهداف 
تعيين شده چه از نظر مالى و درآمدى و چه از نظر مسائل 
ــت يافتيم. در  ــده دس ــاختى و پروژه هاى تعيين ش زيرس
ــكلات زيادى كه پيش رو داشتيم  مجموع با توجه به مش
سال راضى كننده اى بود و توانستيم به بسيارى از اهدافمان 

برسيم. 

هسـتيم.   2013 مالـى  سـال  دوم  نيمـه  در 
برنامه هايتان براى امسال چه بوده است؟

امسال اهداف سال گذشته را بازنگرى كرده و بهبود 
ــت را  داده ايم. اجراى برخى اهداف كه ضرورى تر بوده اس
در اولويت قرار داده ايم تا جدى  تر از قبل دنبال كنيم. اين 
ــال جارى در برنامه تك  اهداف به همراه اهداف جديد س
ــت. بنابراين، مديران هر واحد  تك مديران قرار گرفته اس
علاوه بر اين كه مسئوليت تحقق بودجه از نظر سود و ميزان 
ــز براى بهبود  ــده دارند، پروژه هايى را ني ــروش را به عه ف

عملكرد واحد خود انجام خواهند داد.

وضعيت فعلى و عملكـرد واحدها را طى چند 
ماهى كه از سال مى گذرد چگونه ارزيابى مى كنيد؟ 

چه برنامه هايى براى آن ها داريد؟
ــروع شد  ــال پيش ش با توجه به طرحى كه از دو س
ــت فعلى را  ــوند وضعي ــتقل ش كه واحدها به تدريج مس
راضى كننده مى بينم. ضمن اين كه بحث هاى برنامه ريزى 
ــتقل تر و به تبع  و تصميم گيرى هاى مالى و مديريتى مس
 ICT ــر، در واحد ــت.  در حال حاض ــده اس آن چابك تر ش
پروژه هاى خوبى اجرا شده كه اين واحد را به يك مجموعه 

موفق تبديل كرده است.
واحد Trading كه قديمى ترين واحد شركت است 
ــاى آقاى دكتر غياث الدين براى اصلاح و بهبود  با تلاش ه
ــازى  ــاخت هاى اين واحد برنامه هاى خوبى پياده س زيرس
ــن واحد نيز به  ــت. اي ــرده و به مرحله اجرا درآورده اس ك
ــاختى خود دست يافته و خوب  اهداف بودجه اى و زيرس

ــدن مديريت فروش به  عمل مى كند. با توجه به اضافه ش
اين واحد اميدوارم در برنامه هاى افزايش سهم بازار و نفوذ 

در بازار وضعيت مطلوبترى پيدا كنيم.
واحد آموزش نيز رويكرد مستقل شدن خود را بسيار 
خوب در پيش گرفته و در حوزه هاى يادگيرى الكترونيكى 

و ارائه آموزش هاى جديد خوب و موفق عمل مى كند.
ــراى برنامه هاى  ــر و نگه دارى هم در اج واحد تعمي
ــم از لحاظ  ــه اى و ه ــاظ بودج ــده، هم از لح ــن ش تعيي

زير ساختى خوب و موفق عمل كرده است.

ــروژه برندينگ،   ــر پ ــگ نيز علاوه ب ــد ماركتين واح
ــازى CRM جديد،  پروژه هاى مهم ديگرى از قبيل پياده س
ــايت جديد  ــتريان و طراحى س پايش رضايت مندى مش

رميس را پى گيرى مى كند. 
ــان بهبودهاى  در واحد مالى آقاى كريمى و گروهش
جديد و خوبى را در گزارش ها و ساختارها به وجود آورده اند 
و سطح گزارش ها نسبت به قبل بسيار متفاوت شده است.
ــاير واحد ها نيز برنامه هاى مشابهى دارند. در كل   س
از وضعيت راضى هستيم هر چند كه كافى نيست و بايد با 

تلاش بيشتر مشكلات موجود را از سر راه برداريم.

چشم انداز شما براى پايان سال 2013 چيست؟ 
ــروع سال  ــم انداز در برنامه هايى كه قبل از ش  چش
ــرار گرفت و  ــده بود مد نظر ق ــلادى تدوين ش 2013 مي
ــد. گرفتن  ــخص ش ــاس آن اهداف و راهبردها مش بر اس
ــتانداردها، افزايش حجم فروش و پروژه ها، اضافه كردن  اس
محصولات EMC به سبد محصولات كه چند پروژه نيز در 
ــازى و آموزش است. همچنين  اين زمينه در حال پياده س

يك سال از مديرعامل بودن مازيار نوربخش در شركت رميس مي گذرد. وى كه در حال 
در  دارد،  عهده  به  را  نگه دارى  و  تعمير  واحد  نيز  و  شركت  اداره  مسئوليت  همزمان  حاضر، 
گفت وگويى به تشريح دستاوردهاى شركت رميس در سال 2012 ميلادى پرداخته و چشم اندازي 

كه توسط مديريت شركت براى سال 2013 ترسيم شده را تشريح كرده است.

گفت وگو با مازيار نوربخش؛ مديرعامل شركت رميس
تصميمات در رميس شخصى و فردى نيست

ــاخت ها و برنامه هاى توسعه منابع انسانى  گسترش زيرس
ــازى نيروهاى  ــنهادها با هدف توانمند س مانند نظام پيش

انسانى از اهداف شاخص ما در سال 2013 مى باشد.
ــال داريم و فكر  ــم انداز خوبى براى امس در كل چش
مى كنم نقطه عطفى باشد جهت رشد و حركت هاى پايه اى 

براى سال هاى آينده. 

آيـا در حـال حاضر، در راسـتاى چشـم انداز 
ترسـيمي حركت كرده ايم و تا چه اندازه به اهدافى 

كه مد نظر بوده رسيده ايم؟
ــوان گفت كه فاصله نداريم اما حركتمان قابل  نمى ت
ــتاى اهداف و چشم انداز مى باشد. سعى بر  قبول و در راس
اين است تا اين فاصله ها را در حوزه هايى كه با اين اهداف 
ــال ميلادى كه سال مالى شركت  فاصله دارند تا پايان س

مى باشد به حداقل برسانيم.

در سال گذشته شما جايگزين دكتر غياث الدين 
به عنوان مدير عامل شركت رميس شديد. دلايل اين 
جا به جايى چه بود؟ آيا تأثيرى در روند سياست هاى 

شركت و برنامه ها داشته است؟
ــال مديريت ارشد  دكتر غياث الدين، قريب به 10 س
ــركت  را به عهده داشته اند. در تمامى شركت ها  اجرايى ش

همواره بايد 
زيرساخت هاى 
شركت را بهبود 

بخشيم و در حركت 
باشيم
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ــود تا  ــد از يك دوره زمانى جابه جايى هايى انجام مى ش بع
هم از فرسودگى و خستگى ناشى از كار سنگين اجرايى و 
پيگيرى هاى روزانه امور بعضاً بروكراتيك جلوگيرى شود و 
هم روح و انرژى تازه اى در كالبد شركت دميده شود. آقاى 
ــمت رئيس هيئت مديره،  فرصت  دكتر غياث الدين در س
ــترى براى پرداختن به استراتژى هاى كلان شركت و  بيش
به ثمر رساندن طرح ها و پروژه هاى بهبود سازمانى خواهند 
داشت. ضمن اين كه آشنايى و تعامل ما به قبل از تأسيس 
رميس برمى گردد  و طى سال ها همكارى به زبان مشتركى 
رسيده ايم  و در زمان مديرعاملى ايشان هم مسئوليت اداره 
ــت.  ــركت بر عهده بنده بوده اس ــى از واحدهاى ش بخش
ــت.  ــخصى و فردى نيس ــاً ش ــا در رميس اساس تصميم ه
برنامه ها و تصميم هاى كلان به طور معمول در جلسه هاى 
هيئت مديره و جلسه هاى شوراى مديران مطرح مى شود و 
همواره سعى بر اين است كه با مشورت، هم فكرى، بحث و 

تعامل براى پيش برد كارها به نقطه نظر مشتركى برسيم.

با توجه بـه زيرسـاخت هايى كه 
در  شـركت  در  حاضـر  حـال  در 

حال پياده سـازى اسـت مانند 
CRM، نرم افزار پرسنلى،  نظام 
پيشـنهادها و.... به نظـر شـما 

پيشرفت چطور بوده؟
ما همواره بايد زيرساخت هاى 

شركت را بهبود بخشيم و در حركت باشيم، با اين آگاهى 
كه در ابتداى راه بار سنگين پياده سازى و اجراى پروژه هاى 
ــت. اما مطمئنم بعد از يك  ــاختى بر دوش افراد اس زيرس
ــه ماهه يا حداكثر شش ماهه راحتى كار  دوره استفاده س
ــد. در واحد تعمير و نگه دارى ابزار  ــان داده خواهد ش نش
ــم. ابزار قبلى  ــدازى كردي ــان را راه ان TickeƟng جديدم
اشكالاتى داشت اما اين سيستم با قابليت هاى خود مانند 
ــد انواع مختلف گزارش ها را  گزارش هاى كاربردى مى توان
ــكلات را  ــق آن بتوانيم پاره اى از مش ــه كند تااز طري تهي

به صورت ريشه اى برطرف كنيم.
ــازى و  ــه زودى پياده س ــركت ب ــاس ش ــز تم مرك
ــتيبانى  ــماره پش ــتريان ش ــردد و به مش ــى مى گ اجراي
5 رقمى اعلام مى شود تا هر مشكل، مسئله و درخواستى، 
در اين سامانه ثبت و پى گيرى گردد. از طريق اين سيستم 
ــتريان و رفع خرابى ها را  مى توانيم SLA فيمابين ما و مش
در موعد مقرر كنترل كنيم. از ديگر پروژه هاى زير ساختى 
ــاره كنم. اين پروژه  ــايت جديد شركت مى توانم اش به س
پيشرفت خوبى داشته و فكر مى كنم در فصل 
ــود. نرم افزار پرسنلى در  پاييز عملياتى ش
ــد. اين نرم افزار  واحد ادارى نيز اجرايى ش
ــم دارد كه در  ــترى ه ــاى بيش قابليت ه
آينده به صورت كامل پياده سازى مى شود. 

ــتفاده از چنين نرم افزارى براى شركتى مثل ما كه در  اس
استان هاى مختلف فعاليت مى كنيم و چند ساختمان داريم 
باعث مى شود تا اطلاعات پرسنلى را به  راحتى دريافت كنيم 
ــيون ادارى  ــم به طور كامل با يك نرم افزار اتوماس و بتواني

بخش اعظمى از فعاليت هاى ادارى مان را انجام دهيم.

نظام پيشنهادات در حال حاضر در چه وضعيتى 
است و كمكى به روند تصميمات و فعاليت هاى جارى 

شركت كرده است؟
ــروع شده است و با توجه  اين پروژه خيلى خوب ش
ــنهادات در ايران 1 است، در رميس  به اين كه سرانه پيش
ــت. در نظام پيشنهادات همكاران  اين ميزان 4/2 بوده اس
بسيار خوب عمل كردند و با ارائه راه حل هاى مناسب براى 
ــكالاتى كه در شركت مى ديدند پيشنهاداتشان را ثبت  اش
ــر نيرويى ك ه در رميس كار  ــد. از نزديك به 380 نف كردن
مى كنند اگر هر فرد يك قسمت از فرآيند كارها را اصلاح 

كند مى تواند يك حركت بزرگ به وجود آيد.

سخن پايانى؟
ــاركت مديران يا   ــركت تنها مرهون مش موفقيت ش
ــرد فرد كاركنان  ــت، بلكه ف كارمندان و افراد خاص نيس
ــتند كه اين اتفاق خوشبختانه  ــئله سهيم  هس در اين مس
ــت. افراد همدل هستند و محيط  در رميس افتاده اس
ــت و صادقانه اى  ــتانه، يك دس دوس

همواره سعى بر اين است كه با مشورت، هم فكرى، بحث و 
برسيم. براى پيش برد كارها به نقطه نظر مشتركى تعامل

با توجه بـه زيرسـاخت هايى كه 
در شـركت  در  حاضـر حـال  در 

حال پياده سـازى اسـت مانند 
CRM، نرم افزار پرسنلى،  نظام 
پيشـنهادها و.... به نظـر شـما 

پيشرفت چطور بوده؟
ما همواره بايد زيرساخت هاى 

ــتريان و رفع خرابى ها را  Aمى توانيم SLA فيمابين ما و مش
ساختى پروژه هاى زير كنيم. از ديگر كنترل موعد مقرر در

ــاره كنم. اين پروژه  ــايت جديد شركت مى توانم اش به س
پيشرفت خوبى داشته و فكر مى كنم در فصل 
ــود. نرم افزار پرسنلى در  پاييز عملياتى ش
ــد. اين نرم افزار  واحد ادارى نيز اجرايى ش
ــم دارد كه در  ــترى ه ــاى بيش قابليت ه
آينده به صورت كامل پياده سازى مى شود. 

ــد. از نزديك به كردن
فرد يك مى كنند اگر هر
كند مى تواند يك حرك

سخن پايانى؟
ــركت موفقيت ش
كارمندان و افراد خاص
ــئله سهيم در اين مس
در رميس افتاده اس
د

ــر و اختلاف  ــم. اختلاف نظ داري
ــود دارد  ــليقه در همه جا وج س
ــم در مجموع  اما من فكر مى كن
كار  ــه  روحي ــس  رمي ــاى  نيروه
ــى را درك كرده اند و كارها  گروه
ــى  ــن خيل ــد. م ــش مى برن را پي
علاقه مندم كه افراد بكوشند تا اين 
ــط و فضا پايدار بماند و تلاش  محي

كنند كه روز به روز بهتر بشود.

 اگر هر فرد يك قسمت از فرآيند كارها را اصلاح كند مى تواند يك حركت بزرگ انجام شود.

نيروهاى 
رميس روحيه 
كار گروهى را 
درك كرده اند 
و كارها را پيش 
مى برند.
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ــده MSA (Modular Smart Array) عرضه شده است يادآور نسل هاى قديم  ــناخته ش اين محصول كه با نام ش
MSA1000 و 1500 است. برخي از ويژگي ها و امكانات مهم اين محصول در ادامه مرور مي شوند:

و  (Large From Factor) LFF ــدل  م دو  داراى   P2000 G3 ــرى  س ــد  همانن ــده  ش ــاره  اش ــول  محص  
ــتفاده از  ــك و همچنين امكان اس ــتفاده از هر دو مدل هاردديس ــت و قابليت اس   SFF (Small From Factor)  اس

هاردديسك هاىSSD (Solid State Disk) را فراهم مي آورد. 
ــبت به اهميت دسترسى اطلاعات در مواقع بروز  ــت كه نس ــتيبانى از يك يا دو كنترلر را دارا اس  قابليت پش

مشكل قابل سفارش هستند. 
 در هر كنترلر شاهد قرار گرفتن چهار پورت ميزباني با سرعت هشت و 16 گيگابيت نسبت به تعداد دو پورت 

ميزباني در سرى P2000 G3 با سرعت هشت گيگابيت هستيم.
 افزايش حافظه Cache از دو گيگابيت براي هر كنترلر به چهار گيگابيت براي هر كنترلر

Snapshot(64 free license) - Volume Copy – Remote Snap قابليت استفاده از 
 افزايش توان خروجي به ميزان چهار برابر نسبت به محصولات ديگر موجود در بازار

 افزايش پهناي باند پورت هاي ميزباني با تعويض SFP از هشت گيگابيت به 16 گيگابيت
ــج Disk Enclosure در ــبت به پن ــعه محصول تا هفت عدد Disk Enclosure در هر دو مدل نس ــت توس  قابلي

.P2000 G3 LFF در Disk Enclosure و هفت عدد P2000 G3 SFF

 امكان استفاده هر دو مدل با هم 
 تعداد هاردديسك هاى مورد استفاده در مدل LFF برابر با 96 و در مدل SFF برابر با 199 عدد است.

RAID 0/1/3/5/6/10/50 پشتيبانى از 
 Vdisk Spaning قابليت 

ــازى حركت مى كنيد ما به شما اين محصول را  ــتيد كه روى بستر مجازى س ــما جزء سازمان هايى هس اگر ش
پيشنهاد مى دهيم.

 HP MSA 2040محصول ذخيره سازي جديد با امكانات فوق العاده
در 13 ماه مى 2013 شركت HP محصول جديد ذخيره سازي خود را با هدف كمك به محيط هاى كوچك و متوسط تجارى (SMB) و 
البرز محمودىسازمان هاى دولتى جهت افزايش توانايى خريد و داشتن فضاى مورد نياز در يك بستر سريع و قابل اطمينان عرضه و به بازار معرفى كرد. 
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در   HP Discover User ــالانه  س ــس  كنفران دوم  روز  در   HP ـــــركت  ش
لاس وگاس، محصـول جديد خود با نام Cloud OS را با تأكيد ويژه روي فناورى هاى

ــان خريد محصولات اين  ــرد. اين محصول در زم ــي ك Cloud CompuƟng معرف

ــركت به صورت FIO (Factory Integrated OpƟon)  مانند MoonShot عرضه  ش
مى شود.

ــن كنفرانس به  ــروژه Converged Cloud در اي ــد پ ــر ارش Saar Gillai، مدي

 Cloud راهبرد شركت اچ پي در قبال درهم آميختن سيستم عامل و سرويس هاي
ــرويس دهنده ها در سطح گسترده  ــت و اعلام كرد كه 75 درصد س ــاره داش اش
(Enterprise) از پردازش هاي ابري تركيبي بهره مى برند. يكى از مشكلات اصلى 
سرويس دهنده ها ارائه سرويس به وسيله يك سيستم عامل پردازش ابري مناسب 

است كه شركت اچ پي با سيستم عامل جديد خود به اين مهم تحقق بخشيد.
ــده و داراى  ــه Open Stack Open Source بنا ش ــتم عامل بر پاي اين سيس
ــت. * به عنوان مثال، كاهش Packet يا همان بسته هاى  ــان اس ويژگى نصب آس
ــرعت  ــته اصلى به نوبه خود باعث بالا بردن س نرم افزارى و اجماع آن در يك بس
ــانى خودكار و Swap Workload ميان فرآيند نصب و همچنين قابليت به روزرس

Cloud Service و on-Premise Cloud ها مى شود.

 HP در اين كنفرانس به قرار گرفتن اين نرم افزار در سايت شركت Saar Gillai

جهت دريافت و استفاده به صورت آزمايشي اشاره داشت. شايان ذكر است كه اين 
محصول روى سرور MoonShot نصب و به بازار عرضه شده است كه براي مصارف 

وب سرور و ميزباني وب در اندازه هاي بزرگ كاربرد دارد. 
ــدپروژه Converged Cloud در ادامه به اين نكته اشاره داشت كه  مدير ارش
سرورهاي MoonShot حاصل يك انقلاب در زمينه IaaS هستند و هيچ سازمانى 

تا اين رده به اين مهم دست پيدا نكرده است. 
ــتم عامل ارائه داده است كه  ــركت اچ پي بسته هاى جانبي براي اين سيس ش
ــود را به صورت كاملاٌ امن  ــن قابليت را فراهم مى آورند كه بتوانيد اطلاعات خ اي
ــرويس و تجهيزات ذخيره سازي پردازش ابري مورد نظر انتقال داده  به داخل س
ــال كنيد تا اين  ــركت اچ پي ارس ــك CD/DVD براى ش يا آن را در قالب يك ديس
عمليات به وسيله كارشناسان آن شركت صورت پذيرد. اين شركت براى سهولت 
ــرورهايى با حجم حافظه 120 گيگابايت به همراه 16 پردازنده  كار مشتريان، س
ــرويس بهينه و تجزيه و تحليل ديتا با حجم بالا در Cloud راستاى  جهت ارائه س

سرويس ارائه نموده است.

 Cloud OS
HP سيستم عامل جديد شركت
با رنگ و بوي پردازش ابري

پانويس:
* Open Stack: پروژه Cloud CompuƟng جهت ايجاد

 laaS (Infrastructure as a Service)  تحت لايسنس آپاچى است
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در آغاز كلام اشاره اى به فعاليت هاى 
اجرايـى واحد ادارى در سـال 91 داشـته 

باشيد.
ــركت  ش ــانى  انس ــع  مناب و  ادارى  ــد  واح
ــتند  ــس واحدهاى هماهنگ با يكديگر هس رمي
ــا را با هم فكرى  ــوارد فعاليت ه ــتر م كه در بيش
ــال  ــر انجام مى دهند. در س ــكارى يكديگ و هم
ــه با  ــاى ادارى ك ــن فعاليت ه ــته مهم تري گذش
ــانى انجام شد، راه اندازى  كمك واحد منابع انس
نظام پيشنهادات، اجراى تورهاى تفريحى براى 
ــروع پروژه  ــدام براى ش ــدان رميس و اق كارمن
ــت كنترل تردد  ــركت جه نرم افزار تحت وب ش

بود.

درباره نرم افزار كنترل تردد توضيح 
بيشترى بدهيد. نحوه فعاليت ها در گذشته 

به چه صورت بوده است؟
با توجه به اين كه در گذشته تمامى ترددها 
اعم از مرخصى، مأموريت و اضافه كارى از طريق 
ــتى انجام مى شد  تكميل فرم هاى كاغذى و دس
ــادى از واحد ادارى و كاركنان جهت  و زمان زي
ــد. در  ــرى و ثبت گرفته مى ش ــل و پى گي تكمي
ــتى  ــر، با پر كردن فرم هاى درخواس حال حاض
ــت وب  به صورت خودكار  از طريق نرم افزار تح
ــتان، ايميل ارسال شده  براى مديران و سرپرس
ــود. هر چند  ــه از اين طريق اخذ مى ش و تأييدي
كه به نظر من اين سيستم در شركت رميس كه 

ــرو در فناورى اطلاعات مى داند دير  خود را پيش
راه اندازى شده است.

علـت تأخيـر در راه انـدازى ايـن 
سيستم چه بود؟

علت تأخير در راه اندازى اين سيستم، نبود 
ــخگويى و  ــت كه توان پاس ــه اى جامع اس برنام
ــاى واحد امور ادارى را  ــش به تمامى نيازه پوش
ــال 89 كه من به مجموعه  ــد. از س ــته باش داش
ــروع پروژه اقدام شد كه با  ــدم براى ش ملحق ش
ــركت براى اجرايى كردن آن مذاكره  چندين ش
ــا به طور كامل  ــا در هر مورد يا نيازه كرديم ام
ــتيبانى  ــد يا خدمات پش ــش داده نمى ش پوش
ــت كه در نهايت تصميم  مطلوب حاصل نمى گش
ــتفاده از نرم افزار پيوست و بومى سازى آن  به اس

براى شركت رميس گرفته شد. 

نحوه اجرايى شدن اين پروژه به چه 
صورت بوده است؟

ــال 91 قرار داد منعقد شد  در بهمن ماه س
ــفند ماه فاز شناخت و بررسى فعاليت ها   و در اس
از سوى شركت انجام شد كه در مرحله نخست 
ــوازات آن  ــتمزد و به م ــوق و دس ــتم حق سيس
سيستم حضور و غياب بايد راه اندازى مى شد. از 
ــال 91 كاركردهاى كاركنان با اين  ماه پايانى س
نرم افزار محاسبه شد كه ميزان خطاى آن بسيار 
ــت ماه سال جارى همكاران  كم بود. از ارديبهش
در ساختمان مركزى، ساختمان آموزش و انبار 
ــتند زمان ورود و خروج را  شمس آباد مى توانس
ــاهده و در خرداد ماه  از طريق اين سيستم مش
برگه هاى مرخصى، مأموريت و اضافه كارى را در 

آن ثبت كنند.

از مزايـاى اين نرم افزار چيسـت؟ و 
استقبال كارمندان چگونه بوده است؟

ــت و  ــزار تحت وب اس ــبختانه نرم اف خوش
نيازى به حضور در محل شركت  نيست و در هر 
ــى به اينترنت مقدور باشد  نقطه اى كه دسترس
ــتفاده كرد.  ــوان از امكانات اين نرم  افزار اس مى ت
با توجه به  قابليت سفارشى سازى و بومى سازى 
ــناور كه اين سيستم  مى توانيم ساعت كارى ش
قابليت پياده سازى آن را دارد نيز اجرايى كنيم. 
ــبختانه در رميس استقبال  كاركنان  خوش
ــاعات تردد  خوب بوده و از اين كه  مى توانند س

به سمت الكترونيكى كردن امور ادارى حركت كرديم
گفت وگو با محمد مهدى محبوبي؛ سرپرست واحد كارگزينى شركت رميس

محبوبى، سرپرسـت واحد ادارى شـركت رميس از فعاليت ها در واحد متبوع خود سـخن مى گويد كه در مسـير ايجاد و 
گسـترش واحد ادارى الكترونيك و تحت وب حركت كرده اسـت. وى دليل اصلى اين امر را آسانى و راحتى هر چه بيشتر 

مديران، كارمندان و همكاران شركت رميس اعلام مى كند.
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 • آقاى افروغ! از چه زمانى با رميس همكارى مى كنيد؟
يك سال و نيم پيش با شركت رميس قرارداد همكارى بستيم. البته، سابقه فعاليت ما در حوزه 
ــال ها است در اين كار هستيم و نمايندگى هاى  ــال پيش بازمى گردد. س فناورى اطلاعات به 15 س
بسيارى را هم تجربه كرديم و بيش از يك سال پيش تاكنون به عنوان نماينده شركت رميس براى 

تأمين و تعمير و نگه دارى تجهيزات رايانه اى مشغول فعاليت هستيم.

 • از دلايلى بگوييد كه باعث شد شما به عنوان نماينده برتر اين شركت معرفى شويد؟
ــتريان خود، زمان را در اولويت قرار داديم. به عبارتى در صورت  ــتن مش ما براى راضى نگه داش
ــتريان مان، در كوتاه ترين زمان در محل خرابى حاضر و مشكلات آن ها را  اعلام خرابى از طرف مش
برطرف مى كنيم .  تا آنجا كه توانسته ايم، بهترين نيروهاى متخصص خود را در اين كار قرار داده ايم. 
ــتريان مى توانم به جرأت بگويم كارمندان ما همواره حسن اخلاق را  همچنين از نظر ارتباط با مش
ــتريان و مشكلات سرلوحه كار خود قرار داده اند .  دليلى كه ما موفق شديم عنوان  در برخورد با مش
ــاى ما از نظر اخلاقى  ــت و هم اين كه نيروه ــر را دريافت كنيم، هم تخصص بوده اس ــده برت نماين

استاندارد هاى رايج در دنيا را مدنظر قرار داده اند . 

در طول همكارى با شركت رميس، آيا شده كه به مشكلى با اين شركت برخورده باشيد؟
ــس نداريم. رميس  ــركت رمي ــكلى با ش ــر ارائه تجهيزات و همكارى فيمابين هيچ مش از نظ
ــه مى كند تا در صورت  ــب، قطعات و تجهيزات را به ما ارائ ــان و با كيفيت مناس ــن زم در كوتاه تري
ــاله در صنعت آى تى و داشتن نيروهاى زبده و  ــريع عمل كنيم. اما با وجود سابقه 15 س خرابى س
ــت از لحاظ مالى توجه بيشترى  تخصص هاى لازم ب راى انجام بهينه كارها، به نظرم رميس بهتر اس

به شركت ما داشته باشد.

 • پـروژه تعمير و نگه دارى تجهيزات و دسـتگاه هاى كامپيوترى بانك سـپه يزد از جمله 
پروژه هاى بزرگ شما است. در اين باره كمى توضيح دهيد؟

ــزد به عنوان يكى از  ــپه ي ــتگاه هاى رايانه اى بانك س ــروژه تعمير و نگه دارى تجهيزات و دس پ
پروژه هاى موفق ما از بهمن ماه سال 90 و بعد از عقد قرارداد همكارى با شركت رميس آغاز شد. اين 
پروژه شامل ارائه خدمات و سرويس دهى به PC و كامپيوترهاى كلاينت، چاپگر، سرور و تجهيزات 
بانكى است .  ماهيانه تمام شعب بايد سرويس شده و بررسى شوند و در صورت بروز مشكل و خرابى، 

اين موانع رفع شود .  اين قرارداد دو ساله است و يك سال و نيم از اجراى آن گذشته است. 

ــاهده كنند احساس رضايت  خود را مش
ــراى كاركنان  ــوص ب ــد، به خص مى كنن
ــان در  عملياتى بخش بانكى كه ترددش
طى روز زياد بوده و چندين مرتبه جهت 
ارائه سرويس به شعب بانك ها از شركت 

خارج مى شوند.

برنامه هـاى آتـى واحد ادارى 
چيست؟

فاز بعدى كنترل تردد براى كاركنان 
ــه دارى و  ــد تعمير و نگ ــاى واح پروژه ه
ايجاد امكان مشاهده فيش هاى حقوقى 
از طريق اين نرم افزار مى باشد، كه تأثير 
ــال  ــمگيرى در هزينه و زمان ارس چش

فيش هاى حقوقى خواهد داشت.
ــروژه  ــردن پ ــى ك ــن اجراي درضم
ــوابق و  ــه تمامى س ــناد ك مديريت اس
ــنلى)  پرس (پرونده  ــان  كاركن ــدارك  م
ــتم  ــورت الكترونيكى در اين سيس به ص
قرار مى گيرد نيز در دستور كارمان قرار 

دارد. 
ــكاران كه با صبر و  ــان از هم در پاي
شكيبايى خود براى راه اندازى اين پروژه 
ــكر مى كنم و  ــا را همراهى كردند تش م
ــده با رفع  ــت تا در  آين ــعى بر اين اس س
مشكلات و بومى سازى نرم افزار ، بسيارى 

از خواسته هاى كاركنان بر طرف شود.

رضايت مشترى همواره سرلوحه 
فعاليت هاى  ما است

محمود افروغ، رئيس هيئت مديره شـركتى اسـت كه در سـال گذشـته به عنوان 
نماينده برتر شركت رميس انتخاب شد. در گفت وگو با وى از ايشان خواستيم تا شمه اى 

از فعاليت هايى را كه منجر به اين انتخاب شده است، توضيح دهد.

گفت وگو با محمود افروغ؛ نماينده شركت رميس در استان يزد
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استراتژى چيست؟
براى استراتژى تعاريف متعددى ارائه شده است. 
هريك از اين تعاريف از منظر خاص خود اين رويكرد را 
تبيين كرده اند. از نظر كاركردى، استراتژى رويكردى 
ــازمان  ــترى «ارزش» و براى س ــراى مش ــت كه ب اس
ــت رقابتى» مى آفريند. خلق مزيت رقابتى براى  «مزي
ــتراتژى است و اثر بخشى  ــازمان كاركرد اصلى اس س
استراتژى به ميزان مزيت رقابتى ايجاد شده و پايدارى 

آن در طول زمانى بستگى دارد.
ــبب ترجيح  ــت كه س ــت رقابتى عاملى اس مزي
سازمان بر رقيب توسط مشترى مى شود. اين مفهوم 
ــرايط رقابتى نهايت اهميت را  ــب و كار، در ش در كس
ــراى نوآورى،  ــازمان ب ــته و تمامى تلاش هاى س داش
ــد.  ــت را معنا مى بخش ــره ورى و مديري ــت، به كيفي
ــتگى زيادى با تغييرات  تغييرات مزيت رقابتى همبس
«سهم بازار» و «بازده سرمايه» دارد و به همين دليل از 
اين متغيرها به عنوان شاخص سنجش مزيت رقابتى 
ــازمان نيز استفاده مى شود.  و اثربخشى استراتژى س
بنگاه ها در محيط رقابتى چنان چه به دنبال سودآورى 
ــهم بازار بالاتر و بازده سرمايه بيشتر هستند  بهتر، س
ــد مزيت هاى رقابتى خود را تقويت كنند و اين امر  باي
ــتراتژى و دستيابى به جايگاه برتر رقابتى  از طريق اس

حاصل مى شود.

روش هاى ايجاد مزيت رقابتى
ــمار  ــتيابى به مزيت رقابتى بى ش روش هاى دس

ــت اما همه آن ها بدون استثناء از گذر خلق ارزش  اس
براى مشترى، براى سازمان مزيت رقابتى مى آفرينند. 
خلق ارزش براى مشترى و شكل گيرى مزيت رقابتى 
براى سازمان متناظر با يكديگر هستند و هرگاه اولى 

حاصل شود،  دومى نيز در پى خواهد بود.
مفهوم ارزش در مباحث مديريتى جايگاه ويژه اى 
ــترى و آگاهى  دارد. درك مفهوم ارزش از ديدگاه مش
از چگونگى شكل گيرى آن، پنجره اى به سوى مفاهيم 
ارزشمند مديريتى مى گشايد. ارزش از ديدگاه مشترى 
عبارت است از مجموعه فايده هايى كه از يك محصول 
ــود،  منهاى كليه  ــب او مى ش ــا خدمات) نصي (كالا ي
ــود. مفهوم  هزينه هايى كه از اين بابت متوجه او مى ش
ــيار گسترده است و  فايده و هزينه در اين تعريف بس
ــامل كليه مطلوبيت هايى كه مشترى در دستيابى  ش
ــده) و تمامى  ــد (فاي ــه دنبال آن مى باش ــول ب محص
ــول بايد بپذيرد  ــتيابى به محص مواردى كه براى دس
ــود. كيفيت محصول، كاركرد مناسب،  (هزينه) مى ش
ــتيژ و هويت برخى از مصاديق مطلوبيت  زيبايى،  پرس
و هزينه هاى مالى، اجتماعى،  روحى و زمانى برخى از 
مصاديق هزينه در اين تعريف هستند. سازمان ها براى 
ــترى يا بايد فايده هاى محصول  خلق ارزش براى مش
ــش دهند يا به ازاى  ــود را (با حفظ هزينه ها) افزاي خ

فايده مشابه هزينه كمترى را متوجه مشترى كنند.

نام تجارى و ارزش
ــترى در انتخاب يك  يكى از مطلوبيت هاى مش
ــت. در  ــاز اس ــول، نام تجارى معتبر و هويت س محص

ــت ويژه اى براى  ــا،  نام تجارى هوي ــيارى از بازاره بس
مالك محصول مى آفريند و آن ها را به گروه خاصى از 
جامعه پيوند مى دهد. تملك و استفاده از محصولاتى 
ــه به طور متمايزى كيفيت و قيمت بالا به نام آن ها  ك
پيوند خورده است،  خريدار را به طبقه پردرآمد جامعه 
ــب مى  كند. راندن خودروى بنز با برمچ بستن  منتس
ــاعت پنج هزار دلارى رولكس يا بر سر كردن  يك س
 ،(Gucci) ــى ــا نام تجارى گوچ ــرى اصيل ب يك روس
ــت. از نظر  نمونه هايى از مطلوبيت نام تجارى برتر اس
ــى اين گونه كالاها علاوه بر كاربرد ظاهرى،  روانشناس
ــترى تشخص و اعتماد به نفس مى آفريند و  براى مش
ــترى آماده است، براى آن بهاى متفاوتى  از اين رو مش
بپردازد. علاوه براين، نام تجارى برتر به طور ناخودآگاه 
ــترى به مفهوم كيفيت بهتر محصول است.  براى مش
ــترى با خريد يك محصول با نام برتر تجارى باور  مش
ــى دريافت  ــه در مقابل پول خود چيز با ارزش دارد ك
ــت. پروفسور آكر استاد برجسته بازاريابى در  كرده اس
تحقيقات خود به اين يافته رسيده است كه به عنوان 
يك قاعده كلى،  نام تجارى قوى براى مردم به مفهوم 
ــت. در برخي از حوزه هاي كسب و كار  كيفيت بهتر اس
(به طور مثال لوازم آرايشي)، قدرت نام تجاري اهميت 

بيشتري از كيفيت محصول دارد.
مفاهيم مذكور به روشنى اهميت نام تجارى در 
ــترى را نشان مى دهند و چرايى  خلق ارزش براى مش
پرداخت بيشتر مشترى براى نام تجارى برتر را آشكار 
ــارى، همانند  ــت كه نام تج مى كند. واقعيت اين اس
ــه در ايجاد ارزش افزوده  ــرمايه، فناورى و مواد اولي س

در ادبيات كلاسيك اقتصاد، نيروي كار، سرمايه  و زمين (مواد خام) سه عنصر اصلي توليد و سرچشمه هاي اصلي ثروت به شمار مي آيد. در روش هاي 
سنتي حسابداري صنعتي نيز براي محاسبه قيمت فروش، هزينه دستمزد، مواد اوليه و سربار با يك ميزان سود معقول جمع زده مي شود. اما هيچ  يك 
از اين دو الگو قادر نيسـتند توضيح دهند كه چگونه يك سـاعت رولكس با كارآيي، كيفيت و زيبايي مشـابه، به سه برابر قيمت يك ساعت سيكو به 
فروش مي رسد! رويكردهاي نوين بازاريابي اين پديده را با هويتي كه نام تجاري براي مشتري به همراه دارد توضيح مي دهند. امروزه هويت نام تجارى 

همانند سرمايه براى سازمان و محصولات آن ارزش مى آفريند و از اين رو ارتقاى نام تجارى در بسيارى موارد به استراتژى سازمان تبديل مى شود. 

استراتژى 
نام تجارى 

بابك پوربخش
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ــازمان نقش دارد و از اين رو مديريت نام  براى يك س
ــى از مهم ترين نقش هاى مديران امروز  تجارى به يك

تبديل شده است.
يكى از ابعاد جذاب مديريت نام تجارى سنجش 
ــت.  قدرت نام تجارى از طريق قيمت گذارى مالى اس
ــازمان هاى متعددى در دنيا ارزش مالى  همه ساله س
ــركت هاى بزرگ را محاسبه مى كنند و  نام تجارى ش
ــدن (يا ضعيف شدن) نام تجارى  از آن طريق، قوى ش
ــان مى دهند (جدول 1).  در طول سال گذشته را نش
ــام تجارى با  ــه نقش ن ــبه از طريق مقايس اين محاس
سرمايه در افزايش ارزش سهام شركت انجام مى گيرد 

(شكل1). 

استراتژى نام تجارى
يكى از معمول ترين روش هاى ارتقاى نام تجارى، 
ــه به طرز صحيحى  ــت. تبليغات چنان چ تبليغات اس
طراحى و اجرا شود نقش مؤثرى در ارتقاى نام تجارى 
و ايجاد نما براى سازمان خواهد داشت، هر چند بايد 
توجه داشت كه تبليغات فقط يك ابزار است و هدف از 
به كار گيرى آن ارتقاى نام تجارى و توسعه بازار است. 
ــط مدير عامل شركت  اين مفهوم به بهترين نحو توس
ــده است كه تبليغ خوب  AT & T به اين گونه بيان ش

آن نيست كه مردم خوششان بيايد بلكه آن است كه 
ــروش را بالا ببرد. تبليغات بايد به نام تجارى هويت  ف
ــند و آن را با يك ويژگى مورد علاقه بازار پيوند  بخش

زنند.
لازمه اثربخشى تبليغات، تشخيص صحيح ارزش 
از ديد مشترى است. چنان چه در اين تشخيص خطايى 
ــلاش و هزينه ها به هدر خواهد  ــود، تمام ت حاصل ش
رفت.  تمايز يك محصول تنها زمانى موفقيت ساز است 
ــناخت مطلوبيت هاى مشترى شكل گرفته  كه بر ش
باشد و در غير اين صورت هيچ تأثيرى بر خلق ارزش 
ــترى (و ايجاد مزيت رقابتى براى سازمان)  براى مش
ــناخت مطلوبيت هاى مشترى كار  نخواهد داشت. ش
ــبت پيچيده اى است. تقسيم بازار به بخش هاى  به نس

مختلف و تمركز سازمان بر پاسخگويى به يك بخش 
ــازار اين پيچيدگى را كاهش و احتمال اثر  خاص از ب

بخشى را افزايش مى دهد (بخش بندى بازار). 
استراتژى نام تجارى با تشخيص مطلوبيت هاى 
ــمندانه هويت متمايز براى  ــترى و انتخاب هوش مش
ــا مى دهد و از اين  ــود، نام تجارى را ارتق محصول خ

ــترى ارزش و  راه براى مش
براى سازمان مزيت رقابتى 

مى آفريند (شكل2).

نتيجه گيرى
ــازمان ها صرف نظر  س
ــه محصولى  ــه چ از اين ك
ــد  ــد باي ــد مى كنن را تولي
ــود را در گرو  ــت خ موفقي
از  ــتر  (بيش ارزش  ــق  خل
رقيب) براى مشترى بدانند. 
ــاده در عمل  اين مفهوم س
متنوعى  الگوهاى  قالب  در 

از كسب و كار ظاهر مى شود. درونمايه اصلى طرح هاى 
ــتراتژى هاى اثربخش پاسخگويى  تجارى موفق و اس
ــش ساده اما عميق است كه چگونه  مؤثر به اين پرس
ــه رقيب خلق  ــبت ب ــترى نس ــراى بازار ارزش بيش ب
ــر در خلق اين ارزش،   ــود. يكى از رويكردهاى مؤث ش
هويت بخشى و ارتقاى نام تجارى است. اين رويكرد در 
شرايط خاصى مى تواند به عنوان محور اصلى حركت 
ــتراتژى سازمان قرار گيرد. استراتژى نام تجارى  و اس
از طريق ايجاد يك نام تجارى با هويت ويژه و ارتقاى 
ــترى خلق مى كند كه  آن،  ارزش خاصى را براى مش
به سادگى توسط رقبا قابل تقليد نيست. اين استراتژى 
ــود و بازده بيشتر سرمايه  ــبب افزايش حاشيه س س
خواهد شد، همان گونه كه نام هايى مانند رولكس (در 

مقابل سيكو) و تويوتا آن را تجربه كرده اند. 
براى بهره گيرى از اين راهبرد سه توصيه اساسى 

براى مديران و سازمان ها وجود دارد: 

ــب با قابليت هاى سازمان و استراتژى  1. متناس
ــدى كنيد و بخش  ــازار را بخش بن ــب  و كار، آن ب كس

مورد نظر براى استراتژى نام تجارى را برگزينيد. 
و  ــه  مطالع ــاً  عميق را  ــر  مورد نظ ــش  بخ  .2
ــايى كنيد. هر چه  ــترى را شناس مطلوبيت هاى مش
اين مطلوبيت ها بر نيازهاى اساسى تر مشترى متكى 

باشند، ارزشمندتر هستند.
ــد با ويژگى هاى  3. مطلوبيت هايى كه مى تواني
ــخگويى كنيد را انتخاب كنيد و با  محصول خود پاس
زنجيره اى از اقدامات، روابط عمومى و تبليغات، هويت 
محصول خود را با آن پيوند بزنيد. اين ويژگى ها بايد 
براى محصول شما منحصر به فرد باشند و رقيب نتواند 

به سادگى به آن ها دست يابد.
چنان چه اين اقدامات به درستى انجام شود، براى 
مشترى ارزش و براى سازمان مزيت رقابتى، سهم بازار 

بيشتر و سودآورى بالاتر به همراه خواهد داشت.

شكل 2 - الگوى استراتژى نام تجارى

شكل 1 - چگونگى محاسبه ارزش مالى نام تجارى

تغيير در ارزش به 
درصد

ارزش نام تجارى در 
سال 2012 (ميليون دلار)

ارزش نام تجارى در 
رتبه در سال 2012رتبه در سال 2011نام شركتسال 2011 (ميليون دلار)

+877/83971/861Coca Cola11
+12976/56833/492Apple172
+875/53269/905IBM23
+2669/72655/317Google44
-257/85359/087MicrosoŌ35
..................
+727/19725/309CISCO1414
-826/08728/479HP1015

جدول1-  ارزش نام تجارى شركت هاى بزرگ دنيا در سال هاى 2012 و 2011 

منبع: ماهنامه تدبير، شماره 192

سهام  ارزش   =(V/S) b
ميزان  به  نسبت  شركت 
شركت  براى  فروش 

مورد نظر

سهام  ارزش   =(V/S) g
شركت نسبت به ميزان فروش 
براى شركت با محصول مشابه 
نظر  مورد  تجارى  نام  بدون 

(generic)

ميزان فروش × {b -(V/S) g (V/S)}= ارزش نام تجارى

تشخيص مطلوبيت هاى 
مشترى

تعيين هويت نام تجارى

ويژگى هاى متمايز كننده  
سازمان

خلق ارزش براى 
مشترى 

ارتقاى نام تجارى

خلق موفقيت براى 
سازمان

استراتژى نام تجارى

تابستان 1392 • شماره 1311

مديريت



ــامل  ــده به SNMP V3 ش ــاى جديد اضافه ش ــور خلاصه ويژگى ه ــه ط ب
ــام (Message Integrity) و  ــايى(AuthenƟcaƟon)، حفظ تماميت پيغ شناس
ــت. در SNMP مى توان مدل هاى امنيتى و سطوح  كد گذارى (EncrypƟon) اس
امنيتى تعريف كرد. به يك استراتژى شناسايى كه بر اى يك كاربر يا گروهى از 
كاربران تعريف مى شود، مدل امنيتى مى گويند. سطوح امنيتى به معنى سطح 
ــده است. تركيبى از مدل امنيت و  امنيت مجاز در يك مدل امنيتى تعريف ش
ــطح امنيت مكانيسم امنيتى را در مورد پيغام هاى SNMP تعيين مى كند. در  س

SNMP V3 قابليت اعمال سه مدل امنيتى وجود دارد. 

انواع سطوح امنيتى 
 :NoauthNoPriv 1 - سطح امنيتى

ــطح امنيتى SNMP V3 مى باشد،  ــطح امنيتى كه پايين ترين س در اين س
ــطح امنيتى  ــود. در اين س ــام كاربرى انجام مى ش ــط ايجاد ن ــايى توس شناس

پيغام هاى SNMP كدگذارى نمى شوند.

:AuthNoPriv 2 - سطح امنيتى
ــط ايجاد نام كاربرى و رمز عبور با  ــايى توس ــطح امنيتى، شناس در اين س
استفاده از الگوريتم Message Digest 5 يا الگوريتم SHA (Secure Hash) انجام 

مى شود. در اين سطح امنيتى پيغام هاى SNMP كد گذارى نمى شوند.

 :AuthPriv 3 - سطح امنيتى
اين سطح بالاترين سطح امنيتى SNMP V3 مى باشد كه در آن شناسايى 
 SNMP ــذارى پيغام هاى ــم MD5 يا SHA صورت گرفته و كدگ ــط الگوريت توس
 DES 56-bit توسط الگوريتم Cipher Block Chaining DES ــاس استاندارد براس
 SNMPــاى پيغام ه  Payload ــذارى،  كدگ روش  ــن  اي در  ــود.  مى ش ــام  انج
ــخه هاى قبلى SNMP تنها  ــت كه در نس ــود. لازم به ذكر اس كدگذارى مى ش
ــايى با استفاده از ــطح امنيتى NoauthNoPriv پشتيبانى مى شد كه شناس س

 Community String انجام مى شد (شكل1).

گروه هاى كاربرى 
• در SNMP V3 هر كاربر (USER) مى تواند عضو 

يك گروه باشد.
ــت هاى دسترسى  • در هر گروه مى توان سياس
(Access Policy) جداگانه اى در مورد كاربران آن گروه 

تعريف كرد.
ــى، اجازه دسترسى خواندن،  • سياست دسترس
ــاى SNMP را  ــاختن آبجكت ه ــاد تغييرات و س ايج

تعيين مى كند
ــروه، نحوه دريافت اخطارهاى كاربران را  • هر گ

مشخص مى كند
• هر گروه همچنين مدل امنيتى و سطح امنيتى 

را براى كاربران آن گروه مشخص مى كند

 عملكرد 
ــايى  ــتگاه هاى SNMP شناس در SNMP V3، دس
ــتگاه هاى  ــوند تا تبادلات SNMP تنها بين دس مى ش

نسخه سوم پروتكل SNMP، با حفظ ماهيت پروتكل قبلي، ويژگى هاى امنيتى و مديريت از راه دور را به آن افزوده است. از زمان پيدايش پروتكل 
SNMP، نقطه ضعف اصلى آن امنيت پايين اين پروتكل بوده است. در نسخه هاى 1 و 2 اين پروتكل، رمز عبور (Community String) با امنيت بسيار 

پايين به صورت متنى يا به صورت Clean Text ارسال مى شود. ويژگى هاى امنيتى در نسخه سوم پروتكل SNMP به طور كلى تغيير كرده است، هر پيغام
 SNMP V3 پارامتر هاى امنيتى خاص خود را داشته كه بر اساس مدل امنيتى استفاده شده، از سطوح امنيتى متفاوتى برخوردار مى باشد.

نگاهي به 
نسخه سوم 

   SNMP پروتكل
Simple Network Management Protocol

هومن فروزان

شكل 1
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ــرد دارد  ــه منحصر به ف ــتگاه SNMP يك شناس ــورت پذيرد. هر دس ــاز ص مج
ــا در صورتى  ــادلات SNMP تنه ــد. تب ــه آن SNMPEngine ID مى گوين ــه ب ك
 SNMPEngine ID ــا ــتنده SNMP از هويت ي ــتگاه فرس ــود كه دس انجام مى ش
سمت مقابل مطلع باشد. در SNMP V3 طى فرآيند شناسايى، SNMPengine ID هاى

ــازى  ــد همگاه س ــى فرآين ــوند و ط ــايى مى ش ــتگاه هاى SNMP شناس  دس
(SynchronizaƟon ) شناسايى بين دستگاه ها انجام مى شود.

ــايى  ــاى شناس ــال فرآيند  ه ــت اعم  در SNMP V3 از USM MIBs جه
ــاى  ــه Object ه ــى ب ــرل دسترس ــت كنت ــذارى و از VACM MIBs جه و كدگ
ــايى ــد شناس ــس از فرآين ــف پ ــاى مختل ــام عمكرد ه ــور انج MIB به منظ

 استفاده مى شود (شكل2). 

اجزاى مهم پيغام ها
ــمت ورژن SNMP مشخص است، شماره 3   MsgVersion - 1: در اين قس

مشخص كننده SNMP V3 است 
 SNMP ــتگاه ــر حجم پيغام SNMP كه يك دس  MsgMaxSize - 2: حداكث

مى تواند دريافت كند را مشخص مى كند.
 MsgFlags - 3: اين قسمت سطح امنيتى پيغام را مشخص مى كند، بيت 0 
نشان دهنده شناسايى پيغام است. بيت 1 مشخص كننده استفاده از كدگذارى 

است. بيت 3 مربوط به PDU گزارش گيرى است.
ــخص كننده مدل امنيتى   MsgSecurityModel - 4: مش
است. مقدار 3 نشان دهنده استفاده از USM و كدگذارى است.

 SNMP در اين قسمت شناسه دستگاه :MsgEngineID - 5 
مشخص شده است كه در تبادلات SNMP استفاده مى شود.

 MsgUserName - 6: در اين بخش، كاربرى كه درخواست 
 Msgusername را ايجاد كرده مشخص شده است. قسمت هاى
ــايى اطلاعات امنيتى مربوط به  و MsgEngine ID جهت شناس

پيغام مربوطه از ديتابيس USM استفاده مى شود.
ــمت، پارامتر هاى   msgSecurityParams - 7: در اين قس
ــت كه  ــخص اس ــاى امنيتى مش ــط به مدل ه ــى مرتب امنيت

پارامتر هاى شناسايى و كدگذارى USM را شامل مى شود. 
ــتگاه هاى  ــت تبادلات بين دس  PDU - 8: در SNMP جه
ــود.  مى ش ــتفاده  اس  (Protocol Data Unit) PDU از   SNMP
ــادلات  ــى تب ــامل تمام ــه ش ــى دارد ك ــواع مختلف PDU ان
ــواع PDU مى توان از ــال، از ان ــوان مث ــود، به عن SNMP مى ش

 Trap-PDU ،Request-PDU ،Response-PDU و... نام برد.

مثال ها
 snmp-server engineid remote 16.20.11.14 
00000063000100a1ac151003 
 snmp-server enable traps config 
 snmp-server manager

ــازيم  ــال زير، كاربر Remoteuser را در گروه Remotegroup مى س  در مث
ــرد و گروه  ــدل امنيتى Noauth بگي ــه trap ها را در م ــم ك ــم مى كني و تنظي
ــى Read و Write داشته  Remotegroup را طورى تنظيم مى كنيم كه دسترس

باشد:
 snmp-server group remotegroup v3 noauth read write
 snmp-server user remoteuser remotegroup remote 16.20.11.14 v3
 snmp-server host 16.20.11.14 informs version 3 noauth remoteuser 
config

 
ــازيم  ــال زير، كاربر Remoteuser را در گروه Remotegroup مى س   در مث

و طوري تنظيم مى كنيم كه trap ها را در مدل امنيتى authnopriv بگيرد:
snmp-server group remotegroup v3 auth
 snmp-server user remoteAuthUser remoteAuthGroup remote 
16.20.11.14 v3 auth md5 password1

ــازيم و  در مثال زير، كاربر Remoteuser را در گروه Remotegroup مى س
طوري تنظيم مى كنيم كه trapها را در مدل امنيتى authpriv بگيرد:

snmp-server group remotegroup v3 priv
 snmp-server user remote PrivUser remotePrivGroup remote 
16.20.11.14 v3 auth md5 
password1 priv des56 password2

مزايا 
 • در SNMP V3، مى توان ديتا را از دستگاه هاى SNMP با امنيت بالا و بدون 

نگرانى از مخدوش شدن و دزديده شدن محتواى آن جمع آورى كرد
ــوان مثال، مى توان  ــات در SNMP محرمانه باقى مى مانند. به عن  • محتوي
ــتورى SNMP كه پيكربندي (Config) روتر را تغيير مى دهند را  پيغام هاى دس

كدگذارى كرد تا از افشا شدن آن در شبكه جلوگيرى كند.
ــمع در تبادلات بين SNMP Engineها  ــتراق س  • SNMP V3 در مقابل اس

محافظت مى شود.

 • در SNMP V3، هويت كاربرى كه پيغام هاى SNMP را دريافت مى كند و 
پيغام هاى دريافتى از جانب او ايجاد مى شود مشخص است. 

معايب
ــايى  ــى روى روتر به دليل كد گذارى روش شناس ــار پردازش ــش ب • افزاي
ــر و  ــن Header طولانى ت ــاى SNMP و همچني ــذارى Payload پيغام ه و كدگ
پپيچيده تر پيغام هاى SNMP V3 نسبت به نسخه هاى قبلى. محاسبات رمزنگارى 

مى تواند تا 20 درصد بار CPU را بالا ببرد.
DES در صورت استفاده از روش كدگذارى SNMP كند شدن • 

 • نياز به تغيير كل تنظيمات SNMP در تمامى دستگاه ها و در نتيجه لزوم 
صرف زمان زياد براى پيكربندى دوباره SNMP كه شامل دستورات بيشتر نسبت 

به ورژن هاى قبلى SNMP است.
ــود فرآيند مديريت،  ــا توجه به اين كه تنظيمات جديدى اعمال مى ش  • ب
ــت. در  ــخه هاى قبلى SNMP پيچيده تر اس ــبت به نس نگه دارى و عيب يابى نس
ــخه هاى قبلى به مراتب ساده تر  صورتى كه مديريت Community string در نس

بود
SNMP V3 روتر از قابليت IOS لزوم پشتيبانى • 

شكل 2
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ــيار زياد شده است  ــيني اين روزها بس ــاغل اداري و پشت ميزنش مش
ــتر ديده مى شود.  ــم افراد روز به روز بيش ــفانه اثرات مضر آن بر جس و متأس
كارهاى نشسته و فكرى نياز به فعاليت ماهيچه اى كمترى دارند اما عوارض 
آن ها كمتر از وظايفى نيست كه مستلزم فعاليت جسمانى بيشترى هستند. 
در واقع بدن ما طوري طراحي نشده است كه بتوانيم ساعت هاى متمادي را 
پشت ميز بنشينيم. اما به ناچار بسياري از ما به انجام چنين كاري مشغول 
ــار زيادي به بدن ما وارد  ــتيم، به خصوص اگر با رايانه كار مى كنيم، فش هس
مى شود. در اينجا سعي مى كنيم به عوارض شايع و متداول چنين مشاغلي 

و نيز راه هاى حفظ سلامت جسم اشاره كنيم. 

ــاغل، افزايش وزن است.  ــايع و دردسر آفرين اين مش 1 - از عوارض ش
ــاده روي، دو يا  ــاً در طول روز برنامه پي ــه افراد بايد حتم ــن، اين گون بنابراي
ــند. بايد توجه داشت كه اين برنامه ورزشي  ــته باش ورزش هاى ديگر را داش

حتماً در طي روز انجام شود.

ــاغل ضعف عضلاني مثل عضلات سرين،  2 - خطر ديگر اين گونه مش
شكم و پشت است كه موجب كمردرد يا تغيير شكل بدن مى شود و گاهي 
ــا و بارها به دليل  ــت كه فرد باره ــديد اس اين تضعيف عضلات به حدي ش
ــتراحت در منزل مى شود. بنابراين، اين  ــت مجبور به اس كمردرد و درد پش

افراد حتماً بايد در اوقات فراغت خود در طول روز، ورزش هاى مخصوص 
كمر، پشت و گردن را انجام دهند تا اين عضلات استحكام خود را حفظ 
ــته ايد مى توانيد عضلات  ــت ميز كار خود نشس كنند. همان طور كه پش
ــرين را چند بار و هر بار به مدت 10 دقيقه سفت و بعد رها  ــكم و س ش
كنيد. بهتر است بيش از 50 دقيقه به طور ممتد پشت ميز خود ننشينيد، 
ــتن چند دقيقه بلند شويد، كمي راه برويد،  بلكه بعد از 50 دقيقه نشس
كمر خود را به طرفين خم و راست كنيد. دست هايتان را از ناحيه كتف 
بچرخانيد. بكوشيد دستان خود را باز كرده و حالت كششي به بدن بدهد 
تا عضلات گردن، كمر، پشت، ران، شانه و سينه به حالت كشش در آيند 

و تقويت شوند.
ــتفاده از صندلي مناسب با قابليت تنظيم را فراموش نكنيد.  3 - اس
ــد كه كف پايتان روي زمين قرار  ــاع صندلي تان بايد به گونه اي باش ارتف
ــته و ران هايتان موازي زمين  ــان زاويه 90 درجه داش ــه و زانوهايت گرفت
ــد. ارتفاع 41 تا 52 سانتي متر مناسب است. صندلي بايد در قسمت  باش
ــت داراي كمي قوس مقعر باشد.  ــمت پش گودي كمر، محدب و در قس
ــت دسته دار باشند. فراموش نكنيد حتماً  صندلي هاى كامپيوتر بهتر اس
هنگام كار با كامپيوتر به پشتي صندلي تكيه كنيد تا از كمر و ستون فقرات 
شما حمايت كند. در ضمن فقط هنگامي كه با موس كار نمي كنيد و تايپ 

انجام نمي دهيد، ساعد شما بايد روي دسته صندلي قرار گيرد.

ــور در مركز ميز و  ــت مانيت ــب به كار ببريد. بهتر اس 4 - مانيتور مناس
ــت در مقابل چشم شما قرار گيرد. هر چه صفحه مانيتور بزرگتر باشد  درس
تصوير راحت تر ديده مى شود و ديرتر خسته مى شويد. فاصله مناسب مانيتور 
ــت كشيده شما  ــانتي متر يا معادل يك دس ــما 50 تا 60 س ــمان ش تا چش
ــما باشد. براي اين  ــطح چشمان ش ــت. بخش بالايي مانيتور بايد هم س اس
ــد صندلي خود را بلندتر كنيد يا مانيتورتان را پايين تر بياوريد.  كار مى تواني
فراموش نكنيد اگر از عينك استفاده مى كنيد، مانيتور را كمي به سمت بالا 

بچرخانيد، طوري كه بخش پاييني آن به چشم شما نزديك تر باشد.

ــم از ديگر عوارض كار با رايانه است. هرگز به مدت  ــتگي چش 5 - خس
طولاني به مانيتور نگاه نكنيد. حداكثر پس از هر 2 ساعت، 5 دقيقه چشمان 
ــم اين است كه هر  ــتگي چش خود را ببنديد. يك روش ديگر براي رفع خس
20 دقيقه، 20 ثانيه به چشمانتان استراحت دهيد و اشياء دور را در فاصله 
6 متري نگاه كنيد. اندازه حروف بايد 2 تا 3 مرتبه بزرگتر از ريزترين متني 
ــما مى توانيد بخوانيد. همچنين خواندن مطالب با رنگ مشكي  باشد كه ش
روي صفحه سفيد بسيار آسان و واضح است. اگر مطلبي را در صفحه مانيتور 
مطالعه مى كنيد، به علت تغييرات دائمي جسم ديدني و تغييرات دائمي نور 

 كارمندان و كار نشسته

طاهره رحيميان
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پيشينه  موزه 
ــق يك رؤيا  ــينماى ايران تحق برپايى موزه س
ــظ، ثبت و عرضه  ــدف گردآورى، حف ــت كه با ه اس
ــهريورماه  ــران در ش ــينماى اي ــراث س ــب مي مناس

1373شكل گرفت. 
ــع در عمارتي زيبا در  ــينماي ايران واق موزه س
ــر محل باغ فردوس  ــمال تهران در خيابان وليعص ش
ــته كاخ و تفرج گاه  ــا در گذش ــت. اين مكان زيب اس
ــفارتخانه ، بعدها محل هدايت  ــاه قاجار، س محمد ش
جشن هاي دو هزار و پانصدساله و بعد از انقلاب محل 
آموزش فيلم سازي به علاقه مندان و اكنون گوشه اي 
از گنجينه ارزشمند تاريخ فيلم سازي در ايران است.

معرفى كوتاه تالارها 
تالار آغازگران

در تالار آغازگران با نخستين تصويربردارى هاى 
ــان  ــرزا ابراهيم خ ــه مي ــران ك ــينماى اي ــخ س تاري
ــاى  ــتين آگهى ه ــام داده و نخس ــى انج عكاس باش
سينماى حرفه اى روبه رو و با مفاهيم سينمايى نظير 
ــردان، فيلم نامه نويس،  آفيش يا اعلان، بازيگر، كارگ
ــاير عوامل  ــردار، تدوين گر و س ــده، فيلم ب تهيه كنن

فيلم سازى آشنا مى شويم.
تالار معاصران

ــت صحنة  ــالار تصاوير صحنه و پش ــن ت در اي
فيلم ها، پرترة كارگردانان، فيلم برداران، چهره پردازان، 
ــن نمونه هايى از  ــان صحنه و لباس و همچني طراح
ــينماى  ــوار و طراحى هاى صحنه و لباس س اكسس

ايران در معرض ديد قرار گرفته است.

تالار افتخارات و جوايز
ــينماى ايران (مانند  مشاهدة جوايزجهانى س

نخل طلاى كن، شير ونيز، خرس برلين و...) 
اتاق سالن سينما از آغاز

و  ــينماداران  س ــتين  نخس از  ــى  عكس هاي
پرفروش ترين فيلم هاى تاريخ سينماى ايران

اتاق سينما و دفاع مقدس
ــدس، معرفى  ــاع مق ــاى دف ــر فيلم ه تصاوي
ــينماى دفاع مقدس  ــان و عوامل اصلى س كارگردان
ــهيد آوينى پايه گذار فيلم هاى  و غرفه اختصاصى ش

مستند روايت فتح
اتاق سينما در گذر تاريخ

ــش هاى بشرى در  ــتين كوش آگاهى از نخس
شرق (به ويژه ايران) براى ثبت جنبش و حركت با 
ديدن دستگاه نمايش مولاژ جام بز جهنده (2000 

سال پيش از ميلاد) 
اتاق صدا، موسيقى، دوبله

ــاق ديدار از تجهيزات و ابزار قديمى  در اين ات
صدابردارى و شمارى از نخستين صفحه هاى توليدى 
موسيقى فيلم ها و معرفى صدابرداران، آهنگ سازان 

و صداپيشگان سينماى ايران امكان پذير است.
اتاق ارامنه و سينما

ــن اتاق به منظور يادآورى نقش مؤثر ارامنه  اي
در سينماى ايران راه اندازى شد.

اتاق تاريك
اتاق تاريك آموزشى براى آشنايى با پديده ى 
ــه «ابن هيثم»  ــور و تابش آن ك ــتقيم ن انتقال مس
ــف كرد، در  ــلمان ايرانى آن را كش ــمند مس دانش

ــده و در معرض ديد  ــازى ش ــه ى موزه بازس محوط
عموم قرار دارد.

خانه فرهاد 
ــينماى ايران يا خانه مرحوم  بخش صدا در س
فرهاد مهراد هنرمند نام آشنا و صاحب سبك دنياى 
ــيقى. لازم به ذكر است كه اين موزه داراي دو  موس
تالار ديگر ب ه نام هاي «اتاق نمايش خانگى» و «اتاق 

سينما و كودك» است.

ــود و اين عمل فشار زيادي به عضلات  ــيار خسته كننده مى ش خواندن بس
ــتن از خستگي چشم اين  ــم وارد مى كند. نكته مهم ديگر براي كاس چش
ــت كه نور مانيتور را تنظيم كنيد. شما بايد نور مانيتورتان را به گونه اي  اس
ــابه سطح روشنايي محيطي باشد كه دقيقاً در  تنظيم كنيد كه تقريباً مش
پشت آن قرار دارد. اگر بين روشنايي مانيتور و محيط پيرامون آن تفاوت 
ــديد وجود داشته باشد، شما دچار سردرد و مشكلات بينايي  روشنايي ش
خواهيد شد. بنابراين، در ساعات مختلف روز، نور مانيتورتان را با نور اتاق 

تنظيم كنيد.

ــتان و مچ دست از عوارض استفاده مستمر از كامپيوتر  6 - درد انگش
ــايل اداري محيط كار است. براي پيشگيري بايد صفحه كليد  ــاير وس و س
ــته صندلي قرار گيرد.  ــما يا هم ارتفاع با دس ــطح آرنج ش كامپيوتر هم س
ــط  ــت كمك بگيريد و با نيروي متوس در هنگام تايپ كردن از هر دو دس
ــد. فراموش نكنيد كه هنگام  ــار وارد كني و ملايمي روي صفحه كليد فش
تايپ كردن نبايد مچ دستتان روي جايي قرار گيرد يا خم شود و به سمت 

بالا يا پايين زاويه دار قرار نداشته باشد. گاهي به مچ هايتان استراحت دهيد 
و به آن ها ورزش دهيد.

ــانه هم مى تواند از الطاف كار با رايانه  7 - دردهاي مزمن گردن و ش
ــگيري از اين عارضه نخست  اين كه صفحه مانيتور  ــد. به منظور پيش باش
ــه هاى ميز  ــاً روبه روي خود قرار دهيد و از قرار دادن آن در گوش را دقيق
ــويد هنگام استفاده از آن، به خصوص موقع  خودداري كنيد تا مجبور نش
تايپ، به طور  مرتب گردن خود را به اين سو و آن سو بگردانيد. همچنين 
ــيد تا از مشكلات  ــعي كنيد در نزديكترين فاصله از صفحه كليد باش س

مختلف گردن و شانه در امان باشيد.

منابع
1)كتاب كليات بهداشت حرفه اى (چوبينه)

2) كتاب بهداشت كار (حلم سرشت)
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 جمعه ها 2 بعد از ظهر تا 5 عصر
آدرس: تهران، خيابان ولى عصر، باغ فردوس

 تلفن: 22705005-9

ياسمن شيرازى

تابستان 1392 • شماره 1711

هنر و  فرهنگ 



اين ارزيابى در پاييز سال 2012 به صورت آنلاين انجام پذيرفته است. بيش از نيم ميليون دعوت نامه براى شركت هاي 
ــه Global Knowledge و Windows IT Pro و شركت هاى همكار اين دو بودند، فرستاده  ــت دو مؤسس مختلفى كه در فهرس
شد. 49 درصد از 23800 نفرى كه به طور كامل به پرسش ها پاسخ دادند از ايالات متحده و كانادا بودند. در اين ارزيابى كه 
ــده بود 11646 نفر متشكل از افراد شاغل و فعال در زمينه IT به پرسش ها پاسخ  ــمالى تنظيم ش با تمركز روى امريكاى ش
دادند. به نظر مى رسد افراد حرفه اى از كارمندان گرفته تا مديران اجرايى با بالاترين رده، در به اشتراك گذارى ايده هاى خود 

و يادگيرى از ديگران علاقه نشان مى دهند.

گرايش هاى مهم
با اين كه چالش هاى جارى به قوت خود باقى هستند، اما همه اعداد و ارقام تيره و بدبينانه نيستند. در حقيقت، نتايج 

ارزيابى امسال نشان مى دهد كه دلايل زيادى براى خوشبين بودن مى توان داشت.

پاداش ها رو به رشد هستند
ــته با افزايش مواجه بوده  ــال گذش ــان در س ــركت كنندگان اعلام كردند كه حقوق ش 3/2 از ش
است و نيمى هم اعلام كردند كه پاداش دريافت كرده اند. اگرچه افزايش حقوق ها به نسبت كم بوده 
است اما بسيارى از افراد حرفه اى ارزش سازمانى خود را با ياد گرفتن مهارت هاى جديد و پذيرفتن 

مسئوليت هاى گسترده تر بيشتر كرده و پاداش گرفته اند.

سطح رضايت شغلى ثابت مى ماند
در ارزيابى سال گذشته، 60 درصد از پاسخ دهندگان، نسبت به جايگاه شغلى جارى خود اعلام 
ــال قبل با رشد چهل  ــبت به دو س ــتند، كه نس رضايت كرده بودند و بعضى هم رضايت بالايى داش
درصدى، پيشرفت چشمگيرى را شاهد بوده ايم. امسال، نرخ رضايت شغلى حول و حوش 58 درصد 

بوده است.

اهميت آموزش
بيشتر از 80 درصد شركت كنندگان در اين ارزيابى كه سال گذشته دوره آموزشى را گذرانده اند، 
گفتند كه دوره آموزشى سرمايه گذارى مثبتى براى سازمان و مسير شغلى شان بوده و 90 درصد از 
آن ها هم اعلام كردند كه دانش جديدى كه كسب كرده اند را مى توانند در جايگاه شغلى كنونى  شان 
ــت و اين افزايش  ــب مهارت هاى جديد به معنى افزايش درآمد اس به كار گيرند. به طور معمول، كس
ــته  ــى را تجربه كرده اند يا در 12 ماه گذش ــانى بوده كه دوره هاى آموزش درآمد به احتمال براى كس

موفق به كسب مدرك شده اند.

شرايط رو به بهبود است
همانند آن چه در نتايج ارزيابى سال گذشته ديده شد، نزديك به 80 درصد از افراد شركت كننده 
در ارزيابى امسال، گفته اند كه پروژه هاى كسب و كار و حوزه IT در حال اجرايى شدن هستند يا روند 
پيشبردشان تداوم دارد. اين رقم حتى براى سازمان هايى كه از رشد پايدار گزارش مى دهند، بيشتر 
ــب و كار  ــرايط كس ــركت كنندگان گفته اند كه ش ــت (88 درصد). علاوه بر آن، بيش از نيمى از ش اس

سازمان شان با بهبود روبه رو بوده و خوب است.

كسب وكار 

توانايى ها و درآمدهاى حوزه IT در سال 2013
Windows IT Pro و Global Knowledge گزارشي از

با اين كه بحران اقتصادى دنيا حداقل بر اساس شاخص هاى اقتصادى به پايان رسيده اما بررسى هايى كه در مورد 
شدن  خارج  حال  در  كندى  به  حوزه  اين  كه  مى دهد  نشان  گرفته  صورت   IT حوزه   درآمدهاى  و  توانايى ها 
از بحران مى باشد. سازمان ها هنوز هم اقتصادى راكد را احساس مى كنند، اما داده هاى برگرفته از ارزيابى 
امسال نشان مى دهد كه براى بسيارى، شرايط رو به بهبود است. بسيارى از افراد فعال در حوزه IT و صاحبان 
كسب و كار، درآمد شان با افزايش مواجه بوده و پروژه هاى بسيارى در حال اجرا هستند و رضايت كلى از شغل 

در سال گذشته روندى ثابت را پشت سر گذاشته است.

شكل 1: 15 توانايى حوزه IT كه تأثير 
مثبت روى درآمد داشته اند

پي نوشت
ــانى  ــه آموزش عالى ارژنگ به نش ــايت مؤسس ــن كامل اين مقاله در س مت

arjang.ac.ir در دسترس است.

«يك انسان خوشبين 
در هر مشكل 
يك فرصت مى بيند و يك 
انسان بدبين
 در هر فرصتى يك مشكل» 
وينستون چرچيل
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سرگرمى

ــال هاى دور ايران؛ تنها دوشهر بيرجند  در س
ــتند كه آن صنعت را  ــى داش و تبريز آب لوله كش
ــهرى  ــيه به امانت برده بودند و در كلان ش از روس
ــالم نبود  مثل تهران مردم از آب چاه كه تميز و س
ــتفاده مى كردند. در شهر تهران تنها سه قنات  اس
ــت كه آن هم متعلق به سه سرمايه دار  وجود داش

تهرانى بود.

ــمه معروف  يكى از اين قنات ها كه به سرچش
ــرمايه دارى بود كه  ــه س ــت) متعلق ب بود (و هس
بچه دار نمى شد. او نذر كرد اگر بچه دار شود؛ براى 
ــى فراهم كند. پس از مدتى  تهرانيان آب لوله كش
ــد و براى اداى نذرش به اتريش رفت تا  بچه دار ش
مهندسانى را از آنجا براى لوله كشى آب بياورد. در 
هر كشورى حيوانى كه براى آن ها مقدس است را 

بر سر خروجى آب مى گذاشتند. مثلاً در فرانسه از  
ــتفاده مى كنند. او ديد در اتريش،  سر خروس اس
هر جا خروجى آب است؛ سرديسى از شير هست. 
ــمه آب كه براى مردم فراهم كرد،  پس بر سرچش
سر شيرى گذاشت و مردم هروقت براى برداشتن 

آب به آنجا مى ر فتند و مى گفتند:
رفتيم از سر شير آب آورديم!

 قهوه  مبادا
اين داستان شما را بيشتر از يك فنجان قهوه  در يك روز سرد زمستانى گرم خواهد كرد. 

با يكى از دوستانم وارد قهوه خانه  اى كوچك شديم و سفارش  داديم، 
ــدند و سفارش دادند: پنج  قهوه لطفاً ... دو  ــمت ميزمان مى رفتيم كه دو نفر ديگر وارد قهوه خانه ش به س

عدد براى ما و سه عدد هم قهوه مبادا... سفارش شان را حساب كردند و دو قهوه شان را برداشتند و رفتند...
از دوستم پرسيدم: ماجراى اين قهوه هاى مبادا چى بود؟

دوستم گفت: اگه كمى صبر كنى تا چند لحظه ديگه حقيقت را مى فهمى...
ــفارش دادند، پرداخت كردند و  ــدند، دو دختر آمدند، نفرى يك قهوه س ــاى ديگرى وارد كافه ش  آدم ه

ــان و چهار قهوه مبادا.  ــه قهوه براى خودش ــه وكيل، س ــفارش بعدى هفت  عدد قهوه بود از طرف س رفتند، س
ــى و منظره  زيباى ميدان روبه روى كافه  ــه به ماجراى قهوه هاى مبادا فكر مى كردم و از هواى آفتاب ــور ك همان ط

لذت مى بردم، مردى با لباس هاى مندرس وارد كافه شد كه بيشتر به فقيرها شباهت داشت، با مهربانى از قهوه چى 
پرسيد: قهوه ى مبادا داريد؟

ــيدنى گرم بدهند، به حساب خودشان قهوه مبادا  ــت! مردم به جاى كسانى كه نمى توانند پول قهوه و نوش ــاده  اس خيلى س
مى خرند.

سنت قهوه ى مبادا از شهرناپل ايتاليا شروع شد و كم كم به همه جاى جهان سرايت كرد. بعضى  جاها است كه شما نه تنها مى توانيد نوشيدنى گرم به جاى 
.suspended coffee كسى بخريد، بلكه مى توانيد پرداخت پول يك ساندويچ يا يك وعده غذاى كامل را نيز تقبل كنيد. قهوه مبادا برگردانى  است از

گاهى لازم است كه ما هم كمى سخاوت به خرج بدهيم. قهوه مبادا، ساندويچ مبادا، آب ميوه مبادا، لبخند مبادا و مباداهاى ديگر...كه دل خيلى ها مى خواهد؛ 
و چشم انتظار هستند كه ما همت كرده و قدمى در سرزمين محبت و عشق بگذاريم و به انسان هاى اميدوار و آرزومند توجهى كنيم.

 7 پايه اساسي زندگي
از نظر بيل گيتس

 1. در زندگى همه چيز عادلانه نيست، بهتر است با اين حقيقت 
كنار بياييد.

 2. دنيا براى عزت نفس شـما ارزشـى قائل نيست. در اين دنيا 
انتظارها از شما اين است كه قبل از اين كه نسبت به خودتان احساس 

خوبى داشته باشيد، كار مثبتى انجام د هيد.
 3. پس از فارغ التحصيلى و اسـتخدام كسى به شما پول زياد يا 
رقـم نجومى نمى دهد. به اين ترتيـب قبل از آن كه بتوانيد به مقامى 
همچون معاون ارشـد با خودروى مجهز و تلفن همراه برسـيد، بايد 

براى مقام و مزاياى آن زحمت بكشيد.
 4. اگر تصور مى كنيد معلم سختگيرى داريد، سخت در اشتباه 
هستيد. پس از استخدام در مى يابيد كه رئيستان خيلى سختگيرتر 

از معلمتان است، چون امنيت شغلى او را ندارد.
 5. آشـپزى در رستوران ها با غرور و شأن شما در تضاد نيست. 
نياكان ما براى اين كار از اصطلاح ديگرى اسـتفاده مى كردند. از نظر 

آن ها اين كار يك فرصت بود.

 6. اگر در كار خودتان موفق نيسـتيد، پدر و مادرتان را ملامت 
نكنيد. از ناليدن دست بكشيد و از اشتباهات خود درس بگيريد.

و نكته آخر كه شامل حال خيلى ها مى شود:
 7. قبل از آن كه شـما متولد بشويد، پدر و مادر شما هم جوانان 
پرشـورى بودند و به قدرى كه اكنون به نظر شـما مى رسد، ملال آور 

نبودند!

 چرا به شيرى كه آب از آن خارج مى شود مى گوييم «شير»؟

تابستان 1392 • شماره 1911



 جدول سودكو

ــده متاع از  ــمان و زمين، آن آورن ــرواز بين آس ــه در پ آن هميش
ــيخ بهراد ابن  ــن، آن خداوندگار اچ پي پروداكت بولتين، ش روم و چي
ــمنان بود و به  ــايخ س ناصرغياث الدين – رضى ا... عنه – از اكابر مش
همه زبان ها محمود. و در انواع معاملات و اصناف حظّى تمام داشت و 
ــت. از محتشمان طريقت  مقبول همه بود. در علم و رفاقت نظير نداش
ــنديده  بود و از محترمان مديريت. در فنون علم ارتباطات احوالى پس

داشت و مشايخ انواع سِرور را يافته بود.
نقل است چون از سمنان به طهران رسيد به مكتب بهشتى وارد 
گشت و يك هزار و شونصد استاد را شاگردى كرد و چند اشتر كتاب 
حاصل تا در علوم رقوميه به مدركى دست يازد. چون از تحصيل فارغ 
ــت رهنما استادش را وصيّتي خواست. گفت: «راه موفقيت در سه  گش
چيز است: يكم بيزينس، دوّيم بيزينس و سيّم بيزينس!.» پس كتب را 
كه به سبب آن رنج هاى عظيم كشيده بود در جوى آب رها كرد و در 
طلب كار به سوى ثبت دكّانين روان شد و افزار پرداز رميس بنا نمود 

كه راهبرى دكّان به از راه برُى در بيابان. 
نقل است در اين راه ده سال مجاهدت نمود و سختى ها كشيد و 
ــاييد و هر روز به دكّان شدى و هاتف به د ست سِرور  ــبيد و نياس نخس
فروختى. شبى يكى از بزرگان به خوابش درآمد و گفت: «دانى كه تو 
ــم.» پس گفت:« ازآن  ــت؟» گفت: «نمى دان را چرا خواب و خور نيس
جهت كه طلب علم رها كردى و به پاسبانى دكّان مشغول گشتى.» در 
حال از خواب بجست و به ديار افرنگ بشد و مجاور گشت و تا دكترى 

نگرفت و بهترين خلق نشد بازننشست. جزاك ا...ُ خيراً.
نقل است او را چند مريد بود كه از خواص او بودند و هر انديشه اى كه 

بود ايشان كفايت كردندى. ايشان را در خاطرآمد كه دكّان را به انترپرايز 
ريسورس پلانينگ تجهيز بايد نمود. پس در جا بجست و رو به ديار ژرمان 
ــيار كارآزموده و بخرد. او را آباّس1 بدادش. آن را  ــيدى بيافت بس نمود. س
ــبيد الاّ  بياورد و در دكّان آويخت. زان پس دگر هيچ كس در دكّان نخس

خودش. بعَِون ا... و حُسنِ توفيقه.
ــه كلاغي بر آنان  ــته بود ك ــت وقتى با اصحاب نشس و ديگر نقل اس
ــت و گفت:«كلاغ حيوان نجيبى  ــد. كلاغ بگرفت و در وى نگريس وارد ش
است.» كلاغ به ندا آمد:«اى بهراد! شرم ندارى نام نجيب بر من مى نهى؟» 
ــى دوس دارم.» در حال كلاغ از اين  ــو چى كار كنم كلاغ خعل گفت:«خ
ــت. پس چندان بگريست تا  ــش آمد و چشم از جهان فروبس جمله خوش
ــم، جوجه كباب  ــوگند خوردم تا زنده باش ــد. پس گفت: «س از هوش بش

نخورم» وچهل سال ديده بانى دل كرد.
نقل است يكصد و بيست و هشت سال عمر يافت. 2 به قوة هفت در 
ــاي دودويي و اين منزلت در دگر كس نبود. چون نزديك وفاتش بود  مبن
ــايه انداخت. سر از مانيتور برداشت و گفت: «عافاك ا... توقف كن  اجل س
ــردار و مرا گفته اند كه مناقصه بگزار. آن چه  ــه تو را گفته اند جان او را ب ك
ــود اما از آن من فوت مي شود.» پس مرگ را  تو را فرموده اند فوت نمي ش
ــر در مانيتور فرو برد و به بستن مناقصه قبل از  ــخت در پيچ نهاد و س س

اتمام مهلت مقرر قانونى پرداخت.
بادمجون ميرزا !

(1) abas Enterprise Resource Planning (ERP) ,more info: 
hƩp://www.abas.de
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 ذكر شيخ بهراد غياث الدّين
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