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توسعه روزافزون فناوری‌ها به ویژه در حوزه‌های IT و ICT و افزایش تقاضاها در این بخش موجب شده است تا تعداد شرکت‌های فعال دراین 
حوزه روز به روز افزایش یافته و بازار بزرگ و جدیدی در کش��ور ش��کل گیرد. ورود تکنولوژی‌‌های سخت‌افزاری و نرم‌افزاری با برندهای مختلف 
به بازار، بررسی کارایی و یکفیت تک‌تک آنها را برای کاربران و متقاضیان مشکل ساخته و می‌توان به صراحت بیان کرد بازار IT کشور متأثر از 
رشد و توسعه بازارهای بین‌المللی، هر روز رقابتی‌تر می‌شود. در این میان بر اساس اصول موضوعه تجارت و اقتصاد، عده‌ای موفق‌تر خواهند بود 
و در یک دوره زمانی سهم بیشتری از بازار را در اختیار می‌گیرند، عده‌ای امکان رقابت نمیی‌ابند و از بازار خارج می‌شوند، عده‌ای جدید وارد بازار 
شده و با حاضران در بازار به رقابت می‌پردازند و این چرخه مرتباً تکرار می‌شود. در چنین فضای توسعه‌ای و رقابتی، آنهایی موفق‌تر خواهند بود 
که علاوه بر ارتقای یکفیت محصولات و تکنولوژی‌های قابل عرضه خود، بتوانند امکانات و مزیت‌های نسبی و رقابتی خود را به طور گسترده‌ای 
به دیگران بشناس��انند و به بیانی دیگر، در فضای اطلاع‌رس��انی نیز فعالیت‌های خود را متناسب با ارتقای یکفی خدمات و محصولات قابل عرضه 
خود رش��د دهند. در اين ميان ارتقاي آگاهي‌هاي درون‌سيس��تمي از طريق شيوه‌هاي نوين اطلاع‌رساني و به اشتراك گذاشتن انديشه‌هاي جديد 
براي سهم‌بري بيشتر از بازار كه لازمه آن آشنايي بيشتر واحدهاي مختلف يك مجموعه با فعاليت‌هاي انجام شده در واحدهاي ديگر و شناسايي 
توانمندي‌هاي بالفعل و بالقوه آنها است، مي‌تواند بخشي از هدف ياد شده را محقق سازد.  به همین دلیل هست که شرکت‌های مطرح بین‌المللی 
بخش قابل توجهی از بودجه سالیانه خود را صرف افزايش تعاملات درون سيستم از طرق مختلف میک‌نند.با توجه به اهمیت اين موضوع، شرکت 
»رمیس« گام جدیدی برای توس��عه بيش��تر و تقويت انسجام درون شركتي برداشته است و با انتشار فصلنامه »رمیس« قصد دارد تعامل بيشتري 
ميان اركان مختلف شركت ايجاد كند. قطعاً در این راه چشم به یاری و همکاری همه مدیران و همکاران شرکت رمیس و مجموعه‌های همکار 

داریم تا بتوانیم به اهداف متعالی شرکت که خاستگاه همه ماست، دست پیدا کنیم.

ســرمقـــاله



  

   لطف�اً در ابت�دا ضم�ن بی�ان بیوگرافی 
مختص�ری از خ�ود بفرمایی�د که چ�ه زمانی 
و چگون�ه وارد ب�ازار کار در ح�وزه فن�اوری 

اطلاعات ش�دید؟
بن��ده بهراد غی��اث الدین متولد 1350 )37 س��اله( 
فارغ‌التحصی��ل رش��ته کامپیوت��ر با گرای��ش نرم‌افزار 
)ورودی س��ال 68( از دانشگاه ش��هید بهشتی هستم. 
من ش��خصاً از س��ال 70 به صورت آمات��ور در حوزه  
نرم‌افزار وارد بازار کار ش��دم. بعد از سربازی در سال 
77 ش��رکتی به نام »آروین« را در حوزه IT تاسیس 
ک��ردم ولی متاس��فانه موفقیت چندانی نداش��ت یا به 
عبارت��ی موفقیت‌ه��ای ش��رکت ارضاء کنن��ده نبود؛ 
بنابرای��ن تصمیم گرفتم با افزای��ش دانش تخصصی 

خودم در ش��رکت بزرگتري ش��روع به كار كنم.
پ��س از آن بيش��تر ب��ا كس��ب و كار در اندازه‌هاي 
بزرگتر آش��نا ش��دم ولي باز هم به جه��ت موانعي كه 
در آن ش��ركت براي من وجود داشت، محيط را محل 
مناس��بي براي ادامه رش��د خودم ندي��دم و در نهايت 
با همفكري تعدادي از دوس��تان تصميم به تأس��يس 

ش��ركت »رميس« گرفته ش��د.
   ش�رکت رمیس در چه س�الی تأسیس 

شد؟
در هنگام ایجاد ش��رکت من در ابتدا با شرکت »ایران 
س��اینا« به رياس��ت آق��اي مهندس نصی��ری مذاکرات 
فراوانی داش��تم تا توانستیم برنامه‌ریزی کلاني در قالب 
طرح تجاری 5 ساله داشته باشیم که نتیجه آن تأسیس 
ش��رکت رمیس در نيمه دوم سال 1380با حضور آقایان 
نوربخش، ناصری، مزارئه و همکاری آقايان ميرمسعودي 
و ن‍ژاديان بود. به همین مناسبت  اوايل نيمه دوم هر سال 
جش��نی را به مناسبت سالگرد ش��رکت برگزار میک‌نیم 
و امس��ال هم مانند سال‌های گذش��ته جشن 7 سالگی 
رمیس با حضور همه همکاران و خانواده‌هایش��ان برگزار 

می‌شود.
   ش�رکت رمیس دارای چه تعداد کارمند 

است؟
در ح��ال حاضر ش��رکت رمیس از 60 نف��ر همكار 

مس��تقر در دفت��ر مرك��زي و انب��ار و 130 نف��ر همکار 
در س��ایت‌های مش��تریان )برای نگه��داری تجهیزات 
س��ایت‌ها( و دفات��ر شهرس��تان‌ها برخوردار اس��ت. در 
مجموع حدود 190 پرس��نل در ش��ركت رميس مشغول 

به كار هس��تند.
   از نظ�ر ش�ما دی�دگاه و مأموریت رمیس 

تعریف ش�ده اس�ت؟
کاملًا، رمیس در قالب طرح 5 س��اله تجاری تاس��یس 
ش��ده و هر س��ال هم این برنامه‌ریزی م��ورد بازبینی و 
اص�الح قرار می‌گیرد، چرا که م��ا معتقدیم برنامه‌ریزی 
و اهداف تدوین شده و تلاش در راه تحقق اهداف درج 
ش��ده در برنامه، موفقیت ش��رکت را تضمی��ن میک‌ند. 
البته جم��ع کثیری به ما می‌گفتند برنامه‌ریزی در ایران 
که قوانین همیش��ه در حال تغییراست، اشتباه است ولی 
ما این نظر را نفی کرده و ثابت کردیم که در ایران هم 

برنامه‌ریزی درس��ت، نتیجه مثبت می‌دهد.
   آیا رمیس در زمینه كسب و كارهاي خود 

تغییر و تحولی داش�ته اس�ت؟
بل��ه. در ابت��دا فعالیت اصلی ما ف��روش کامپیوترهاي 
ش��خصي به مشتریان بود ولی شرکت طبق برنامه‌ریزی 
قبلی که انجام داده بود، به مرور و طی مدت پنج س��ال 
مش��تریان بزرگ را جایگزین مش��تریان کوچک کرد و 
 Hi Tech از ف��روش کامپیوتر به ف��روش تجهیزات
 )Cisco  و HP عم��ده محصولات از ش��رکت‌های(

رو آورد.
در عی��ن ح��ال از بدو تأس��یس ش��رکت معتقد بودیم 
که صرف داش��تن بخش تجاری برای ش��ركت مناسب 
نیس��ت و بای��د حتماً ارائه س��رویس و خدمات حرفه‌ای 
را در دس��تور کار داش��ته باش��یم، به همین جهت یک 
واحد کوچک جهت ارائ��ه خدمات تعمیر و نگهداری در 
ش��رکت ایجاد شد که همزمان با رشد شرکت این واحد 
هم به تناسب رشد کرد به طوریکه در حال حاضر بیش 
از 100 نفر از همکاران ش��رکت در این واحد مش��غول 

به فعالیت هس��تند.
در س��ال 83 نیز در داخل رمی��س، مرکزی تحت عنوان 
»مرکز آموزش‌های پیشرفته« با هدف توسعه سطح علمي 

از  �كيي  رمي�س  ش�ركت 
شركت‌هاي مطرح در حوزه 
IT و ICT  محسوب مي‌شود 
به ط�ور قط�ع موفقيت اين 
شركت مرهون مديريت قابل 
قب�ول وهمكاران�ي پرتلاش 
در خص�وص  اس�ت.  ب�وده 
فعاليت‌هاي ش�ركت رميس 
ب�ا مهن�دس به�راد غي�اث 
الدين، مدير عامل ش�ركت 
ب�ه گفت‌وگو نشس�تيم كه 

مي‌خوانيد.
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   س�رمایه رمیس درهنگام تأس�یس چه 
می�زان ب�ود؟ 

شرکت در سال 80 با مبلغ 70 میلیون تومان سرمایه 
ثابت ایجاد ش��د و هم‌اکنون س��رمایه رسمی و ثبت 
شده ش��رکت یک میلیارد تومان است و به زودی به 
حدود 2 میلیارد تومان افزايش خواهد يافت؛ توجه به 
اين نكته بس��يار حائز اهميت است كه رمیس از یک 
خط تولید یا یک نمایندگی خاص اس��تفاده نمیک‌ند، 
بلكه بزرگ‌ترین دارایی و س��رمایه‌ای که ش��رکت را 
به جلو س��وق می‌دهد، نیروی انس��انی شرکت است؛ 
به همين دليل اس��ت كه ما نيروي انس��اني را گاهي 
سرمايه انس��اني خطاب مي‌كنيم. خوشبختانه ساختار 
ش��ركت رميس به گونه‌اي طراحي ش��ده كه تمامي 
همكاران با اش��تياق كامل نسبت به تبادل اطلاعات 
و دان��ش فني ب��ا يكديگر اق��دام مي‌كنن��د و ميزان 

وفاداري به ش��ركت بس��يار بالاس��ت.
   آی�ا فعالی�ت رمی�س مطاب�ق ب�ا تمام 
اهداف و برنامه‌های شما است؟ و آیا رمیس 

نق�اط ضعف�ی ن�دارد؟
خوش��بختانه یکی از مواردی ک��ه من را در رمیس 
راض��ی نگ��ه داش��ته، این اس��ت ک��ه از برنامه‌های 
ترس��یم شده جلوتر هس��تيم و همین امر باعث ایجاد 
انگیزه مضاعف برای همه ما در ش��رکت شده است، 
البت��ه بالطبع رمیس ه��م دارای نقاط ضعفی اس��ت 
که مهترین آن این اس��ت که س��رعت ترمیم ساختار 
ش��رکت در برخی مواقع با س��رعت رشد کل شرکت 
همخوان��ی ن��دارد که این ام��ر بيش��تر در واحدهاي 
منابع انس��اني و مالي نمود داش��ته كه مطابق با رشد 
ش��ركت، س��اختارهاي خود را توس��عه نداده‌اند. البته 
ای��ن به معنی فراموش��کاری نیس��ت بلک��ه به دلیل 
س��رعت بس��یار بالای رشد ش��رکت بوده است و به 

زودی هم این نقص رفع خواهد ش��د.
   آی�ا رمیس ج�زو صنف خاصی هس�ت 

یا خیر؟
بل��ه. ش��ركت رميس عضو س��ازمان نظ��ام صنفي 
رايان��ه‌اي اس��تان ته��ران و عض��و ش��وراي عال��ي 

مشتریان و کارکنان شرکت در حوزه فناوري‌هاي پيشرفته 
IT با كم‌كهاي بي‌شائبه آقاي مهندس پورمند راه‌اندازی 
ش��د. گفتنی است که در س��ال 85 هم واحد فناوری‌های 
پیشرفته باز هم با  كمك آقاي مهندس پورمند در شرکت 

ایجاد شد و به سرعت هم توسعه پیدا کرد. 
هدف این واحد ارائه سرویس‌های مختلف در بخش‌های 
فناوری پیشرفته مانند ارائه سرویس‌های امنیت اطلاعات،  
 Contact Center، Noc (Network Operation Center(

و... است.
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رم�یس ط�ی س�ال 
برنام�ه  طب�ق   87
خود 50 درصد رشد 
خواهد کرد، ساختار 
بخ�ش  در  ش�رکت 
بهب�ود خواهد  مالی 
یافت و س�ازماندهی 
ش�د،  خواهد  مجدد 
ف�روش  س�اخـتار 
ب�ه ش�دت تقوی�ت 
سیس�تم  می‌ش�ود، 
)سیس�تم   ERP
جامع مدیریت منابع 
سازمان( که در حال 
ح�دود  در  حاض�ر 
توس�ط  درص�د   60
شركت سامانه سيت 
پیاده‌س�ازی شده به 
طور کامل راه‌اندازی 

می‌شود

6

گــوگفــت و

انفورماتيك كش��ور اس��ت.
  مهمتری�ن انگیزه ش�ما جهت تاس�یس 

رمیس چه چیزی بود؟
ايجاد اشتغال، انتقال دانش به كشور و ايجاد ارزش                   

ب��راي تمام��ي ذينفع��ان.
  برنامه‌های ش�رکت چگونه مش�خص و 

اولویت‌بندی می‌ش�وند؟
ما هر ساله در ش��رکت یک سري جلسات مديريت 
اس��تراتژیک برگ��زار میک‌نی��م که در این جلس��ات 
تمام��ی نقاط ق��وت و ضعف ش��رکت و نيز فرصت‌ها 
و تهدیده��ای بيروني به ص��ورت کامل و جامع مورد 
بررس��ی قرار می‌گیرد و در این جلس��ات که در طول 
یکماه زمان‌بندی و برگزار می‌ش��وند، اس��تراتژی‌های 
ش��رکت برای توسعه يا تغيير كسب و كارهاي موجود 
و نيز وارد ش��دن به کس��ب و کاره��ای جدید تدوین 
و هدف‌گزاری‌های لازم انجام می‌ش��ود. ش��ایان ذکر 
اس��ت ک��ه در این جلس��ات اعضای هی��أت مدیره و 
تمامی مدیران ش��رکت حضور دارن��د و تصمیم‌گیری 

به صورت جمعی انجام می‌ش��ود.
  نيروي كليدي ش�رکت از نظر ش�ما چه 

کسی است؟
در س��ال‌هاي اخير به گون��ه‌اي برنامه‌ريزي ش��د كه 
تمامي افراد كليدي ش��ركت براي خ��ود يك جايگزين 
تربي��ت كنند. هم‌اكن��ون مي‌توان گفت ش��ركت داراي 
فرد كليدي خاص به گونه‌اي كه حيات ش��ركت به وي 
وابسته باش��د، نيست ولي اين واقعيت وجود دارد كه هر 
يك از همكاران شركت به عنوان يك بازو براي پيشبرد 

اهداف شركت محسوب مي‌شوند.
   علایق شما در اداره این شرکت شامل 

چه چیزهایی می‌ش�ود؟
علایق ش��خصی من مربوط به انجام کارهایی است 
که روبه رش��د اس��ت وچیزهای س��اکن و مرده مورد 
پس��ند من نيستند، چرا که معتقدم سکون پیش درآمد 

فنا ش��دن اس��ت و برای بقا حتماً باید رش��د کرد. 
    آیا از جایگاه شرکت رمیس در فضای 

فعلی کس�ب و کار راضی هس�تید؟
از جای��گاه ش��رکت به طور نس��بی راضی��م و فکر 

میک‌نم رمیس دارای پتانس��یل‌های بیشتری است که 
باید س��اختار رش��د آن ایجاد ش��ود.

  برنامه‌ه�ای آین�ده رمی�س ش�امل چ�ه 
کارهایی می‌ش�ود؟

رمیس طی س��ال 87 طبق برنام��ه خود 50 درصد 
رش��د خواه��د کرد، س��اختار ش��رکت در بخش مالی 
بهبود خواهد یافت و س��ازماندهی مجدد خواهد شد، 
س��اختار فروش به ش��دت تقویت می‌ش��ود، سیستم 
ERP )سیس��تم جام��ع مدیریت منابع س��ازمان( که 
در ح��ال حاضر در حدود 60 درصد توس��ط ش��ركت 
پیاده‌سازی  آلمان(   abas )نماينده ش��ركت  س��يتكو 
ش��ده به طور کامل راه‌اندازی می‌ش��ود، خدمات پس 
از فروش توس��عه خواه��د یافت و سیس��تم‌ مدیریت 
پروژه به طور کامل راه‌اندازی خواهد ش��د. در س��ال 
آینده رشد بس��یار زیادی در واحد سرویس‌ها خواهیم 
داشت، ش��بکه توزیع گس��ترش پیدامیک‌ند، استارت 
ف��روش الکترونیکی زده خواهد ش��د و رضایت‌مندی 
مش��تریان طی امسال و س��ال آینده حداقل 5 درصد 

افزای��ش پی��دا  میک‌ن��د. 
   لطف�اً در ی�ک جمل�ه احس�اس خود را 
از ای�ن اف�راد بیان کنی�د. )هم�ه از کارکنان 

ش�رکت رمیس هس�تند(
پورمند: بازوی مهم در توسعه کسب و کار شرکت

نوربخش: يك جانش��ين قابل اعتماد
نژادی�ان: ی��ک فرد مس��ؤول و پیگی��ر که تا حل 

مش��کل، آرامش ندارد
عباس ناصری: یک مهندس تمام عیار

محمد اسالمی: ف��ردی که هميش��ه از خود اثر 
مثبت بر جا می‌گذارد

مس�روری: ف��ردي توانمند که برای هر مش��کلی 
می‌ش��ود به او رجوع کرد

   در پای�ان اگ�ر صحبت خاص�ی دارید، 
بیان کنید.

من اميدوارم با تكيه بر همكاري و همدلي موجود بين 
تمامي سطوح شركت، بتوانيم گام‌هاي بزرگي در جهت 
رش��د فناوري اطلاعات در كشور بر داريم و هر يك به 

نوبه خود سهمي از رشد كشورمان داشته باشيم.
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کلاس‌هاي سيستم عامل يونيکس به همت شرکت رميس برگزار شد.
بابک چهرازي، رئيس واحد تعميرات و نگهداري بانکي رمیس با اش��اره 
ب��ه برگزاري این کلاس‌ها گفت: در حال حاضر سيس��تم عامل يونيکس 
مورد اس��تفاده بانک‌ها، س��ازمان ش��هرداري‌ها و ش��رکت مترو است، لذا 
شرکت رميس برآن شد تا به منظور افزايش سطح آگاهي علمي كارمندان 
بانک‌هاي س��په و تج��ارت، کلاس‌هاي يادگيري اين سيس��تم را برگزار 

کند.
وي اضافه کرد: در اين راستا و به منظور پشتيباني سيستم بانکي کشور و 
افزايش آگاهي نماينده‌ها و همکاران رميس در شهرستان‌ها، اين کلاس‌ها 

از روز دوم تا چهارم شهريورماه سال جاري به مدت 3 روز برگزار شد.
چه��رازي اظهار داش��ت: ما در ش��رکت رمي��س از 3 روز قب��ل از آغاز 
کلاس‌ه��ا از همه همکاران جه��ت حضور در اي��ن دوره دعوت به عمل 
آوردیم. اين کلاس‌ها به صورت کاملًا رايگان بوده و هيچ هزينه‌اي براي 

شرکتک‌نندگان نداشته است.
وي ادامه داد: در حاشيه برگزاري کلاس‌هاي يادگيري يونيکس، آموزش 
و تمرين��ات چاپگرهاي بانکي به کارمندان جهت آگاهي کامل اين افراد با 

ابزارهاي مورد استفاده در بانک‌ها ارائه شد.
وي خاطر نش��ان کرد: کلاس‌هاي پيش��رفته و تکميلي سيس��تم عامل 
يونيکس در دوره بعدي و طی 6 ماه آينده از س��وي شرکت رميس برگزار 

خواهد شد تا تجربه همکاران در اين حوزه افزايش بيشتري پيدا کند.
وی اظهار داش��ت: امكانات و ويژگي‌هاي خاص سيستم عامل يونيکس 

برگزاری کلاس‌های 
سیستم عامل 

یونیکس در 
رمیس

تعري��ف  ش��امل 
كدين��گ حس��اب‌ها در 
پنج س��طح با تعداد ارق��ام قابل 
تعريف، تعريف كدينگ كاملًا مجزا براي س��ال‌هاي مختلف و يا يكسان، 
تعيين عناوين دلخواه براي تمامي س��طوح كدگذاري، معرفي حساب‌هاي 
دائم ي��ا موقت هزينه و موق��ت درآمد، تعريف ان��واع ارز، تعيين محدوده 
گ��ردش كدهاي تفصيل، تعري��ف افراد مجاز به امضاي اس��ناد به همراه 
س��مت و نام آن‌ها، تعري��ف كد واحد براي كدگذاري در س��طوح مختلف 
)يونيكس(، توانايي جس��تجو بر اساس شرح و مبلغ اسناد،  پيگيري تمامي 
عملي��ات اجرايي ص��ورت گرفته بر روي كليه خطوط وارد ش��ده، امضاي 
رايانه‌اي اس��ناد توس��ط كاربران براي جلوگيري از تغيي��رات احتمالي آنها 
در چهار س��طح، توانايي در ثبت حساب‌هاي شركت‌هاي مختلف زيرگروه 
در يك برنامه و تلفيق احتمالي آنها، كنترل گردش حس��اب‌ها در س��طوح 
مختل��ف و رس��يدن از كل به ج��زء و جلوگيري از ثبت تكراري اس��ناد از 

سيستم‌هاي لينك شده است.        

7

آموزش
نشريه داخلي شركت رميس. آبان‌ماه 1387. شماره 1



   

ای
انه‌

 راي
ت

لاعا
ت اط

ــ
مني

م به ا
گا

 هن
ود

ه ز
وج

م ت
زو

با توجه به اهمیت گس��ترش فناوری اطلاعات ل
در تحقق س��ند چش��م‌انداز بیست س��اله کشور، 
همچنین ض��رورت توجه به دولت الکترونیک در 
راستای خدمات‌رس��انی هر چه بهتر و سریع‌تر و 
ل��زوم ارتقاء دانش عموم��ی و تخصصی مدیران 
مرتبط و کارشناس��ان فناوری اطلاعات،  دومین 
همای��ش و نمایش��گاه تخصص��ی امنیت دولت 
الکترونیک  9 شهریورماه سال جاری در مجموعه 
فرهنگی- ورزشی تلاش وابس��ته به وزارت کار 
و امور اجتماعی با حضور بس��یاری از مس��ؤولان 
دولتی و مدیران ش��رکت‌های خصوصی از جمله 

شرکت رمیس برگزار شد.
 امنیت باید جزو دغدغه‌های 

مدیران IT باشد
در ابتدای برگزاری همایش، سيد پاشا ناصرآبادي، 
رييس دومی��ن همایش و نمایش��گاه تخصصی 
امنیت دولت الکترونیک ضمن خوش��امدگویی به 
حضار اظهار داش��ت: با توجه به اهميت موضوع 
حراس��ت IT و طرح مجلس ش��وراي اس�المي 
در خصوص واگذاري موض��وع امنيت اطلاعات 
رايانه‌اي به ادارات حراست سازمان‌ها، از مديران 
و كارشناس��ان حراس��ت نيز براي شركت در اين 

همايش دعوت شد.
وي اضافه کرد: در سال‌هاي اخير تجربه نشان 
داده اس��ت كه مديران IT موضوع امنيت را جزء 
دغدغه‌هاي اصلي خود نمي‌دانند و اگر هم بدانند 
در بسياري از موارد، قدرت لازم را براي برقراري 
آن در س��ازمان ندارن��د؛ در حالیکه آنچه بيش از 
ه��ر چيز ديگري حائز اهميت اس��ت، لزوم توجه 
زودهن��گام به امني��ت اطلاعات رايان��ه‌ای كه تا 
امروز چندان اهميتي براي آن قائل نبوديم، است. 
تاکنون نگاهمان به ICT صرفاً نگاه توس��عه‌اي 
بوده اس��ت که این موضوع باعث بروز مشکلات 

بسیاری در کشور شده است.
ناصرآبادي مخاطبان اين همايش را نمايندگان 
بان‌كها، بيمه‌ها، شركت‌هاي نفتي و پتروشيمي، 
سازمان‌هاي دولتي، دانشگاه‌ها و ساير بخش‌هاي 
بهره‌مند از فن‌آوري اطلاعات معرفي و اظهار كرد: 
نمايندگان بيش از 150 سازمان و نهاد دولتي در 

اين همايش يكروزه شركت کرده‌اند.
وي همچني��ن از اس��تقبال بخ��ش خصوصي 
براي حضور در نمايش��گاه‌ جانب��ي اين همايش 
اب��راز خرس��ندي ك��رد و اف��زود: اميدواري��م كه 
 اينگونه همايش‌ها بتوانند تا حد امكان در تقويت 
روابط مي��ان بخش دولتي و خصوصي كارس��از 

باشند. 

تغییر الگوی حفاظت اطلاعات
در این مراس��م دکتر صادق‌زاده، دبیرکل نظام 
صنفی رایانه‌ای و رئیس س��ابق کمیته مخابرات 
مجلس هفتم طی سخنانی ایجاد فضای مناسب 
برای امنی��ت اطلاعات در فضای مج��ازی را از 

الزامات توجه دستگاه‌ها دانست.
وی اظهار داش��ت:  نیاز روز افزون سازمان‌ها و 
ش��رکت‌ها به خدمات رایانه‌ای موجب شده است 
تا IT و ICT به عنوان ابزاری مهم و تأثیرگذار 
در پیشرفت کش��ورهای رو به رشد مطرح بوده و 
آنها نیز بدون توجه به تامین امنیت سیستم‌های 
رایانه‌ای به دنبال توسعه فناوری اطلاعات باشند؛ 
حال آنکه تغییر روش‌ه��ای نگهداری اطلاعات 
موجب ش��ده اس��ت تا الگوی س��رقت اطلاعات 
و ب��ه تبع آن الگ��وی حفاظت اطلاع��ات نیز در 

سیستم‌های مکانیزه تغییر یابد. 
صادق‌زاده خاطر نش��ان کرد: در این راستا لازم 
است با تأمین زیرساخت‌های لازم و اطلاع‌رسانی 
مطلوب، مانع از بروز اتفاقاتی نظیر »سرقت، افشا، 
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تغییر و یا تخریب اطلاعات س��ازمانی« ش��ویم 
ک��ه این مهم مس��تلزم آگاهی کام��ل مدیران و 
کارشناسان سازمان‌ها، ارگان‌ها، بانک‌ها، بیمه‌ها، 
دانش��گاه‌ها، ش��رکت‌های نفتی و پتروش��یمی و 
س��ایر بخش‌های بهره‌مند از فناوری اطلاعات با 
زوایای مختلف این موضوع و نحوه پیاده‌سازی و 

بهره‌گیری از آن در سازمان متبوع خود است.
نبود قوانین مبارزه با جرایم رایانه‌ای

درادامه این مراس��م، س��رهنگ مهرداد امیدی، 
مدي��ركل مبارزه ب��ا جرايم رايان��ه‌اي ناجا گفت: 
كلاهبرداري‌ اينترنتي همزمان با پيش��رفت علوم 
در حال افزايش اس��ت که اين رشد كلاهبرداري 
مجازي در همه دنيا اتفاق افتاده اس��ت اما در اين 
ميان مردم بايد نس��بت به نحوه تش��كيل پرونده 
جراي��م رايانه‌اي در ش��هر‌ها و اس��تان‌ها آگاهي 

يابند. 
ب��ه گفته امي��دي، عموم م��ردم در ته��ران و 
شهرس��تان‌ها مي‌توانند براي تش��كيل پرونده به 
معاونت و ادارات جرايم خاص و رايانه‌اي ناجا مراجعه 

كنند. وی افزود: هنوز فروش online، تجارت 
الكترونيكي، بانكداري الكترونيكي و سرويس‌دهي 
 آنلاین در كش��ور خيلي رش��د نداش��ته اس��ت و 
در نتيج��ه فعاليت مجرمان هم هنوز كم اس��ت 
ولي با گسترش اين فناوري در كشور در آينده‌اي 
نزديك ش��اهد افزايش فعالي��ت اين مجرمان به 
صورت گس��ترده و مخرب خواهي��م بود كه بايد 
براي آن يك برنامه‌ريزي مناسب و قوانين كافي 

داشته باشيم.
وی اضاف��ه کرد: تنه��ا در دو مورد دسترس��ي 
غيرمج��از و جعل قانوني در فضاي مجازي هنوز 
قانون��ي وج��ود ن��دارد و ناجا و سيس��تم قضايي 
نمي‌توانند منتظر تصويب لايحه جرايم رايانه‌اي 
مان��ده و به اين بهانه اجازه تضييع حقوق مردم را 

به سوء ‌استفاده‌كنندگان بدهند.
تغییر محتوای لایحه جرایم رایانه‌ای

فيض‌الله جعفري، كارش��ناس حقوق ICT نیز 
در این مراسم اعلام کرد: لايحه جرايم رايانه‌اي 
براي قانون شدن راه درازي پيش رو دارد، چرا كه 

اين لايحه پس از طرح در مركز پژوهش‌هاي 
مجلس بايد به كميس��يون قضايي، مجلس و 
شوراي نگهبان برود و در هر كدام نيز نيازمند 
طي مراحلي است و پس از تصويب بايد توسط 
رييس جمهور ابلاغ ش��ود كه طي اين مراحل 

نيز زمان‌بر است.
كارش��ناس حقوق ICT افزود: تا زماني كه 
لايحه جرايم رايانه‌اي به قانون تبديل ش��ود، 
ضابطان قضايي و داد‌سرا‌ها با استناد به قانون 
تجارت و يا مجازات‌هاي اس�المي مي‌توانند 
حك��م صادر كنند و اگر م��واردي از جرايم در 
هيچ كدام پيش‌بيني نش��ده باشد، بايد منتظر 
تصويب قان��ون بمانند. ضمن آنك��ه در حال 
حاض��ر هيچ كس نمي‌توان��د از لايحه جرايم 
رايانه‌اي به عنوان مستند قانوني استفاده كند.

فيض‌الله جعفري تصریح کرد: لايحه جرايم 
رايانه‌اي اولين بار در معاونت حقوقي و توسعه 
قوه قضاييه توس��ط تعدادي از كارشناس��ان با 
توجه به اس��ناد و قوانين تجارت، تاييد و پس 
از آن در ش��وراي عالي مسؤولان قوه قضاييه 
بررس��ي شد كه 60 درصد آن توسط اين شورا 
تغيير كرد. به عقيده جعفري، عوض شدن 60 
درص��دي بخش‌هاي لايحه ب��ه محتواي آن 

ضربه زده است.
گفتن��ي اس��ت پيش‌نويس لايح��ه جرايم 
رايانه‌اي پس از حدود ٢ سال تحقيق و پژوهش، 
بررسي و تطبيق قوانين كيفري ٤٤ كشور دنيا 
در زمينه حقوق كيفري فناوري اطلاعات و در 
نهايت با برگ��زاري يك همايش تخصصي ٢ 
روزه در خرداد ماه ٨٣، توس��ط كميته مبارزه با 
جرايم رايانه‌اي شوراي عالي توسعه قضايي در 

قوه قضاييه تدوين شد.
لزوم توجه به امنیت فضای تبادل 

اطلاعاتی
در ادامه این مراسم مهندس احسان پورمند، 
مدیر فن��اوري اطلاعات وارتباطات ش��رکت 
رمیس با تأیکد بر اهمیت امنیت فضای تبادل 
اطلاعات اظهارداش��ت: امنی��ت فضای تبادل 
اطلاعات از الزاماتی اس��ت که باید در کش��ور 

بیشتر مورد توجه قرار گیرد.
وي در س��خنان خ��ود در اين همايش که با 
عنوان »روش‌هاي طراحي و پياده‌سازي مراکز 
عمليات امنيت )SOC(« ارائه شد، به تشريح 
م��دل عملياتي تدوين ش��ده توس��ط رميس 
جهت تس��هيل اجراي فرآينده��ا و رويه‌هاي 
امنيتي در س��ازمان‌ها پرداخته و اظهار داشت: 
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ام��روزه مديريت ح��وادث امنيتي در بس��ياري 
از س��ازمان‌ها پرس��نل IT را ب��ا چالش‌ه��اي 
زیادي مواجه س��اخته است. راهکارهاي امنيتي 
بيش��ماري مانن��د نرم‌افزاره��اي آنتي‌ويروس، 
ديواره آتش، سيس��تم‌هاي جلوگي��ري از نفوذ، 
سيس��تم‌هاي تش��خيص نف��وذ، کنترل‌ه��اي 
دسترسي، سيس��تم‌هاي شناسايي که در سطح 
شبکه اس��تفاده مي‌ش��وند، همگي اطلاعات و 
گزارشاتي در فرمت‌هاي متفاوت ايجاد کرده که 
در مکان‌ه��اي متفاوتي ذخيره ش��ده و به افراد 
خاصي نيز ارس��ال مي‌شوند. بنابراين سازمان‌ها 
روزانه با ميليون‌ها پي��ام از اين تکنولوژي‌هاي 
امنيتي ناس��ازگار مواجه هس��تند که نتيجه آن 
ازدياد اطلاعات امنيتي بوده که منجر به افزايش 
بار کاري و تلاش پرسنل IT شده و در نهايت 
داشتن يک سيستم امنيتي ضعيف براي سازمان 

را به همراه خواهد داشت.
 SOC پورمند ادامه داد: مرکز عمليات امنيت
واحدي متمرکز براي رس��يدگي ب��ه حوادث و 
وقايع امنيتي در س��ازمان‌ها ب��وده که هدف از 
آن تش��خيص و واکنش سريع در برابر حوادث 
امنيتي است که از طريق يک کنسول مرکزي 
وضعيت آنچه را که در حال حاضردر ش��بکه در 
حال اتفاق است را نشان مي‌دهد. مرکز عمليات 
امنيت SOC تمامي زواياي امنيتي را به صورت 
بلادرنگ از يک نقطه مرکزي مديريت و مانيتور 
ميک‌ن��د و تمام��ي حوادث امنيتي را کش��ف و 

اولويت‌دهي کرده، سطح ريسک و دارايي‌هايي را 
که تحت تاثير قرار خواهند گرفت را تش��خيص 
داده و راهکاره��اي مناس��بي ب��راي آن اج��را يا 
ارائه ميک‌ند. مرک��ز عمليات امنيت خروجي‌هاي 
مختلف��ي را در قالب گ��زارش ارئه می‌دهد که از 
آن جمله مي‌توان مانيتورينگ بلادرنگ و وضعيت 
تيکت‌ه��ا و حوادث امنيت��ي، پايش امنيت جهت 
مديريت ريس��ک، تحليل ريس��ک‌هاي امنيتي، 
دسترسي امن به کاربران بر اساس نقش و وظيفه، 
گزارش��ات رعايت سياست‌هاي امنيتي، گزارشات 
بروزح��وادث امنيتي، ارزيابي بلادرنگ حوادث در 
کنار گزارشات هفتگي و ماهيانه و آگاهي از روند 

اتفاقات و حوادث امنيتي را مي‌توان برشمرد.
وي ضم��ن برش��مردن مراح��ل و چگونگ��ي 
راه‌اندازي مرکز عمليات امنيت SOC شش فاز 
پاسخگويي به حوادث امنيتي شامل آماده‌سازي، 
شناسايي، طبقه‌بندي، رديابي، واکنش و تحليل را 
تشريح کرده و گفت: با پيگيري مرحله به مرحله 
فازها مي‌توان براي تش��خيص، ح��ل و کاهش 
حوادث امنيتي، فرايندهاي مناسبي را ايجاد کرد.

مدیر کل مبارزه با جرایم رایانه‌ای ناجا و دبیر 
کل نظام صنفی رایانه‌ای درغرفه رمیس

گفتنی اس��ت در حاش��یه این همایش کارگاه و 
نمایش��گاهی برای معرفی محص��ولات امنیتی 
برگزار شد که شرکت رمیس هم با حضور در این 
نمایش��گاه به معرفی محصول جدید خود در این 
حوزه پرداخت. سرهنگ مهرداد امیدی، مدیرکل 

مبارزه با جرایم رایان��ه ای ناجا ضمن بازدید از 
غرفه رمیس به خبرنگار ما گفت: برگزاري این 
همایش‌ها و ارائه محصولات امنیتی می تواند به 
خدمتگزاران در جهت ارتقای امنیت جامعه کمک 
شایانی كند. دکتر رمضانعلی صادق‌زاده، دبیرکل 
نظام صنفی رایانه‌ای و نایب رئیس کمیس��یون 
صنایع مجلس هفتم شورای اسلامی نيز در حین 
بازدید از غرفه رميس در نمایشگاه جنبی همایش 
یکروزه امنیت دولت الکترونیکی اظهار داش��ت: 
درحال حاضر شرکت‌های ایرانی در بحث امنیت 
اطلاعات در فضای مجازی اشراف قابل توجهی 
پیدا کرده‌اند و با ادامه این روند می‌توان به رش��د 
کشور در حفظ امنیت اطلاعات در فضای اینترنتی 

و مجازی امیدوار بود.
غرفه شرکت رمیس ازجمله غرفه‌هایی بود که 

از حضور بازدیدکنندگان انباشته شده بود.
علیرض��ا داراب��ی، یک��ی از بازدیدکنن��دگان 
غرفه رمیس اظهار داش��ت: برگزاری این قبیل 
همایش‌ها و کارگاه‌های آموزش��ی می‌تواند در 

حفظ امنیت کشور مفید واقع شود.
لازم به ذکر اس��ت از جمله موضوعات مورد 
بح��ث در اي��ن هماي��ش ي��ك روزه وضعيت 
امنيت فضاي تبادل اطلاعات كش��ور، بررسي 
مصاديق و علل وقوع جرايم رايانه‌اي در كشور، 
 ،ICT ملي و پدافند غيرعامل در حوزه Cert
جاسوسي و سرقت اطلاعات سازماني و بررسي 

قانون مجازات جرايم رايانه‌‌ای بود.
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پ��روژه گف��ت:  مل��ت  بان��ک   noc پ��روژه   مج��ری 
 NOC ( Network Operation Center  (
بان��ک ملت را با توجه به پراکندگی و تعداد زیاد ش��عبات بانک 
و حجم اطلاعات ورودی در این سیس��تم می‌توان از بزرگترین 
پروژه‌ه��ای NOC در كش��ور و منطقه در نظ��ر گرفت که در 
 NNM ، CiscoWorks ، ای��ن پروژه از نرم‌افزاره��ای
Service Center  و RAMS اس��تفاده ش��ده است. 
محمد اس�المی افزود: طراحی این سیس��تم ب��ه گونه‌ای انجام 
پذیرف��ت ک��ه نرم‌اف��زارHP Open View  NNM ب��ه 
عن��وان نرم‌اف��زار اصلی این پروژه نص��ب و نرم‌افزارهای دیگر 
بعد از نصب به روش‌های مختلف با نرم‌افزار NNM یکپارچه 
ش��دند. وی اظهار داش��ت: نرم‌اف��زار NNM ی��ک نرم‌افزار 
 Enterprise مانیتورین��گ بوده و مانیتورینگ در س��طح
تمام دس��تگاه‌های تحت ش��بکه بانک ملت بج��ز کامپیوترهای 
موجود در بانک‌ها توس��ط این نرم‌افزار انج��ام می‌گیرد. رئیس 
بخ��ش اج��را و فناوری‌ه��ای پیش��رفته رمی��س ادام��ه داد: از 
نرم‌اف��زار  Cisco Works ب��ه منظ��ور پیکربندی و تهیه 
پیکربندی‌های سیس��تم‌های موجود به صورت كيپارچه با ساير 
نرم‌افزارها استفاده شده است. مجری پروژه Noc بانک ملت 
گفت: نرم‌اف��زار Service Center به عنوان یک مرکز 
خدم��ات عمل کرده و جهت پیگیری، ثبت و ارجاع مش��کلات 
پیش آمده در س��طح ش��بکه بانک ملت اس��تفاده ش��ده است. 
وی خاط��ر نش��ان ک��رد: از نرم‌افزار RAMS جه��ت نمایش 
توپولوژی ش��بکه بانک اس��تفاده ش��ده اس��ت. ای��ن نرم‌افزار 
 توانای��ی نمای��ش توپولوژی روتینگ ش��بکه بانک را به صورت

Real Time داراس��ت.
لازم به توضيح اس��ت كه در اين پ��روژه علاوه بر طراحي و 
 NOC پياده‌س��ازي س��خت‌افزارها و نرم‌افزارهاي م��ورد نياز
بان��ك ملت، فرآيندها و روال‌هاي مديريت ش��بكه نيز مبتني بر 

ITIL طراح��ي و در اختي��ار بان��ك ق��رار گرفته‌ان��د.

11

پرونـده

 NOC اجرای پروژه
بانک ملت توسط 

شــرکت رمیـــس
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آن نيز مشخص است. 
مرکز کنترل و مديريت شبکه

مرکز کنترل و مديريت ش��بکه يک واحد سازمانی متشکل 
از ني��روی انس��انی، ابزارهاي نرم‌افزاری و يا س��خت‌افزاری و 
مجموعه‌اي از فرآيندهاي تعريف شده جهت کنترل و مديريت 
کليه بخش‌های يک شبکه از ايستگاه‌های کاری تا سرورها و 

ديگر تجهيزات است. 
به طور کلی وظايف مرکز عمليات شبکه عبارتند از:

 عمليات پايش و مديريت روزمره شبکه
 نقطه‌ای متمرکز برای کليه تماس‌های کاربران شبکه

 پردازش و رفع اشکالات بوجود آمده در شبکه
 ثبت کليه وقايع از قبيل تغييرات در پيکربندی‌ها، اختلالات 

بوجود آمده، وضعيت کارکرد شبکه و شکايت‌های کاربران 
 ايج��اد چنين مرکزی با خريد و ي��ا نصب چند نرم‌افزار و يا 
سخت‌افزار به تنهایی ممکن نيست. برای داشتن مرکز کنترل 
مديريت شبکه علاوه بر ابزار، به طراحی و تعريف فرايندهای 

مربوط به اين مرکز نياز است.
 بيش��تر ابزار مورد استفاده در مرکز کنترل و مديريت شبکه، 
ابزاری هس��تند که در خود سيستم عامل و يا تجهيزات وجود 
دارند )مانن��د: Ping،  Trace، Syslog، SNMPو…( 
که اس��تفاده از اين ابزارهای ساده و يا ابزارهای پيشرفته ديگر 
 CiscoWorks،  HP OpenView ، IBM مانن��د(
TIVOLI، Solarwindsو...(، می‌توان��د در مديري��ت و 

عملکرد بهتر شبکه بسيار مفيد باشد.

ــکه	


شب
ت 

ري
ــ

دي
 و م

رل
ـــ

نت
ز ک

راک
ـــ

م
مقدمه:

مهمترين مس��ؤوليت هر مدير شبکه، اطمينان از کارکرد 
شبکه همراه با بازدهي مناسب است. مديريت شبکه شامل 

موارد زير است:
 مديريت خطا

 مديريت کارایي و پيکربندي
 مديريت امنيت

 رديابي مشکلات
 آمار و حسابرسي

مديري��ت جام��ع و متمرك��ز ش��بکه به دو ص��ورت زير 
پياده‌سازي مي‌شود : 

NMS الف- مديريت جامع و متمركز در سطح
 (Network Management System) 

در اين صورت بايد متناس��ب با نوع تجهيزات و كارخانه 
س��ازنده آنها سيس��تم مديريت جامع آنها را پيشنهاد كرد. 
در اين حالت بديهي اس��ت كه كثرت تجهيزات بكار رفته، 

تعداد سيستم‌هاي مديريتي را افزايش خواهد داد. 
NOC ب- مديريت جامع و متمركز در سطح
 )Network Operational Center(

به سيستمي اطلاق می‌شود كه امكان مديريت تجهيزات 
با تفاوت‌هاي عملكردي و Brandهاي متفاوت توس��ط 
ي��ك platform واحد و با هم��ان قابليت نرم‌افزارهاي 
مديريت هر يك از تجهيزات وجود داشته باشد. با توجه به 
تعريف صورت گرفته براي NOC، دش��واري‌هاي ايجاد 
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پرونده

  
 ارائه خدمات پشتيباني به بخش‌هاي مختلف

در  دي��ده  آم��وزش  فن��ي  ني��روي  از   اس��تفاده 
مرک��ز کنترل، ام��کان کمک از راه دور و رفع اش��کال 
کاربران را نيز فراهم ميک‌ند که نقش مهمي در کارکرد 
بهتر سيس��تم و کاهش زمان براي پاس��خگویي و رفع 
اشکال دارد.در اين مرکز امکان ثبت کليه سؤالات و يا 
مشکلات بوجود آمده وجود دارد، بنابراين با بررسي اين 
اطلاعات مي‌توان پيشگيري‌هاي لازم براي کاهش آن 
را انجام داد )مانند آموزش، تهيه سخت‌افزار بهتر و...(.

برخي قابليت‌ها و مزايای مرکز کنترل و 
مديريت شبکه 

 رديابي مشکلات
 Ticketing System براي اين بخش ني��از به ابزار
براي ثبت و رديابي کليه وقايع در ش��بکه است. اين وقايع 
ي��ا به صورت خودکار و توس��ط ابزار مورد اس��تفاده براي 
NOC در Ticketing System يا توسط مسؤولين 
NOC ثبت مي‌ش��وند و تا رفع مشکل کليه مراحل بايد 

در سيستم ثبت شوند.
 WAN و يا LAN پايش تمامي لينک‌هاي شبکه 

با داش��تن امکان پايش لينک‌هاي ش��بکه )اينترنت و يا 
شعب ديگر( به کمک ابزار پايش و کنترل موجود در مرکز 
عملي��ات از يک نقط��ه مرکزي، هرگونه اخت�الل در اين 
لينک‌ه��ا در مدت چند ثانيه به روش‌هاي مختلف )نمايش 
پيغام هش��دار روي صفحه نمايش، ايمي��ل، پيغام صوتي، 
پيام کوتاه روي موبايل و...( به اطلاع اپراتور و يا ش��خص 
مسؤول خواهد رسيد. در نتيجه در کوتاه‌ترين زمان ممکن 
امکان عيب‌يابي و رفع اشکال را خواهيم داشت. همچنين 
مقدار مصرف پهناي باند در زمان‌هاي مختلف ثبت ش��ده 
و در تش��خيص وجود مشکل در ش��بکه )مانند ويروس‌ها، 
کارت ش��بکه معيوب و...( و يا نياز به ارتقای پهناي باند به 

ما کمک خواهد کرد.
 پايش کليه تجهيزات شبکه

پايش بخش‌هاي مختلف تجهيزات  شبکه )سوئيچ‌ها، روترها، 
ديواره‌هاي آتش، تجهيزات بيسيم و...( مانند دماي تجهيزات، 
عملکرد فن سيستم‌ها، ميزان کارکرد CPU، تغييرات انجام 
گرفته در پيکربندي تجهيزات و ثبت آن و بسياري موارد ديگر 
که در مديريت شبکه نقش اساسي دارند، امکان‌پذیر است. با 
داشتن اين امکانات مي‌توان صحت و سلامت تجهيزات را در 
هر لحظه مانيتور کرد و در صورت مشاهده ايرادي در کارکرد 
مناسب سيستم‌ها مي‌توان قبل از بروز مشکل، اقدامات لازم 

براي تعويض قطعات و يا رفع اشکال را آغاز کرد. 
 اطمينان از عملکرد بدون وقفه سرورها و سرويس‌ها

سرويس‌ها و سرورهاي ارائه دهنده آن از جمله مهمترين 
بخش‌هاي يک شبکه محس��وب مي‌شوند، بنابراين پايش 
و اطمينان از صحت عملکرد اين بخش نيز از حساس��يت 

بالایي برخوردار است. 
مرکز عمليات ش��بکه با اس��تفاده از ابزاري طراحي شده 
ب��راي اين کار و امکاناتي که در خود س��رورها وجود دارد، 
امکان پايش و کنترل تمام س��رورها و س��رويس‌هاي آنها 
را از ي��ک نقطه مرکزي به ما مي‌ده��د و در صورت بروز 
هر نوع اختلالي، اطلاع‌رس��اني به موقع انجام خواهد شد. 
همچنين اطلاعات و مستندات به دست آمده مي‌توانند در 
تصميم‌گي��ري براي ارتقاء و يا ايجاد تغييرات در س��رورها 

مفيد باشند.
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همه از نرم‌افزار                               رضايت دارند         

سمینار »مشاوره در انتخاب و استقرار )ERP(؛ کاهش چالش‌ها، افزایش 
موفقیت‌ها« مردادماه سال جاری با همکاری شرکت »توسعه سامانه 

سیت« در هتل سیمرغ تهران برگزار شد.
در این سمینار آقاي Peter Forscht از اعضای مؤسس شرکت 
آلمانی abas که به دعوت شرکت سیت در این سمینار حضور یافت، 

به معرفی محصول جدید EPR به نام abas ERP پرداخت.
    AG وی در ابتدای س��خنان خود با تش��ریح فعالیت های ش��رکت
abas گفت: ش��رکت abas هیچ پروژه پياده‌سازي ERP را شخصاً 
انجام نمی‌دهد و همه پروژه‌ها توسط شرکای ما در سراسر جهان انجام 
 ERP ش��ده و توسط آنها مجموعه کاملی از خدمات برای پیاده‌سازی

ارائه می‌دهیم.
وی تصریح کرد: در سمینارهای متعددی شنیده اید که لازم است 
یک متدولوژی داخلی برای پیاده‌سازی ERP فراهم شود. خیلی از 
پروژه‌ها در این حوزه شکست می‌خورند. اگر تمامی پروژه‌های شکست 
خورده را در نظر بگیرید، فکر میک‌نید چقدر از مشکلات به دلیل عدم 

:Abas عضــو مــؤســس شــــرکــت

س��ازماندهی مناسب باش��د؟ 76 درصد از پروژه‌های ERP نه به خاطر 
نرم‌افزار بلکه به خاطر نوع استراتژی به کار گرفته شده شکست می‌خورند. 
به همین دلیل مهم است استراتژی تأیید شده و آزمون‌ شده‌ای را انتخاب 

کنید..
Peter Forscht با اش��اره به مشکلاتی که در سایر متدولوژي‌هاي 
پياده‌سازي نرم‌افزارهای ERP وجود دارد، اشاره کرد و در خصوص نرم‌افزار 
abas ERP گفت: ما در این سیستم متدولوژی جدیدی ارائه دادیم به نام 
»7 گام به سوی موفقیت« که این متدولوژی به درستی توسط شرکای ما 

در سراسر جهان مورد استفاده قرار می‌گیرد.
وی در تشریح این متدولوژی اظهار داشت: اولین گام این است که شما را با 
نرم‌افزار استاندارد آموزش می‌دهیم. از شما سؤال میک‌نیم چه می‌خواهید و 
از این سؤال‌ها که روی برگه کاغذ نوشته می‌شود، متوجه می‌شویم باید به 
نرم‌افزار چه امکاناتی داد. شما باید بتوانید با این نرم‌افزار تمام کارهایی که 
به طور روزانه انجام می‌دهید، را انجام دهید. در طول پياده‌سازي نیازهای 
شما در نرم‌افزار، بارها به آن تکه کاغذ مراجعه میک‌نیم تا متوجه شویم 
چه چیزهایی 100 درصد لازم است در نرم‌افزار پیاده‌سازی شود تا کارها 
با نرم‌افزار راحت‌تر انجام گیرد. شاید برخی مسائل با فرهنگ سازمانی شما 
سازگار نباشد؛ بنابر این آنها را فعلًا کنار می‌گذاریم. گام بعدی این است 
که Key User ها را آموزش دهیم. در گام بعد سیس��تم را به صورت 
عملیاتی اجرا میک‌نیم. بعد از یکی دو ماه باز می‌گردیم و آن تکه کاغذ 
را مجدداً مرور میک‌نیم. باور کنید حداقل 50 درصد از نیازمندی‌هایی که 
اول عرضه شده بود، از بین می‌رود. این روش به شدت زمان برای پیاده 
سازی ERP را کاهش می‌دهد. شرکای ما همه سرویس‌هایی که برای 
پیاده‌س��ازی ERP اعم از نرم‌افزاری و سخت‌افزاری نیاز دارید، به شما 
 abas ارائه می‌دهند. وی در خصوص نرم‌افزار جدید این ش��رکت با نام
E-business گفت: این نرم‌افزار قابلیت اس��تفاده در ش��رکت‌های 
 abas ERP تولی��دی، بازرگانی و خدمات��ی را دارد و کلیه قابلیت‌های
توسط اين نرم‌افزار از طریق اینترنت قابل دسترسی است. به طور کلی 
اجزای اصلی نرم‌افزار abas ERP عبارتند از: برنامه‌ریزی و کنترل تولید، 
برنامه‌ریزی نیازمندی‌های مواد، Automotive و حسابداری. عضو 
مؤسس شرکت abas اظهار داشت: مزایای اصلی abas EB عبارتند 
از: پوشش بالای قابلیت‌های ERP )به دلیل اینکه این نرم‌افزارها را از 
23 سال پیش به بازار عرضه کرده‌ایم(، قابلیت تطابق با نیازمندی‌های 
هر ش��رکت و قابلیت چند زبانه بودن )نه تنها ای��ن نرم‌افزار به صورت 

Abas ERP
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فارس��ی نیز تدوین ش��ده، بلکه قابلیت اس��تفاده از تاریخ شمسی را نیز 
دارد(، به دلیل معماری 3 لایه، بس��یار منعطف بوده و مستقل ازهر 
پلت‌فرم و س��خت‌افزاری اس��ت، قابلیت‌های زیادی برای ارتباط با 
س��ایر سیستم‌های IT دارد، abas E-business این امکان را 

می‌دهد که از طریق اینترنت با نرم‌افزار ارتباط برقرار کنید و....
Peter Forscht در خص��وص ویژگی‌های حس��ابداری این 
نرم‌افزار نیز گفت: سیستم حسابداری موجود در نرم‌افزار فقط مربوط 
به حسابداری مالی نیست، بلکه حسابداری صنعتی و گروهی را نیز 
پوش��ش می‌دهد و می‌توانید با استفاده از آن پیش‌بینی کنید در هر 

ماه از سال چقدر درآمد خواهید داشت.
وی تصری��ح کرد: از طریق این نرم‌اف��زار می‌توانید مدیریت ارائه 
خدم��ات و اطلاع��ات انبار را در اختیار ش��ریکتان قرار دهید و این 
امکان نیز فراهم اس��ت که به هم��ه قابلیت‌های نرم‌افزار از طریق 

اینترنت دسترسی داشته باشید.
وی در خصوص تکنولوژی تکاملی سیستم نیز گفت: با ارتقا ی نرم‌افزار 
به نسخه جدید، کلیه تغييراتي كه در نرم‌افزار ايجاد كرده‌ايد، سر جای خود 
باقی می‌ماند و قابلیت مهم نرم‌افزار این است که کاربر همواره می‌تواند از 
آخرین تکنولوژی استفاده کند و در بلندمدت این اطمینان خاطر را برای 

کاربر به وجود می‌آورد که سرمایه‌گذاری امنی انجام داده است.
 عضو مؤسس شرکت abas تصریح کرد: سالانه حدود 30 درصد از 
Source Codeهای برنامه تغییر میک‌نند، بنابراین هر 4 تا 5 سال، 
کل کدهای نرم‌افزار دچار تغییر می‌شوند و یک سیستم جدید بدون تغییر 

اطلاعات و تنظیم‌ها خواهیم داشت.

وی در ادامه در تش��ریح فعالیت‌های شرکت abas نیز گفت: در سال 
1980 وارد بازار شدیم. در حال حاضر در دفتر مرکزی در آلمان 120 کارمند 
داریم که فقط کارشان تولید نرم‌افزار استاندارد است و فعالیت پروژه‌ای انجام 
نمی‌دهند. 52 شریک تجاری در 66 نقطه جهان داریم که هم‌اکنون به 2 
میلیون کاربر abas سرویس می‌دهند. در مجموع تعداد پرسنل ما در سراسر 

جهان 580 نفر است. در ایران نیز نماینده ما Citco است.
عضو مؤسس شرکت abas خاطر نشان کرد: درآمد سال گذشته 
گروه 60 میلیون یورو بود و ارزش سهام شرکت از 1.2 میلیون یورو در 

سال گذشته به 4 میلیون یورو در سال جاری رسیده است.
وی تصریح کرد: سرمایه‌گذاری خارجی در شرکت وجود نداشته 
و ب��ه هیچ بانکی بدهکار نیس��تیم. در س��ال 2007 از لیس��انس 
ش��رکت 10.1 میلیون یورو درآمد داشتیم که امسال این رقم به 

11.5 میلیون یورو می‌رسد.
وی در خصوص میزان رضایتمندی مشتریان شرکت از این محصول 
 ERP گفت: در آلمان یک بررسی سالیانه از بین 1500 شرکتی که از
 ERP استفاده کرده‌اند، صورت می‌گیرد و از آنها سؤال می‌شود از چه
استفاده می کنند؟ یکفیت خدمات چطور است؟ نسبت هزینه به فایده 

ERP چقدر است؟ پایداری ERP به چه میزان است و...؟
از س��ال 99 تاکنون 5 مرتبه این بررسی انجام شده است و در 
تمامی این بررس��ی‌ها abas در بیش��تر زمينه‌ها در صدر جدول 
قرار داش��ت. به طور کلی همواره در این نظرسنجی‌ها در قسمت 
راحتی کاربری، پایداری، قابلیت تطابق، قابلیت به روز رس��انی و 

نسبت هزینه- فایده در مقام اول قرار داشتیم.
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از  تركيب��ي  حاص��ل   abas ERP نرم‌اف��زار 
پيشرفته‌ترين تكنولوژي و سال‌ها تجربه طراحان آن  

مي‌باشد. 
نرم‌اف��زار abas ERP طيف وس��يعي از امكانات، 
توابع و عملكردهاي گوناگ��ون، ابزارهاي توانمند در 
زمين��ه سفارش��ي‌كردن نرم‌اف��زار و... را در خدمت 
صنايع توليدي med-sized و ش��ركت‌هاي 
بازرگان��ي و خدمات��ي قرار داده و بدينوس��يله 
امني��ت اداره كس��ب و كار ش��ما را تضمين 

مي‌كند.
دوره پياده‌سازي كوتاه‌مدت

ساختار روش��ن و مش��خص و برنامه 
پيش��رفته اجرايي abas ERP سبب 
كوتاه شدن زمان انجام عمليات استقرار 
و پياده‌س��ازي مي‌ش��ود. اي��ن نرم‌افزار 
همچني��ن به س��رعت و به آس��اني با 
ساختار ش��ركت )سازمان( و محيط‌هاي 
نرم‌افزاري موجود در آن، سازگار و تلفيق 

مي‌شود.
قيمت بسيار مناسب

نرم‌افزار abas ERP طيف گسترده‌اي از 
عملكردها را در اختي��ار كاربران قرار مي‌دهد. 
اضافه‌ك��ردن عملكردها و تعدي��ل و تنظيم‌هاي 
بيش��تر به راحتي و با انعطاف، قابل ساخت هستند؛ 
بنابراين هزينه‌ها را براي كاربران و ش��ركاي تجاري 
كاه��ش مي‌ده��د. انعطاف‌پذي��ري فوق‌الع��اده اين 
نرم‌افزار براي س��ازمان شما بس��يار با ارزش است و 
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هزين��ه، اهداف هزينه و همچنين تخصيص حس��اب      	
به حس��ابداري مالي و حسابداري صنعتي )قيمت تمام 

شده( ارتباط داده شده و مديريت مي‌شوند.
فــروش

مراح��ل ف��روش در abas ERP ش��امل تنظيم 
پيش‌فاكت��ور ب��ه وس��يله مديريت س��فارش فروش، 
كالاه��اي خروجي و صدور فاكتور اس��ت. اين برنامه 
همچني��ن قادر به اج��راي عملكردهاي بيش��تري از 
جمله برآورد هزينه، آمارهاي درآمد، محاسبه كارمزد، 
ايجاد بايگاني و بس��ياري موارد ديگر اس��ت. نرم‌افزار 
طيف گس��ترده‌اي از توابع و عملكرده��ا را در اختيار 

ش��ركت‌هاي بازرگان��ي، خدماتي و تولي��دي )بدون 
محدودي��ت در خص��وص توليدكنن��دگان كوچ��ك، 
متوس��ط و يا انبوه( قرار مي‌ده��د. اين نرم‌افزار كاملًا 
قابل اعتماد اس��ت. ميزان قابل توجهي از عملكردها 
در نسخه اس��تاندارد آن وجود دارد كه اين عملكردها 
به آس��اني مي‌توانن��د با نيازهاي خاص ش��ركت‌ها و 

سازمان‌ها   سازگار   شوند. 
 MRP/مديريت مواد

ه��دف كلي از مديريت مواد متناس��ب نگهداش��تن 
س��طح هزينه‌هاي مربوط به تامي��ن و نگهداري مواد 

 ،ERP نيازهاي جديد را نيز برآورده مي‌سازد. راهكار
بهينه‌س��ازي چند جانبه و اس��تفاده از پتانس��يل‌هاي 
موجود از جمله افزايش بهره‌وري، ش��فافيت بيشتر و 
ارائه خدم��ات، افزايش قدرت رقابت، صرفه‌جويي در 

هزينه‌ها و بسياري موارد  ديگر است.
يك سرمايه‌گذاري مطمئن

ش��ركت abas يك استرات‍ژي مشخص و مداوم را 
براي به روز كردن سيستم‌ها داشته و كاربر را مطمئن 
مي‌سازد كه نرم‌افزار مورد نظر براي استفاده در آينده 

قابل اطمينان است.
سيستم عامل را خودتان انتخاب كنيد

از آنج��ا كه نرم‌اف��زار abas ERP با اس��تفاده از 
windows، unix و linux قاب��ل اجراس��ت، با 
هر سيس��تم عاملي كه براي محيط IT شما مناسب 

باشد،  سازگاري  دارد.
قابل تنظيم با نيازهاي كاربر

تنطي��م فرآيند كس��ب و كار س��ازمان، صفحه‌ها، 
س��اختار پاي��گاه داده و نيازهاي خاص به آس��اني با 
نرم‌افزار abas ERP بر طبق ساختار سازماني قابل 
انجام است. ارزش و ثمربخشي نرم‌افزار با با گذشت 
هر سال افزايش مي‌يابد اما تغيير و تعديلات شخصي 
در نرم‌اف��زار حتي پس از ارتق��اء نيز در نرم‌افزار باقي 

مي‌ماند.
بين‌المللي و چند زبانه

نرم‌اف��زار abas ERP در ح��ال حاضر داراي 25 
زبان متفاوت است كه هر يك از زبان‌ها به راحتي از 
طريق منوي كاربر قابل انتخاب است. شما مي‌توانيد 
با يك پايگاه داده در زبان‌هاي مختلف كار كنيد. اين 
كار به شما كمك مي‌كند تا به راحتي با شركت‌هاي 
همكار و تابعه خود در كش��ورهاي مختلف به فعاليت 
بپردازيد. نرم‌افزار abas ERP توسط 50 نمايندگي 
مختلف در سراسر جهان عرضه مي‌شود و اين شبكه 

نمايندگي‌ها  در  حال گسترش است.
خريد

خري��د در نرم‌اف��زار abas ERP انج��ام مراحل 
گوناگون معامله از جمله س��فارش خريد، ثبت رسيد 
كالاه��ا و در نهايت كنترل و تأييد فاكتور را ش��امل 
مي‌ش��ود. بخش مهمي از مراحل خري��د را پرداختن 
به س��فارش خري��د تش��كيل داده و هدايت و كنترل 
سفارش خريد يكي از اجزاء مركزي اين ماژول است. 
در برنامه‌ريزي خريد، پيشنهادات سفارش خريد زماني 
ايجاد مي‌ش��وند كه موجودي انبار پايين‌تر از حداقل 
ميزان برنامه‌ريزي ش��ده قرار گيرد كه اين امر نهايتاً 

به ايجاد تقاضا و ثبت سفارش خريد مي‌انجامد.
در اي��ن مرحله مي‌توان طرح كلي قرارداد را تنظيم 
ك��رد. براي هر مورد اين س��فارش‌ها از طريق مراكز 
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     abas ،اوليه شركت است. براي دستيابي به اين هدف
ERP با بهينه نگهداش��تن ميزان موج��ودي مواد، در 
برنامه‌ريزي تداركات و خريد مواد ش��ما را ياري مي‌كند. 
در حقيقت يك زيرسيس��تم براي برنامه‌ريزي احتياجات 
مواد در اختيار ش��ما قرارداده و بدينوسيله شما را در بهتر 
شدن و انعطاف‌پذيري لازم در امر تحويل كالا پشتيباني 

مي‌كند. 
بـرنامه‌ريـزي

وظيف��ه اين ماژول انجام كنترل‌ه��اي لازم به منظور 
ايجاد اطمينان از نظ��ر وجود مواد اوليه كافي و ظرفيت 
توليد براي پردازش و تحويل به موقع سفارش��ات است. 
ماژول برنامه‌ريزي در abas ERP ضمن ايجاد پيشنهاد 
خريد براي تهيه كالا، سفارشات آماده تحويل را با تاريخ 
سررس��يد كنترل ك��رده و نزدي‌كتري��ن تاريخ تحويل 
ممك��ن را تعيين مي‌كند، از اين رو مي‌توان گفت ماژول 
برنامه‌ري��زي يكي از اركان اساس��ي در جهت موفقيت 

سازمان است. 
برنامه‌ريزي و كنترل توليد

ماژول توليد در abas ERP ش��ما را در سازماندهي 
توليد محصول بدون در نظر گرفتن نوع توليد 

)Series, Job lot, Single unit( پشتيباني مي‌كند. 
اين ماژول در abas Distribution وجود ندارد. 

هزينه‌يابي
نرم‌اف��زار abas ERP ب��راي ارزياب��ي دقيق نتايج 
عمليات، قيمت يك كالا و ارزش سفارش مربوط به آن 
را در اختيار كاربر قرار مي‌دهد. محاسبه قيمت تمام شده 
نه تنها براي محصولات بلكه براي سفارشات فروش نيز 
قابل انجام است. اين عمليات در abas ERP مي‌تواند 
برنامه‌زمان‌بندي دقيقي را ارائه كند، به عنوان مثال تعيين 

دقيق زمان تحويل كالا و سفارشات به كاربر.
ارزيابي مواد

ارزيابي مواد، انواع گوناگوني از قيمت‌گذاري براي جابجايي 
)نقل و انتقال( و تغييرات كمي در مديريت مواد را ارائه مي‌دهد 
و سپس اين تغييرات ارزش‌گذاري شده را همانند تغييرات 
موجودي به صورت كمي ثبت مي‌كند. ايجاد سند حسابداري 
مي‌تواند به صورت پيش نمايش ارائه شود كه اين امر هيچ 
گونه تاثيري برحسابداري مالي نخواهد داشت. تعيين فهرست 
كالاهاي نيمه ساخته نيز امكان‌پذير است. علاوه براين، انواع 
قيمت‌گذاري از جمله قيمت‌هاي ميانگين، قيمت‌هاي ميانگين 
گروه انبار، قيمت برنامه‌ريزي شده و قيمت خريد، هزينه‌هاي 
توليد نيز در دسترس است. اگر قيمت‌هاي تعيين شده در هنگام 
ثبت تعداد كالاها در دسترس نباشد، به محض در دسترس 
قرار گرفتن قيمت‌ها، يك قيمت‌گ��ذاري مجدد از طريق 
عملكرد ارزيابي مواد انجام مي‌گيرد. هزينه‌هاي تعيين شده 
 توسط قيمت‌گذاري مواد به حسابداري بهاي تمام شده منتهي 

مي‌شود. 

حسابداري بهاي تمام شده
حس��ابداري بهاي تمام ش��ده، حوزه‌هاي حسابداري 
نوع هزينه، حس��ابداري مركز هزينه‌ و حسابداري هدف 
هزينه را ش��امل مي‌شود. حسابداري مركز هزينه شامل 
عملكرد IAAA يا )توزيع/تخصيص فعاليت‌حس��اب 
داخلي( است. علاوه بر IAAA، گزينه‌اي براي اعلام 
ميزان هزينه ثابت به اهداف هزينه است. براي رسيدن 
به اين هدف دو ش��يوه متفاوت وجود دارد. حس��ابداري 
مركز هزينه را مي‌توان براس��اس اصول و مباني هزينه 
اس��تاندارد قابل انعطاف و تغيير پذير س��ازماندهي كرد. 
ارزيابي فعاليت‌هاي توليدي ش��امل ارزيابي ماژول‌هاي 
نيروي انساني، ماشين‌آلات و گزارش‌هاي تكميلي توليد 
است. حسابداري هزينه، اطلاعات قطعات و بخش‌هاي 
وس��يعي را نظام مي‌بخشد. )براي مثال حسابداري مالي 
و دارايي‌ه��اي ثابت و بكارگيري قيمت‌گ��ذاري مواد و 
همچنين بخش قيمت‌گذاري فعاليت توليد( اين عملكرد 
همچنين اطلاعات مورد نياز را از بخش‌هاي قيمت‌گذاري 

مواد و توليد جمع‌آوري كرده و تنظيم مي‌نمايد.
حسابداري گروهي

حس��ابداري گروه��ي نرم‌اف��زار abas ERP ادغام 
و يكپارچ��ه كردن ترازنامه كس��ب و كارهاي گوناگون 
)خاص/ فردي( و ايجاد يك صورت حساب ساليانه كه 
شامل گزارشات گروهي است را امكان‌پذير مي‌سازد. به 
همين منظور پردازش گروه‌هاي داخلي و خارجي توسط 

حساب‌ها از يكديگر متمايز مي‌شود. 
حسابداري مالي

 abas م��اژول‌ يكپارچه حس��ابداري مالي نرم اف��زار
ERP، مديريت كامل حس��ابداري مالي تمام معاملات 
و فعاليت‌هاي س��ازمان را در برمي‌گيرد، اين برنامه ديد 
روشني از عمليات‌هاي مالي در اختيار كاربر قرار مي‌دهد. 
به عنوان مثال نگهداري اطلاعات چندين س��ال مالي 
و تهيه گزارش از آنها ميس��ر ب��وده و با نگهداري ارقام 
عمليات مربوط به گذشته، مقايسه و تطبيق اعداد و ارقام 

مربوط به هر ماه نيز امكان پذير است. 
حسابداري دارايي‌هاي ثابت

ماژول دارايي‌هاي ثابت در abas ERP مي‌تواند در 
يك روش كاملًا انعطاف‌پذير براي اداره دارايي‌هاي ثابت 
يك شركت بدون در نظر گرفتن نوع صنعت مورد استفاده 
قرار‌گيرد. ارزش��يابي‌هاي س��الانه مورد نياز براي يك 
صورتحس��اب سالانه نيز امكان‌پذير است، مانند برگه 
تاريخچه دارايي. ماژول حسابداري دارايي‌هاي ثابت 
abas ERP داراي اطلاع��ات خلاصه و مفيدي از 

دارايي‌هاي ثابت به لحاظ تعدادي و مقداري است. 
 جه��ت اطلاع��ات بيش��تر مي‌تواني��د ب��ه س��ايت
 www.abas.de و يا سايت شركت توسعه سامانه 

سيت www. citcosys.com مراجعه كنيد.
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نرم‌افزار 
ب�راي   abas ERP
ارزياب�ي دقيق نتايج 
يك  قيمت  عملي�ات، 
سفارش  ارزش  و  كالا 
مربوط ب�ه آن را در 
اختي�ار كارب�ر قرار 
محاس�به  مي‌ده�د. 
قيمت تمام شده نه تنها 
بلكه  محصولات  براي 
براي سفارشات فروش 

نيز قابل انجام است
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سرپرست فروش س��خت‌افزار و شبکه شرکت رمیس گفت: در 
نظر داریم به منظور گس��ترش س��هم بازار، دانش فنی نیروهای 
موج��ود را از طریق آموزش ارتق��اء دهیم و نیروی جدید در این 

بخ��ش ج��ذب کنی��م.
س��میرا محمدی در خصوص برنامه‌ه��ای آتی این واحد گفت: 
افزايش می��زان فروش، برنامه‌ريزي دقيق‌تر جهت بهينه‌س��ازي 
سطح موجودي انبار و انجام بازاريابي مدون و دقيق از برنامه‌های 

سرپرس��ت بخ��ش ف��روش 
همکار ش��رکت رمیس گفت: 
این بخش یک��ی از واحدهای 
فروش ش��رکت رمیس اس��ت 
ک��ه وظیفه مش��اوره و فروش  
انفورماتیکی  ش��رکت‌های  به 
و  دولت��ی  از  اع��م  هم��كار 

خصوصی را ب��ر عه��ده دارد. 
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فعالیت‌های بخش فروش سخت‌افزار و شبكه شرکت رمیس تشریح شد
در دس��ت انجام بخش فروش سخت‌افزار و شبکه رمیس است. 
وي اظهار داشت: تدوين فرآيندها و دستورالعمل‌ها و روش‌هاي 
 ERP كه در CRM اجراي��ي، گس��ترش اس��تفاده بخش��ي از
Abbas موج��ود اس��ت، ايجاد موقعيت رهبري در س��رورهاي 
پركارب��رد HP Proliant س��ري‌هاي DL و  ML و انجام 
پروژه‌هاي ملي فن��اوري اطلاعات و ارتباطات از اقدامات انجام 

ش��ده در این بخش بوده اس��ت. 

سرپرست بخش فروش همکار شرکت رمیس خبر داد:

فعال‌سازي بخش نمايندگي‌ها در وب‌سايت شركت
كيف��ي نمايندگي‌هاي خود را در 

دس��ت انجام دارد.
برنامه‌ه��ای  ب��ا تش��ریح  وی 
آتی ای��ن واحد گف��ت: از جمله 
برنامه‌ه��اي آت��ي اي��ن بخش، 
نمايندگي‌ها  بخش  فعال‌س��ازي 
در وب‌سايت شركت رمیس است 
و نمايندگان خواهند توانس��ت از 

ليس��ت قيم��ت، موج��ودي و 
خدم��ات وي��ژه نمايندگان در 

وب‌س��ايت اس��تفاده کنند.
توس��عه  وی تصری��ح کرد: 
كم��ي و كيف��ي كارشناس��ان 
ف��روش ب��ه منظ��ور افزايش 
سهم بازار از ديگر برنامه‌هاي 

اين بخش اس��ت.

نصب و راه‌اندازي 
 IP TEL  نهايي سيستم
مجلس شوراي اسلامي 
و دانشگاه سيستان و 
بلوچستان

سیس��تم IP Telephony مجلس شوراي اسلامي و دانشگاه سيستان و 
بلوچستان در پاییز امسال توسط شرکت رمیس نصب و راه‌اندازی می‌شود.

حمید نژادیان، مدیر فروش شرکت رمیس با بیان این مطلب افزود: همچنین 
فعال‌س��ازي بخش‌هاي CRM از برنامه ERP ABAS را در دست انجام 

داریم.
وی از دیگ��ر فعالیت‌های بخش فروش ش��رکت رمیس در پاییز امس��ال را 
آموزش نحوه تنظيم قراردادها جهت پرس��نل ف��روش، ارائه طرح فرآيندهاي 
ف��روش به ص��ورت علمي و سيس��تماتيك، جذب ني��رو جهت افزايش قدرت 
بخش فروش در حوزه س��رويس‌هاي NOC ، ISMS  ،  IP Telephony  و  
CONTACT CENTER و آموزش روش‌هاي نوين بازاريابي به پرسنل بخش 

فروش برشمرد.

کارشناسان واحد تعمیر و نگهداری غیربانکی رمیس تا پایان سال 
جاری حداقل 3 مدرک  MCSE می‌گیرند.

سیامک مسروری، رئیس واحد تعمیر و نگهداری غیربانکی رمیس 
با بیان این مطلب اظهار داش��ت: همچنین در نظر داریم یک روش 
استاندارد در سرویس )PM( سرورها، ایستگاه‌های کاری و تجهیزات 

اکتیو شبکه ایجاد کنیم.
وی اظهار امیدواری کرد تا پایان سال 87 استانداردسازی برنامه‌های 

 کارشناسان واحد تعمیر و نگهداری غیربانکی رمیس 
حداقل 3 مدرک  MCSE می‌گیرند

رض��ا امس��تجانی اف��زود: این  
بخ��ش ب��ا کادری مج��رب در 
در  نمایندگی‌هاي��ی  و  ته��ران 
برخي استان‌ها، آمادگی هرگونه 
فروش و خدمات به مشتریان را 

دارد.
ادام��ه داد: بخش فروش  وی 
هم��كار برنامه توس��عه كمي و 

مانیتورینگ در تمامی سایت‌ها به انجام برسد.
مس��روری، مستندس��ازی هرچ��ه بهت��ر پروژه‌ه��ا و ایج��اد یک  
weblog و ی��ا forum جهت ارتباط کارشناس��ان فنی از طریق 
این ابزار و همچنین امکان ایجاد یک محیط طرح پرسش و پاسخ و 
مستندسازی تجارب بدست آمده در سایت‌های مختلف و یادداشت 
آنه��ا جهت اس��تفاده دیگ��ران را از برنامه‌های مه��م واحد تعمیر و 

نگهداری غیربانکی رمیس در سال جاری برشمرد.

مدیر فروش رمیس خبر داد:
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بخش فنی در جايگاهی مناسب‌تر نسبت به 
جايگاه کنونی در شرکت و پيگيری و تلاش 
در ايجاد انگيزه در کارشناس��ان جهت تداوم 
مطالعات برای کسب دانش و تجربه از دیگر 
برنامه‌های واحد اجرا و فناوری‌های پیشرفته 

شرکت رمیس در نیمه دوم سال است.
اسلامی با ارائه گزارش عملکرد بخش‌های 
فناوري‌ه��ای پيش��رفته و اج��را ت��ا کنون 
تصریح کرد: تلاش بس��يار زياد کارشناسان 
در کس��ب تجرب��ه و دان��ش در زمينه‌های 
س��خت‌افزار، نرم‌افزار و فناوري‌هایی مانند 
 IP Telephony،  Voice Over
 Service IP،  Data Centerو 
انج��ام  و  پيگي��ری   ،Management
وظايف فنی برای پروژه‌های در حال انجام 
و يا خدمات نصب و راه‌اندازی محصولات، 
انجام امور پش��تيبانی مربوط به پروژه‌های 
تحوي��ل ش��ده و ارائ��ه خدم��ات علم��ی و 
راهنمائی‌های لازم برای بخش‌های فروش، 
پشتيبانی و طراحی از جمله اقدامات صورت 

گرفته توسط این بخش بوده است.
وی تعيي��ن دوره‌های آموزش��ی مورد نياز 
برای تيم فنی بخش، تصميم‌گيری شرکت 
برای استفاده از سيس��تم مديريت پروژه به 
منظور ارائه بهتر خدمات و تعيين نقاط ضعف 
شرکت و تلاش در راه‌اندازی بخش تحقيق 
و توسعه در شرکت را از دیگر اقدامات انجام 

شده این واحد برشمرد.
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رئیس بخش فناوری‌های پیشرفته شرکت 
رمی��س برنامه‌های این واح��د در نیمه دوم 

سال جاری را تشریح کرد.
محمد اس�المی در تش��ریح این برنامه‌ها 
گف��ت: در نظ��ر داری��م اقدام��ات جدی و 
گسترده‌ای در خصوص برگزاري دوره‌هاي 
آموزش‌ تعيين ش��ده ب��راي نيروهاي فني، 
پيگي��ری جهت عملياتی ش��دن سيس��تم 
مديريت پ��روژه در بخش اج��را و پيگيری 
جهت رفع مش��کلات مطرح ش��ده شرکت 
توسط کارشناسان بخش فنی انجام دهیم.

وی اظهار داشت: ادامه ارائه خدمات نصب 
و راه‌اندازی با اس��تفاده از سيستم مديريت 
پروژه، گسترش فعاليت‌ها در بخش تحقيق 
و توسعه در شرکت، تلاش برای قرار گرفتن 

برنامه‌های بخش فناوری‌های پیشرفته شرکت رمیس تشریح شد

بخش تحقيق و توسعه 
در رمیس گسترش مي‌يابد

هن��وز آثار اجرايي و عملياتي شناس��نامه‏‌دار 
ک��ردن نرم‏‌افزارها از س��وي وزارت فرهنگ و 

ارشاد اسلامي در کشور مشاهده نشده است.
محمد امين شهرستاني، دبير انجمن ناشران 
الکترونيک با اشاره به مش��کلات حوزه بازار 
نرم‏‌افزار در کش��ور گفت: ما هنوز در کشور در 
کنار بحث نش��ر الکترونيک حمايت قانوني و 
 کافي از نرم‏‌افزارهاي چند رسانه‏‌اي نداريم که 
اين خ��ود مهمتري��ن معضل اين ح��وزه به 
ش��مار مي‏‌رود. وي اضافه کرد: البته به تازگي 
فعاليت‏‌هايي براي ثبت نام مؤسسه‏‌هاي تک 
 منظوره در حوزه نرم‏‌افزار انجام گرفته اس��ت 
ولي اين مؤسس��ات با سيستم‏‌هاي شهرداري 
و وزارت اقتص��اد و داراي��ي هماهنگ نبوده و 

دبير انجمن ناش�ران الکترونيک:

محصولات نرم‏‌افزاري بايد بيمه ش�وند
خاصيت پروانه‏‌هاي نشر را دارا نيست.

شهرستاني به خاصيت پروانه‏‌هاي نشر اشاره 
کرد و افزود: از خاصيت‏‌هاي پروانه نش��ر ايجاد 
فعالي��ت در واحد مس��کوني و معافي��ت دائم از 
ماليات اس��ت ولي متأسفانه مؤسسات فرهنگي 
تک منظوره اين خواص را ندارند. همچنين که 
از سوي شهرداري مورد بي‏‌مهري کامل هم قرار 
گرفته‏‌اند. وي ادام��ه داد: يکي از اقدامات جديد 
وزارت فرهنگ و ارش��اد اس�المي شناسنامه‏‌دار 
کردن نرم‏‌افزارها اس��ت ول��ي در اين مورد هم 
آثار اجرايي و عملياتي مشاهده نشده است و به 
عبارتي هنوز محصولات ما مورد عنايت وزارت 

فرهنگ و ارشاد اسلامي قرار نگرفته‏‌اند.
دبير انجمن ناش��ران الکترونيک خاطر نشان 

کرد: ما بايد در اصناف در زمينه شناس��نامه‏‌دار 
کردن نرم‏‌افزارها فرهنگ‏‌س��ازي کنيم و اجازه 
ندهيم کپي‏‌رايت و مشکلاتي از اين قبيل باعث 

ورشکستگي شرکت‏‌ها شود.
وي تاکيد کرد: بنده پيشنهاد ميک‏‌نم وزارت 
فرهن��گ ب��ه س��مت پوش��ش‏‌هاي بيمه‏‌اي 
محصولات نرم‏‌افزاري پيش رود تا توليدکنندگان 
نرم‏‌افزار در کش��ور پا بگيرند و به توسعه کشور 

کمک کنند.
شهرستاني اظهار داشت: زماني که در کشور 
محصولات کشاورزي مورد پوشش بيمه قرار 
مي‏‌گيرند اين ضعف فرهنگي است که نرم‏‌افزار 
شامل اين موارد نمي‏‌شود و بايد سريعاً براي آن 

راه حلي پيدا کرد.

تعيين دوره‌های آموزشی 
مورد ني�از برای تيم فنی 
بخش،تصميم‌گيری شرکت 
برای اس�تفاده از سيستم 
مديريت پروژه به منظور 
ارائه بهتر خدمات و تعيين 
نق�اط ضع�ف ش�رکت و 
تلاش درراه‌اندازی بخش 
تحقيق و توسعه در شرکت 
ش�ده  انجام  اقدامات  از 

این واحد است
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ICT اخبار

اتاق فكر ICT كشور ايجاد شد 
 ICT معاون وزير ارتباطات و فناوري اطلاعات از ايجاد اتاق فكر

در مركز تحقيقات مخابرات ايران خبرداد.
دكت��ر كمال محامدپور، معاون آم��وزش، پژوهش و امور بين‌الملل 
وزارت ارتباط��ات و فناوري اطلاعات ضمن اع�الم اين خبر اظهار 
داش��ت: در حدود يك ماه است كه اتاق فكر آنلاين مركز تحقيقات 
مخابرات ايران ايجاد شده است و در اين اتاق تمامي صاحب نظران 

حوزه فناوري اطلاعات مي توانند به ارائه نظر بپردازند.
وي هدف از اين كار را توسعه علمي فناوري اطلاعات عنوان كرد 
و اضافه كرد: در اين اتاق فكر موضوعات مختلفي مورد بررسي قرار 
و اظهارنظر كارشناس��ان قرار مي‏‌گي��رد و هم اكنون هم دو موضوع 
 IT و " توسعه "ICT تحت عناوين "برنامه پنجم توس��عه و نقش
كشور و بررسي موانع و مشكلات موجود" بر روي سايت قرار گرفته 

است.
محامدپور خاطر نش��ان كرد: اين س��ايت آمادگي اي��ن را دارد كه 
نظرات كارشناسان و صاحب نظران كشور را در مورد اين موضوعات 

دريافت كند.
وي ادام��ه داد: ب��ه كم��ك اين اتاق فك��ر هر دو هفت��ه يكبار در 
محل مركز تحقيقات مخابرات جلس��ه‏‌اي ب��ا حضور صاحب نظران 
و كارشناس��ان ح��وزه فناوري اطلاع��ات جهت بررس��ي عميق تر 

موضوعات برگزار مي‏‌شود.

رئيس سازمان نظام صنفي رايانه‏‌اي تشريح كرد:
تأخير در اجراي برخي پروژه هاي ملي حوزه 

فناوري اطلاعات 
  رئيس سازمان نظام صنفي رايانه‏‌اي به تاخير در اجراي پروژه‏‌هاي 
بزرگ و ملي در حوزه فناوري اطلاعات كش��ور از جمله طرح جامع 

مالياتي و پروژه بيلينگ شركت ارتباطات سيار اشاره كرد. 
امير حس��ين س��عيدي ناييني با بيان اين مطلب افزود: هر روز كه 
براي اجرا و عملياتي شدن اين طرح‏‌ها فرصت را از دست مي‏‌دهيم، 
مردم و دولت متحمل هزينه‏‌هاي سنگين و ضرر و زيان‏‌هاي غيرقابل 

بازگشتي خواهند شد.
رئيس س��ازمان نظام صنفي رايانه‏‌اي با بي��ان اينكه دولت نيازمند 
بكارگيري و توس��عه كاربري فناوري اطلاعات در كليه مناس��بات و 
برنامه‏‌هاي كلان كش��ور است، افزود: پروژه كارت هوشمند سوخت 
از جمله مواردي اس��ت كه رويكرد دولت و تلاش مسؤولين در بسط 
و توس��عه كاربرد فناوري اطلاعات در زندگ��ي روزمره مردم و ارائه 

خدمات به شهروندان را به طور ملموس نشان مي‏‌دهد. 
وي در ادامه س��خنان خود به جايگاه نظام صنفي رايانه‏‌اي اش��اره 
ك��رد و گفت: در ح��ال حاضر ديگر ماهيت و جايگاه س��ازمان نظام 
صنفي رايانه‏‌اي در س��اختار تصميم‏‌گيري كش��ور مستحكم شده كه 
مصداق آن هم حضور و مش��اركت س��ازمان نظ��ام صنفي رايانه‏‌اي 
در مناس��بت‏‌ها و نقاط حساس تصميم‏‌گيري‏‌هاي حكومتي مرتبط با 

حوزه فناوري اطلاعات است.
س��عيدي افزود: ما در اين مدت تعاملات بسيار خوبي با بخش‏‌هاي 
مختلف سياس��تگذار و قانونگذار در كش��ور داشته‏‌ايم كه از آن جمله 

مي‏‌ت��وان ب��ه نهاد رياس��ت جمهوري، مجلس ش��وراي اس�المي، 
قوه قضاييه، وزارت دادگس��تري و دادس��تاني كل كش��ور، سازمان 
 بازرسي كل كش��ور، نيروي انتظامي، شوراي اقتصاد، شوراي عالي 
اطلاع رس��اني، ش��وراي عالي انفوماتيك، وزارت صنايع و معادن و 
مركز صنايع نوين، وزارت بازگاني، معاونت پژوهشي وزارت ارتباطات 

و فناوري اطلاعات، مركز تحقيقات مخابرات و ... اشاره كرد. 
رئيس س��ازمان نظام صنف��ي رايانه‏‌اي ادام��ه داد: زياده‏‌خواهي و 
منفعت طلبي برخي از افراد كه در مقابل اتحاد صنف قرار گرفته‏‌اند 
و س��عي در ايجاد تفرقه در صنف دارند يكي از جمله تهديداتي بود 
كه در طي فعاليت سازمان در دو سال گذشته با آن مواجه شديم كه 

به لطف خدا با شكست مواجه شده است.

نايب رئيس اتحاديه صادرکنندگان نرم‏‌افزار خبر داد:
اعزام متخصص براي آموزش توليد نرم‏‌افزار 

نايب رئيس اتحاديه صادرکنندگان نرم‏‌افزار گفت: يکي از نيازهاي 
مهم اتحاديه صادرکنندگان نرم‏‌افزار ايجاد مرکز ارزيابي اس��تاندارد 
نرم‏‌افزار در کش��ور بود که اين امر محقق و به طور حتم به افزايش 

توليد داخلي نرم‏‌افزار منجر خواهد شد. 
محمدرضا طلايي گفت: با ايجاد مرکز ارزيابي اس��تاندارد نرم‏‌افزار 
در کش��ور، يکي از معضلات ب��زرگ اين صنعت ک��ه عدم رعايت 
اس��تاندارد بود، حل شده و توليد داخل گس��ترش قابل توجهي پيدا 

خواهد يافت.
وي اضاف��ه کرد: با افزاي��ش کيفيت توليد داخلي نرم‏‌اف��زار و رعايت 
استانداردهاي موجود، صادرات هم افزايش قابل توجهي پيدا ميک‏‌ند؛ چرا 

که ديگر کشورها هم با اطمينان کامل از توليدات ما استفاده ميک‏‌نند.
طلايي اظهار داش��ت: اتحاديه صادرکنندگان نرم‏‌افزار در نظر دارد 
طبق يک برنامه‏‌ريزي مناس��ب تا پايان شهريور ماه جاري، چند تن 
از اعضاي خود را جهت دس��تيابي ب��ه دانش توليد نرم‏‌افزار در ديگر 
کش��ورها و چگونگي توس��عه اين صنعت در کش��ور به خارج اعزام 

کند.

 کليات لايحه جرايم يارانه‏‌اي در مجلس 
به تصويب رسيد
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ICT اخبار

نماين��دگان مجلس کليات لايحه جراي��م رايانه‏‌اي را با 176 راي 
مثبت تصويب کردند.

اين لايحه در 5 بخش و 42 ماده تنظيم شده است.
اي��ن لايحه داراي 5 بخ��ش کليات جرائ��م و مجازات‏‌هاي آيين 

دادرسي همکاري‏‌هاي بين المللي و ساير مقررات است.
در اي��ن لايحه در ماده 1 بخش نخس��ت آن که مربوط به کليات 
اس��ت تعاريف اصطلاحاتي همچون داده رايانه‏‌اي، داده محتوا، داده 
حاصل از مبادل��ه داده محتوا، اطلاعات، اطلاعات کاربر، سيس��تم 
يارانه‏‌اي ، سيس��تم مخابراتي، ارايه دهنده خدمات دسترس��ي، ارايه 

دهنده خدمات ميزباني وتدبيرهاي حفاظتي تعريف شده‏‌اند.
در بخ��ش دوم اين لايحه نيز که جرايم ومجازات‏‌ها را مش��خص 
کرده اس��ت، جرايم دسترس��ي بدون مجوز، ش��نود و دريافت بدون 
مجوز، جرايم عليه امنيت، جعل، تخريب و ايجاد اختلال در داده‏‌ها، 

اختلال در سيستم و کلاهبرداري بررسي خواهند شد.
اين لايحه پس از تصويب کليات به کميس��يون حقوقي و قضايي 
براي بررس��ي بيشتر خواهد رفت و سپس براي بررسي شور دوم به 

صحن علني مجلس خواهد آمد.

علي اکبر جلالي تصريح کرد:
ايران همچنان در جايگاه 108 دنيا در زمينه 

بکارگيري دولت الکترونيکي
رتبه ايران از سال 86 تاکنون در زمينه بکارگيري دولت الکترونيکي 

هيچ تغييري نکرده است. 
دکتر علي اکبر جلالي با اشاره به جايگاه ايران در زمينه بکارگيري 
دولت الکترونيکي گفت: ايران در سال 86 در ميان 206 کشور دنيا 
در زمين��ه بکارگي��ري دولت الکترونيکي رتبه 108 را کس��ب کرده 
بود و اکنون هم در س��ال 87 بر اساس آمار موجود رتبه ايران هيچ 
تغييري نکرده اس��ت. مجريICT روستايي خاطرنشان کرد: ايران 
در بحث توسعه و گسترش دولت الکترونيک نه تنها گام‏‌هاي خوبي 
بر نداش��ته بلکه بس��يار کند عمل ميک‏‌ند.وي اضافه کرد: برخي به 
دنبال غلط جلوه دادن آمارها به صورت مثبت هستند و از انتشار آمار 
منفي جلوگيري ميک‏‌نند؛ اين در حالي اس��ت که ما اصلًا پيشرفتي 
در اين زمينه نکرده‏‌ايم، بلکه در جاي خود س��اکن مانده‏‌ايم.جلالي 
خاطرنش��ان کرد: ايجاد دولت الکترونيکي و اس��تفاده از آن نه تنها 
ي��ک الزام در جوامع کنوني به حس��اب مي‏‌آيد، بلک��ه ابزاري براي 
توسعه کشور است. اين در حالي است که در اين بحث تنها کارهاي 
انجام شده محدود به سمينارها و همايش‏‌هاي يک يا دو روزه است 

و هيچ کار عملي مثبتي انجام نشده است.
وي تاکيد کرد: مس��ؤولان کشور بايد در توسعه دولت الکترونيک 

حساسيت بيشتري داشته باشند و به اين امر شتاب دهند.

نايب رئيس نظام صنفي رايانه‏‌اي:
ديد دولت به حوزه فناوري اطلاعات تغيير کرده است

نايب رئيس نظام صنفي رايانه‏‌اي گفت: با ايجاد زير س��اخت‏‌هاي 
لازم و ص��رف هزينه‏‌هاي بالا جهت اج��راي برخي فعاليت‏‌ها مانند 
ثبت‏‌ن��ام اينترنتي در کنکور و کارت هوش��مند س��وخت متوجه ديد 

مثبت دولت به حوزه فناوري اطلاعات مي‏‌شويم. 

س��هيل مظلوم ضمن بيان اين مطلب اظهارداش��ت: خوش��بختانه 
در حال حاضر ديد دولت نس��بت به حوزه فن��اوري اطلاعات تغيير 
ش��گرفي کرده اس��ت و در واق��ع به صورت جدي‏‌ت��ري به فناوري 
اطلاع��ات مي‏‌نگرد که از اين بين ايج��اد و اجراي برخي فعاليت‏‌ها 
مانند کارت هوش��مند س��وخت، ثبت نام اينترنتي کنکور و انتخابات 

رايانه‏‌اي شاهدي بر اين ادعا است.
وي خاطرنشان کرد: شايد در ظاهر اين فعاليت‏‌ها مخصوص حوزه 
فناوري اطلاعات نباشد ولي صرف هزينه‏‌ها و ايجاد زيرساخت‏‌هاي 
لازم ب��راي اجراي آنها، مخصوصاً در زمينه انتخابات رايانه‏‌اي باعث 

رشد و فرهنگ‏‌سازي اين حوزه در بين مردم مي‏‌شود.
نايب رئيس نظ��ام صنفي رايانه‏‌اي افزود: با وجود تغيير مثبت ديد 
دول��ت به حوزه فناوري اطلاعات، هنوز برخي مديران و مس��ؤولين 
اين حوزه جهت گس��ترش و توسعه، يک نقشه راه مناسب و برنامه 
عملي ندارند. همچنين که متأسفانه در بودجه کشور رديف مشخصي 
جهت اس��تفاده کاربردي از فناوري اطلاعات ديده نش��ده است، در 

حاليکه IT ضرورت جامعه به حساب مي‏‌آيد.
وي اضافه کرد: در بودجه کش��ور نه تنها بايد به گس��ترش حوزه 
فناوري اطلاعات رديفي مس��تقل داده شود، بلکه بايد هزينه‏‌اي هم 
صرف تربيت مديران و مسؤولان براي اين حوزه شود و بايد مکانيزم 
بودجه‏‌نويس��ي در اين حوزه تغيير پيدا کن��د و همچنين بايد حداقل 
يک درصد از کل بودجه را در هر زمينه به گسترش فناوري‏‌هاي نو 

اختصاص دهند.
مظل��وم تاکيد کرد: فناوري اطلاعات به عنوان يک موتور محرکه 
توس��عه کشور احتياج به س��رمايه‏‌گذاري‏‌هاي مناسب‏‌تر و اختصاص 
بودجه بيش��تري دارد که اميدواريم در سال جديد شاهد برنامه‏‌هاي 

جديد باشيم.

دستور العمل نحوه پرداخت جوايز صادراتي 
صادرکنندگان نرم افزار ابلاغ شد

دس��تور العمل نح��وه پرداخت جوايز صادراتي ب��ه صادر کنندگان 
خدمات فني و مهندس��ي در س��ال 86 از س��وي کارگروه ماده 19 

سازمان توسعه تجارت ابلاغ شد.
براس��اس اعلام کارگروه ماده 19 آيي��ن نامه اجرايي حمايت‏‌هاي 
دول��ت از صادر کنندگان خدمات فني و مهندس��ي به اس��تناد مفاد 
ماده 3 دس��تور العمل اجرايي چگونگي پرداخت جوايز و مشوق‏‌هاي 
صادرات غير نفتي در سال 86، سازمان توسعه تجارت ايران مستند 
ب��ه تصويب نام��ه ش��ماره 1293/ت/37862 ک م��ورخ 86/5/23 
وزيران و عضو ش��وراي عالي توس��عه صادرات غير نفتي ، نحوه و 
ش��رايط پرداخت جوايز صادراتي س��ال 86 به صادرات نرم افزار را 

اعلام کرد.
براساس اين گزارش، قرارداد معتبر بين صادرکننده نرم‏‌افزار ايراني 
و کارفرماي خارجي مورد تاييد اتاق بازرگاني و نمايندگي جمهوري 
اسلامي ايران در کشور هدف، صورت وضعيت‏‌هاي کارکرد، فاکتور 
يا س��اير اس��ناد و مدارک مثبته س��ال 86 مورد تايي��د کارفرماي و 
همچني��ن گواهي رضايت از انجام کار از س��وي کارفرما از اس��ناد 
و م��دارک مورد ني��از جهت دريافت جوايز صادراتي اعلام ش��ده 

اس��ت.
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فرصت شغلي

	     

ش��رکت رميس براي توس��عه فعاليت‌هاي خود اقدام به جذب نيرو در 
رشته‌هاي زير مي‌نمايد:

1-مدير مالي حداقل ليس��انس با 7 س��ال سابقه کار مرتبط – توانايي 
بررسي وتحليل گزارشات مالي و بودجه

2-کارش��ناس مالي حداقل ليس��انس با 3 سال س��ابقه کار مرتبط – 
آشنايي با اصول حسابداري

3-مدير خريد خارجي حداقل ليس��انس با 7 س��ال سابقه کار مرتبط با 
سفارشات خارجي

4-کارش��ناس خريد خارجي حداقل ليسانس با سال سابقه کار مرتبط 
با سفارشات خارجي

5-مدير فروش تجهيزات و خدمات حداقل ليس��انس با 5 سال سابقه 
کار مرتبط با فروش تجهيزات و خدمات کامپيوتري

6-کارش��ناس فروش تجهيزات و خدمات حداقل ليس��انس با 3 سال 
سابقه کار مرتبط با فروش تجهيزات و خدمات کامپيوتري

7-مدير بازاريابي حداقل ليسانس با 5 سال سابقه کار مرتبط – تسلط 
به اجراي روش هاي نوين تحقيق، تحليل و توسعه بازار

8-کارش��ناس بازاريابي حداقل ليسانس با 3 سال سابقه کار مرتبط – 
آشنايي با روش هاي تحقيق و تبليغات در بازار

9-مدير منابع انس��اني حداقل ليس��انس با 7 سال سابقه کار مرتبط – 
تسلط به اجراي روش ها و سيستم هاي نوين منابع انساني، قوانين کار 

و امور اجتماعي
10-کارشناس منابع انساني حداقل ليسانس با 3 سال سابقه کار مرتبط 

– آشنايي با روش هاي ارزيابي عملکرد، استخدام و انگيزش کارکنان
11-کارش��ناس ارشد امنيت اطلاعات حداقل ليسانس با 3 سال سابقه 

 CEH ،ISO27001 کار مرتب��ط – ترجيحا داراي مدارک��ي از قبيل
CCSP و CISSP

12-کارشناس شبکه و ديتا سنتر حداقل ليسانس با 2 سال سابقه کار 
Cisco يا HP مرتبط – ترجيحا داراي مدارک

 13-کارش��ناس ش��بکه و س��خت اف��زار حداق��ل ليس��انس ب��ا 3 
س��ال سابقه کار مرتبط – تسلط به س��خت افزار PC و سيستم عامل 

ويندوز
14-تکنيس��ين شبکه و سخت افزار حاقل فوق ديپلم با 1 سال سابقه 

کار مرتبط – آشنا به سخت افزار و سيستم عامل ويندوز
15-مدرس دوره هاي تخصصي IT حداقل ليسانس با 3 سال سابقه 
کار داراي تجرب��ه تدريس يکي از دوره هاي Cisco مايکروس��افت، 

لينوکس و ...
16-دس��تيار مدير )PA( حداقل ليسانس با 3 سال سابقه کار، روابط 

Office عمومي خوب، آشنايي با زبان و نرم افزارهاي
17-کارش��ناس خريد و تدارکات داخلي حداقل فوق ديپلم و 3 س��ال 
سابقه کار مرتبط – آشنايي با قطعات سخت افزاري و شناخت بازارهاي 

داخلي تأمين کننده کالا
18-کارمن��د انبار حداقل فوق ديپلم با 3 س��ال س��ابقه کار مرتبط – 

آشنايي با روش‌هاي انبارداري
19-منش��ي حداقل فوق ديپلم با 3 سال سابقه کار مرتبط – آشنايي 

Office با نرم افزارهاي
متقاضي��ان واجد ش��رايط مي توانن��د رزومه کاري خ��ود را به آدرس 
الکترونيکي Employee@remisco.com و يا به شماره فکس 

88936068 با ذکر عنوان شغلي مورد نظر ارسال نمايند.

رميس
فرصت کار
در 
شرکت
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