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رمیسی�که�امروز�می�شناسیم�در�حقیقت�یک�واحد�کسب�وکاری�در�دل�شرکتی�بود�که�بیش�از�۲۰سال�
پیش�تاســیس�شــد.�امروز�از�آن�مدل�کســب�وکار�که�در�ابتدای�کار�رمیس�وجود�داشت،�دیگر�خبری�
نیست؛�اما�شرکتی�که�دو�دهه�پیش�ایجاد�شده�بود�هنوز�وجود�دارد.�راز�این�ماندگاری،�همگامی�با�زمان�
و�شناختن�روندهای�روز�فناوری�است.�تغییر�ناگزیر�است.�حتی�سنگ�ها�هم�در�طول�زمان�تغییر�شکل�
می�دهند�و�کسی�که�بخواهد�در�برابر�تغییرات�مقاومت�کند�و�همان�طور�که�سال�ها�پیش�بوده�باقی�بماند،�

دیر�یا�زود�نابود�می�شود.�آنچه�مهم�است،�حفظ�اصول�کلی�است.
رمیس�در�طول�ســالیان�فعالیت�خــود�هیچ�گاه�در�برابر�تغییر�و�به�روز�شــدن،�مقاومت�نکرده�اســت.�
هرچنــد�این�تغییرات�به�معنــی�بی�ثباتی�و�هرروز�به�رنگی�درآمدن�نیســت�و�رمیــس�»فرزند�زمانه«�
�اســت.�در�این�ســال�ها�کســب�وکارهای�مختلفی�در�کنار�رمیس�ایجاد�شــده�اند.�برخی�از�آنها�مانند
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فعالیت�می�کنند�و�برخی�دیگر�نتوانسته�اند�انتظارات�را�برآورده�کرده�و�تعطیل�شده�اند.�رمیس�نه�از�نوآوری�

می�ترسد�و�نه�از�قبول�اشتباه.
یک�سال�پیش�و�پس�از�انجام�مطالعات�گسترده�و�بررسی�های�متنوع،�سرانجام�واحد�کسب�وکاری�اوراکل�
در�رمیس�ایجاد�شد.�واحدی�که�می�تواند�در�آینده�بسیار�بزرگ�تر�از�امروز�باشد�و�باید�باشد.�عملکرد�یک�
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ایفا�کند.
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با�توجــه�بــه�افزایش�روزافــزون�اســتفاده�از�
خدمــات�و�ســرویس�های�اوراکل�و�درکل�
دیتابیس�ها�در�ایران،�رمیس�از�ســال�گذشــته�
تصمیم�به�راه�انــدازی�واحدی�مســتقل�تحت�
عنوان�»راهکارهــای�اوراکل«�گرفت.�این�واحد�
به�صــورت�تخصصی�در�زمینــه�خدمات�حوزه�
دیتابیس�های�اوراکل�و�حتی�غیر�اوراکل�فعالیت�

می�کند.

خدمات تخصصی اوراکل
واحــد�راهکارهــای�اوراکل�در�چهــار�حوزه�به�

صورت�تخصصی�فعالیت�می�کند:
۱-�پشتیبانی�

۲-�افزایش�پایداری�
۳-�امنیت�دیتابیس�

۴-�زیرساخت

پشتیبانی
واحد�راهکارهای�اوراکل�رمیــس�با�بهره�گیری�
از�برترین�نیروهای�متخصص،�امکان�پشــتیبانی�
از�دیتابیس�هــای�اوراکل�و�غیــر�اوراکل�را�بــه�
شــکل�های�مختلف�فراهم�کرده�اســت.�در�این�
حوزه،�واحد�راهکارهای�اوراکل�کلیه�فرایندهای�
�پشــتیبانی،�به�روزرســانی�و�مهاجرت�را�انجام�

می�دهد.

افزایش پایداری
با�توجه�به�اینکه�پایداری�و�در�دســترس�بودن�
دیتابیس�ها�یکــی�از�اصولی�تریــن�و�مهم�ترین�
نیازمندی�هاست،�ما�در�واحد�راهکارهای�اوراکل�
رمیس�در�تلاش�هســتیم�تا�بهترین،�به�روزترین�
و�کامل�تریــن�راهکارهــای�دیتابیــس�)اعم�از�
اوراکلی�و�غیر�اوراکلی(�را�جهت�افزایش�پایداری�
دیتابیس�ها�پیاده�ســازی�کنیم.�این�راهکارها�را�
می�توان�به�راهکارهای�نرم�افزاری�و�سخت�افزاری�
تقســیم�کرد�که�به�صورت�یکپارچــه�در�واحد�
�راهکارهای�اوراکل�رمیس�طراحی�و�پیاده�سازی�

می�شوند.

امنیت دیتابیس
همان�طور�که�مستحضر�هستید،�امنیت�در�لایه�
دیتابیس�همــواره�یکــی�از�دغدغه�های�اصلی�
مدیران�ســازمان�ها�بوده�و�هســت.�چرا�که�اگر�
اتفاقی�برای�داده�ها�در�ســازمان�بیفتد�تاثیرات�
غیرقابل�برگشتی�بر�فرایندها�ایجاد�می�کند.�تیم�
راهکارهای�اوراکل�رمیس�با�تحلیل�و�پیاده�سازی�
محصول��Oracle AVDFدر�تلاش�است�تا�گام�
بلندی�در�جهت�ارتقای�امنیــت�دیتابیس�های�

سازمان�ها�به�صورت�یکپارچه�بردارد.

زیرساخت
�SUNشــرکت�اوراکل�پــس�از�خرید�شــرکت�
تغییر�بزرگی�در�اهداف�و�ماموریت�های�خود�در�
دنیا�ایجاد�کرد.�بــه�این�معنا�که�اوراکل�چندین�
سال�اســت�در�حوزه�زیرســاخت،�تجهیزاتی�با�
عنــوان��Engineered systemتولید�می�کند�که�
یــک��Total solutionبرای�افزایش�چشــمگیر�

قدرت�پردازش�و�پایداری�دیتابیس�های�اوراکل�
 Zero Data lossیا���Exadataاســت؛�از�جمله�

.Recovery Appliance
واحد�راهکارهــای�اوراکل�رمیس�برای�اولین�بار�
در�ایران�با�همکاری�سایر�واحدهای�رمیس،�این�
امکان�را�فراهم�کرده�اســت�که�از�مرحله�تامین�
تا�پیاده�ســازی�این�محصولات�در�سازمان�ها�را�

ایجاد�کند.

سخن پایانی
مــا�در�واحد�راهکارهــای�اوراکل�در�تلاشــیم�
تا�با�نگاهــی�یکپارچــه�و�تخصصی�بــه�حوزه�
دیتابیس�هــای�مبتنــی�بــر�اوراکل�و�حتــی�
غیــر�اوراکل،�افــق�جدیدی�در�لایــه�خدمات�
تخصصی�دیتابیس�ها�ایجاد�کنیم�تا�شــرکت�ها�
امنیت�دیتابیس،�پشــتیبانی�دیتابیس�و�حتی�
زیرســاخت�های�تخصصی�حوزه�دیتابیس�را�به�

یک�مجموعه�بسپارند.

معرفی واحد اوراکل

تولیدی دیگر

| مصاحبه و راهکار
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رمیس به تازگــی واحد کســب وکاری 
جدیدی به نام اوراکل ایجاد کرده اســت. 
چرا به این ســمت رفتید و این واحد قرار 

است چه کاری انجام دهد؟
در�دنیا�اوراکل�را�به�عنوان�یک�شرکت�پیشرو�در�
�)Relation DB(حوزه�پایگاه�داده�های�رابطه�ای�
می�شناســند؛�مثل�دیتابیس�های�بانکی�و...�یک�
موضوع�مغفول�مانده�درباره�اوراکل�این�است�که�
این�شــرکت�با�خرید�سهام�شرکت�های�مختلف�
تا�حدی�دامنه�فعالیت�خود�را�به�ســایر�حوزه�ها�
هم�تسری�داده�و�از�پایگاه�داده�به�سمت�شرکت�
�Total Solution Providerحرکت�کرده�است.

با�این�رویکــرد�اوراکل�در�حال�تبدیل�شــدن�
به�شــرکتی�اســت�که�از�A �تا��Zزیرساخت�را�
ارائــه�می�دهد.�یعنی�از�بخش�ســخت�افزار�مثل�
پردازنده،�ذخیره�ســاز�دیتابیس�تا�اپلیکیشن�را�

پوشش�بدهد.
این�مدل�همان�مدلی�اســت�که�شرکت�رمیس�
هم�به�سمت�آن�رفته�است.�در�رمیس�به�دنبال�
این�هســتیم�که�دسترسی�مشــتریان�مان�را�به�
زیرســاخت�اقتصاد�دیجیتالی�آســان�کنیم؛�به�
این�معنی�که�ســرور،�اســتوریج�و�دیتابیس�را�
ارائه�می�کنیــم�و�می�خواهیم�مشــتری�دغدغه�
زیرســاخت�نداشــته�باشــد�و�روی�کسب�وکار�
خودش�متمرکز�شود.�دلیل�چنین�رویکردی�در�
رمیس�هم�به�سابقه�ما�در�همین�حوزه�دیتابیس�
برمی�گردد.�به�این�صورت�که�ما�سال�هاســت�در�
حوزه�دیتابیس�کارت�ملی�هوشمند�فعال�بوده�ایم�
�و�نگهد�اری�دیتابیس�های�حجیم�آن�را�بر�عهده�

داشته�ایم.

دلیل�دوم�این�بود�که�رمیس�در�حوزه�پردازنده�
و�ســخت�افزار�هم�باتجربه�بود.�برخی�از�بانک�ها�
از�مــا�ســرویس�اوراکل�را�می�خواســتند�چون�
در�مجموعه�خودشــان�همه�کارهایشــان�روی�
سخت�افزار�اوراکل�انجام�می�شــد.�در�نتیجه�ما�
چندین�پروژه�در�حوزه�ســخت�افزارهای�اوراکل�
انجــام�دادیم�و�کم�کم�به�این�تصمیم�رســیدیم�
حالا�که�هم�دیتابیس�و�ســخت�افزار�را�داریم�از�
حوزه�نگهداری�و�پشتیبانی�به�کسب�وکار�اوراکل�
مهاجــرت�کنیــم�و�راه�حل�جامع�ارائــه�دهیم.�
این�وسط�یکسری�ســرویس�های�ارزش�افزوده�
�AVDFهــم�معرفی�می�شــود�مثل�ســرویس�
(Audit Vault and Database Firewall)�کــه�
یک�محصول�امنیتی�حوزه�دیتابیس�است.�به�هر�

حال�در�کشور�ما�آن�طور�که�باید�به�حوزه�امنیت�
و�محافظت�از�دیتابیس�ها�پرداخته�نشده�است.

مزیت�مــا�در�راه�انــدازی�کســب�وکار�اوراکل،�
وجــود�منابع�انســانی�متخصــص�و�زبده�مثل�
سعید�شجاعی�و�ســایر�افراد�است�که�پتانسیل�
و�دانش�کافی�در�این�زمینه�را�دارد�و�از�نیروهای�
باسابقه�در�رمیس�است.�این�رویکرد�هم�کاملًا�با�
استراتژی�رمیس�در�اســتفاده�از�نیروی�انسانی�
متخصــص�در�حوزه�کاری�خودشــان�و�ارتقای�
جایگاه�آنها�هم�راستا�بود.�خوشبختانه�سعید�هم�
علاقه�زیادی�به�این�تصمیم�نشان�داد�و�این�گونه�
شــد�که�کســب�وکار�اوراکل�به�صورت�مستقل�

متبلور�شد.
ما�اعتقاد�داریم�که�می�توانیم�کسب�وکار�مستقل�
اوراکل�در�رمیــس�را�به�جایی�بــرای�صادرات�
خدمات�فنی�و�مهندســی�تبدیل�کنیم.�نیروی�
انســانی�زبده�و�توانمندی�داریم�کــه�می�تواند�
پروژه�هایی�را�در�سطح�منطقه�اجرا�و�پیاده�سازی�
کند.�آنها�توانسته�اند�اولین�پروژه�خودشان�را�به�
صــورت�ریموت�در�دوبی�بگیرنــد�و�اجرا�کنند.�
این�برای�رمیس�یک�ارزش�اســت.�چون�نیروی�
انســانی�ما�رشــد�کرده�اند�و�افرادی�را�آموزش�
داده�اند�که�حالا�می�توانند�پروژه�های�برون�مرزی�

را�انجام�دهند.
سابقه ایجاد کسب وکار مستقل در رمیس 

وجود دارد؟
آنچه�امروز�به�عنوان�رمیــس�می�بینید�در�واقع�
کســب�وکاری�در�دل�شــرکت�بود�کــه�آن�قدر�
رشد�کرد�و�بزرگ�شــد�که�بیزینس�و�ایده�اولیه�
)فروش�لپ�تاپ،�استوریج،�سیسکو�و...(�را�خورده�

مدیرعامل رمیس:

مزیت ما در راه اندازی کسب وکار اوراکل
وجود نیروی انسانی متخصص است

اگر از بیرون به رمیس نگاه کنید، احتمالا اولین نکته ای که به چشم می رسد، بی علاقگی این شرکت به ایستایی است. هربار با یکی از مدیران 
ارشد این شرکت هم کلام می شویم، از اجرای ایده های جدید و برنامه های تازه خبر می دهد. برخی از این ایده ها به سرانجامی نرسیده اند و برخی 
دیگر به شدت موفق بوده اند. یک سال پس از راه اندازی واحد کسب وکاری اوراکل در رمیس به نظر می رسد این واحد یکی از ایده های موفق 
است که آینده درخشانی دارد. با احسان پورمند، مدیرعامل رمیس در این رابطه گفت وگویی داشتیم و از چرایی راه اندازی این واحد و آینده 
آن پرسیدیم. واحدی که با نگاهی به آینده و با استفاده از تجربیات گذشته ایجاد شده و تا همین جای کار هم انتظارات را برآورده کرده است. 

مدیرعامل رمیس از هم اکنون برای سال های آینده این واحد، برنامه هایی دارد که برخی از آنها را در این گفت وگو تشریح کرده است.

یکی از ایده های من این است 
که بتوانیم سه تا پنج سال 

دیگر شبیه کاری که اوراکل 
انجام داده شرکت های خوبی 
را در حوزه های سافت ورهای 

اوراکلی مثل ای بیزینس 
سوییت یا پیپل سافت و... 

ایجاد کرده باشیم تا آن 
کسب وکارها را با خودمان 
هماهنگ کنیم برای اینکه 

بتوانیم یک محصول یکپارچه تر 
را به مشتریان مان ارائه کنیم
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و�خودش�را�جای�آن�گذاشته�است.
افق این کســب وکار مســتقل را چطور 

ترسیم کرده اید؟
اولویت�ما�این�اســت�که�بتوانیــم�خدمات�فنی�
و�مهندسی�شــرکت�را�صادر�کنیم�و�پروژه�های�
بیشتری�در�ســطح�منطقه�و�بین�الملل�بگیریم.�
دلیل�مان�هــم�این�اســت�که�نیروی�انســانی�
متخصصی�داریــم�که�اگر�شــرایط�مطلوبی�در�
حوزه�کســب�تجربه�بین�المللی�و�کسب�درآمد�
مناســب�ارزی�داشــته�باشــد،�می�توان�در�حد�
مناســبی�از�مهاجــرت�و�خروج�آنها�از�کشــور�
جلوگیری�کــرد.�موفقیت�در�ایــن�کار�برای�ما�
یک�ارزش�اســت.�ضمــن�اینکه�من�پتانســیل�
بالایی�در�این�کسب�وکار�می�بینم�و�فکر�می�کنم�
می�توانــد�خودش�به�یک�شــرکت�مســتقل�و�
�جداگانه�تبدیل�شــود�هرچند�افقش�یک�مقدار�

طولانی�تر�است.
فکر�می�کنم�بین�ســه�تا�پنج�ســال�باید�بتواند�
کار�خودش�را�انجام�دهد�و�بعد�درباره�استقلال�

کامل�آن�تصمیم�گیری�کنیم.
در زمینه پروژه های داخلی چطور؟

در�همین�مدت�کوتاه�ما�چندین�پروژه�گرفته�ایم.�

مثلًا�روی��AVDF)امنیت�دیتابیس(�یک�قرارداد�
با�آســیاتک�منعقد�کرده�ایــم.�در�حوزه�بیمه�ای�
چند�پــروژه�گرفته�ایم.�الآن�کســب�وکار�اوراکل�
چندین�خدمت�را�ارائه�می�کند.�ارائه�مشــاوره�و�
طراحی�مراکز�داده،�ارائه�مشاوره�و�انجام�آپدیت�
و�ارتقــای�دیتابیس�و�در�حوزه�ســخت�افزار�هم�

ســرورها�و�هم�اســتوریج�های�اوراکل�را�عرضه�
می�کنیم.�به�ویژه�اینکه�رمیس�در�حوزه�اگزادیتا�
و�Zero Data Loss،�دو�حوزه�جدید�در�کشــور،�

مدعی�است.
و آینــده اوراکل در رمیــس را چطــور 

می بینید؟
یکی�از�ایده�های�من�این�است�که�بتوانیم�سه�تا�
پنج�سال�دیگر�شبیه�کاری�که�اوراکل�انجام�داده�
شرکت�های�خوبی�را�در�حوزه�های�سافت�ورهای�
اوراکلی�مثل�ای�بیزینس�سوییت�یا�پیپل�سافت�
و...�ایجاد�کرده�باشــیم�تا�آن�کسب�وکارها�را�با�
خودمان�هماهنــگ�کنیم�برای�اینکــه�بتوانیم�
یک�محصول�یکپارچه�تر�را�به�مشتریان�مان�ارائه�
کنیم.�طبعاً�جایگاه�رمیس�در�چنین�مسیری�به�
منزلــه�یک�هلدینگ�خواهد�بــود�و�نمی�خواهد�
وارد�تک�تک�حوزه�ها�شــود�و�صرفــاً�می�خواهد�
زنجیــره�ارزش�این�کســب�وکار�را�محقق�کند.�
بنابراین�از�این�فرصت�اســتفاده�می�کنم�و�همه�
کسانی�که�علاقه�مندند�تا�در�این�زنجیره�ارزش�
حضور�داشــته�باشــند�را�دعوت�بــه�همکاری�
مشــترک�می�کنم.�رمیس�آماده�همکاری�با�آنها�

برای�ارائه�خدماتی�یکپارچه�تر�است.

اولویت ما این است که بتوانیم 
خدمات فنی و مهندسی شرکت 

را صادر کنیم و پروژه های 
بیشتری در سطح منطقه و 

بین الملل بگیریم. دلیل مان 
هم این است که نیروی انسانی 
متخصصی داریم که اگر شرایط 
مطلوبی در حوزه کسب تجربه 

بین المللی و کسب درآمد 
مناسب ارزی داشته باشد، 

می توان از مهاجرت و خروج آنها 
از کشور جلوگیری کرد
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از چه سالی به رمیس آمدید؟
من�از�ســال��۹۵در�رمیس�هســتم.�وقتی�آمدم،�
چند�پروژه�بزرگ�داشــتیم،�یکــی�از�آنها�پروژه�
ثبت�احــوال�بود�که�دلیل�آمــدن�من�به�رمیس�
همین�پروژه�بود.�از�مهرماه�ســال�گذشته�هم�به�
دفتر�مرکزی�آمــدم�و�واحد�راهکارهای�اوراکل�را�

ایجاد�کردیم.
در�ابتدای�حضــورم�در�رمیس�تصمیم�گرفتم�در�
پروژه�بــزرگ�ثبت�احوال�فعالیت�کنم،�چون�فکر�
می�کردم�چنین�پروژه�هایی�به�بازگشتم�به�حوزه�

فناوری�کمک�می�کند.
چرا واحد راهکارهــای اوراکل در رمیس 

تاسیس شد؟
رمیس�از�ســال�ها�قبل�در�حــوزه�اوراکل�فعالیت�
می�کرد�و�ســابقه�خوبی�هم�در�این�حوزه�داشت.�
در�واقع�اوراکل�همیشه�یکی�از�سرویس�هایی�بوده�

که�رمیس�ارائه�می�کرده�است.
مدارک�رســمی�از�اوراکل�و�فعالیتم�در�این�حوزه�
به�همراه�علاقه�من�به�گسترش�تکنولوژی�اوراکل�
در�ایران�شــاید�باعث�شــد�آقای�پورمند�و�آقای�
نوربخش�به�من�پیشنهاد�همکاری�در�این�حوزه�
را�بدهند.�ابتدای�تاسیس�واحد�اوراکل�همه�کارها�
را�به�صــورت�ترکیبی�پیش�رفتیــم.�ما�در�ایران�
کلًا�توتال�سولوشن�دیتابیس�نداریم.�به�این�معنا�
که�یک�جا�روی�تجهیــزات�تخصصی�دیتابیس،�
امنیت�دیتابیس�و�پشتیبانی�آن�همزمان�تمرکز�
شود.�از�آن�طرف�وقتی�اسم�چند�وندور�به�میان�
می�آید،�اوضاع�بدتر�هم�می�شــود.�اگر�اسم�واحد�

را�راهکارهــای�اوراکل�گذاشــته�ایم�به�این�دلیل�
است�که�به�صورت�جامع�از�مرحله�زیرساخت�های�
دیتابیس�تا�مرحله�پشتیبانی�را�پوشش�دهیم.�این�
دقیقاً�کاری�اســت�که�خود�اوراکل�در�دنیا�انجام�
می�دهــد.�یعنی�حوزه�های�امنیت،�پشــتیبانی�و�
سخت�افزار�را�در�هر�جایی�که�لازم�است�پوشش�
می�دهد.�واحد�اوراکل�رمیــس�دقیقاً�نمونه�ای�از�
همین�رویکرد�اوراکل�اســت�که�از�اول�شهریور�

�۱۴۰۰کار�خود�را�آغاز�کرده�است.
آغاز به کار این واحد چــه تاثیری در کار 

رمیس داشته؟
به�نظــرم�تاثیــرات�زیادی�داشــته�اســت.�در�
شــرکت�های�بزرگ�اگر�یک�جــزء�از�کل�را�جدا�
کنیــد؛�اما�به�آن�اجازه�فعالیت�گســترده�ندهید�
طبیعی�است�که�پیشرفتی�حاصل�نمی�شود.�واحد�
اوراکل�رمیس�از�این�جهت�بیزینس�یونیت�است�
که�همزمان�باید�چندین�فرایند�را�انجام�دهد،�از�
فنی�گرفته�تا�فروش�و�بعضا�همکاری�های�زیاد�با�

تیم�مارکتینگ�و�بازرگانی.
یکی�از�مزایای�بیزینس�یونیت�اوراکل�رمیس�این�
است�که�دستش�باز�است�و�می�تواند�مثلًا�در�یک�
جا�عدد�پایینی�بدهد�و�در�مقابل�سرویس�بالایی�
بدهد�یا�برعکس.�چون�ســربار�پایینی�دارد.�اگر�
این�بیزینس�یونیت�اتفاق�نمی�افتاد،�باید�در�یک�
پلتفرم�مشــخص�کار�می�کرد�که�دامنه�حرکت�و�
تصمیم�گیری�در�آن�کم�و�مشکل�آفرین�بود.�الآن�
تصمیم�را�من�می�گیرم�و�با�کمک�مدیران�شرکت�
آن�را�نهایــی�می�کنم.�این�روند�در�یک�ســاختار�

دیگر�قطعاً�مشــمول�زمان�و�بوروکراســی�اداری�
می�شــد.�این�موضوع�یکــی�از�ارزش�افزوده�های�
واحد�اوراکل�اســت�که�مســتقلًا�امــا�زیر�پرچم�

رمیس�می�تواند�فعالیت�کند.
در این مدت پروژه هایی را شروع کرده اید؟

الآن�چندین�پــروژه�در�حوزه�های�بیمه�و�امنیت�
دیتابیــس�در�داخل�انجام�می�دهیــم�و�خارج�از�

ایران�هم�دو�پروژه�نهایی�شده�است.
افق پیش  روی این واحد را چطور می بینید؟
هدف�ابتدایی�ما�از�تاســیس�واحد�اوراکل�رمیس�
این�بوده�که�بتوانیم�حلقه�مفقوده�خدمات�جامع�
حــوزه�دیتابیس�را�در�ایران�پوشــش�بدهیم.�در�
حال�حاضر�بخش�قابل�توجهی�از�بازار�دیتابیس�
ایران�در�دست�شرکت�ها�نیست�و�به�همین�دلیل�
معضلات�زیادی�برای�ســازمان�ها�و�شــرکت�ها�
ایجاد�می�کند.�تلاش�ما�در�رمیس�این�اســت�که�
با�اتکای�به�این�واحد�بتوانیم�با�شرط�عدم�افزایش�
هزینه�ها�نقصان�موجود�در�چرخه�حیات�دیتابیس�
سازمان�ها�را�پوشــش�بدهیم.�عدد�هدفی�که�ما�
برای�پوشش�این�حلقه�مفقوده�حوزه�زیرساخت�
تا�پشــتیبانی�پیش�بینــی�کرده�ایم�عدد�بســیار�
بزرگ�و�قابل�توجهی�اســت�که�فکر�می�کنم�به�
آن�می�رسیم.�بازار�کاملًا�آماده�و�پذیرای�ارائه�این�
توتال�سولوشن�است�و�خوشبختانه�مورد�استقبال�

زیادی�قرار�گرفته�است.

مدیر راهکارهای اوراکل رمیس:

هدف، ارائه خدمات جامع دیتابیس 
در ایران است

سعید شجاعی را پیش از این به عنوان یکی از متخصصین رمیس در دیتاسنتر ثبت احوال 
و مسئول دیتابیس های این پروژه می شناختیم؛ اما او یک سالی است به ساختمان مرکزی 
آمده و حالا مدیر راهکارهای اوراکل رمیس است. شجاعی فوق لیسانس مدیریت IT دارد. 
علاوه بر این او مدارک رسمی OCA10G ،OCA11G ،OCP11G ،OCP12C از شرکت اوراکل 
دارد. در نهایت سابقه 10 سال فعالیت در حوزه دیتابیس باعث شده است شجاعی به عنوان 
بهترین انتخاب مدیران رمیس برای در اختیار گرفتن پست مدیریت کسب وکاری باشد که 
براساس برنامه های شرکت قرار است در آینده ای نه چندان دور، کسب وکاری بزرگ باشد و 

شاید حتی روزی رمیس را با این حوزه کاری بشناسیم.
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یاسمن عسکری 
انارکی

امنیت�در�حوزه�داده�و�دیتابیس�امروزه�به�عنوان�
یکی�از�اصلی�ترین�دغدغه�های�تیم�های�مدیریتی�
و�امنیتی�ســازمان�ها�اســت.�امروزه�ســازمان�ها�
در�حوزه�هــای�مختلف�در�لایــه�امنیت�از�جمله�
 Network security، User security، Email
�securityو�حتی��SIEMاقدامات�متعددی�انجام�

می�دهند�اما�سؤال�مهم�اینجاست:
کدام�یک�از�این�راهکارها�به�صورت�تخصصی�در�

حوزه�امنیت�دیتابیس�است؟

DAM لزوم پیاده سازی
اگر�دیتابیس�هــا�و�داده�هــا�را�به�عنــوان�یکی�
از�اصلی�تریــن�دارایی�هــای�یک�ســازمان�تلقی�
کنیم،�لزوم�اســتفاده�از�راهــکاری�تخصصی�در�
این�حــوزه�جهــت�افزایــش�امنیــت�بیش�از�
پیــش�احســاس�می�شــود.�یکــی�از�مهم�ترین�
�ایــن�راهکارهــا،�راهکارهایــی�مبتنــی�بــر
�(DAM) Database Activity Monitoring

است.
راهکارهای�مبتنی�بر��DAMچندین�ویژگی�باید�

داشته�باشند:
 ،Oracle۱-�پشتیبانی�از�انواع�دیتابیس�از�جمله�

�SQL Server، MySQLو...
۲-�نظارت�و�ممیزی�تمامی�فعالیت�های�دیتابیس
۳-�ذخیره�سازی�فعالیت�ها�و�رخدادهای�دیتابیس�

به�صورت�امن�و�خارج�از�دیتابیس�فعلی
۴-�امــکان�ایجــاد�هشــدار�در�صــورت�نقض�

سیاست�های�امنیتی�در�لایه�دیتابیس
شرکت�اوراکل�به�عنوان�مالک�یکی�از�مهم�ترین�
�گونه�های�دیتابیس�در�دنیا�با�معرفی�محصولی�به�نام
�Oracle Audit Vault and Database Firewall
در�راستای�تعریف�و�پیاده�سازی�محصولی�مبتنی�
بر��DAMفعالیــت�نموده�اســت.�این�محصول�
)AVDF(�هم�زمان�ســه�ویژگی�را�به�لایه�امنیت�

سازمان�اضافه�می�کند:
Database Activity Monitoring�-۱

Activity and Reporting�-۲
Database Firewall�-۳

همان�طور�که�مطرح�شــد،�با�توجه�به�اینکه�یکی�
از�الزامــات�یک��DAMاین�اســت�که�به�صورت�

ارائه راهکار جهت مدیریت حلقه مفقوده امنیت داده 
در سازمان ها

| مصاحبه و راهکار
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�Multivendorفعالیــت�کنــد،�ایــن�محصول�
�نیــز�تعداد�بســیار�زیــادی�دیتابیــس�از�جمله
�Oracle db، SQL Server db، My SQL dbو�

حتی��Postgres SQLرا�پشتیبانی�می�کند.

AVDF معرفی
�AVDFرا�می�توان�ابزاری�جهت�پیاده�سازی�یک�
فرهنگ�ســازمانی�جدید�در�حــوزه�دیتابیس�و�

امنیت�معرفی�نمود.
این�محصول�بــه�صورت�یکپارچــه�از�دو�ماژول�

ایجاد�شده�است:
Database Firewall�-۱

Audit Vault�-۲
�Audit Vaultدر�ایــن�محصول�بــا�اســتفاده�از�
می�توان�ویژگی�بســیار�مهــم��Auditingرا�در�
دیتابیس�ها�و�سیســتم�های�عامــل�فعال�نمود�و�
�)Audit Data(بــا�توجه�به�اینکــه�این�داده�هــا�
در�بســتری�خارج�از�دیتابیــس�فعلی�تجمیع�و�
ذخیره�می�شوند،�می�توان�آنها�را�از�دیتابیس�های�
اصلی�حــذف�نمود�و�بــه�این�ترتیــب�کاهش�
�Performanceدیتابیس�بــه�دلیل�فعال�نمودن�

�Auditingرا�تا�میزان�زیادی�کم�کرد.
مــاژول��Database Firewallرا�می�توان�یکی�از�
اعجاب�برانگیزترین�محصــولات�اوراکل�معرفی�
نمود.�این�ماژول�مانند��Firewallواقعی�در�مسیر�
شــبکه�قرار�گرفته�و�این�امکان�را�فراهم�می�کند�
که�تیم�امنیت�و�تیم�دیتابیــس�بتوانند�بر�روی�
دســتورات��SQLو�تمامی�ورودی�های�دیتابیس�

قوانین�امنیتی�تعریف�کنند.
مســئله�ای�که�الان�در�Firewallهــای�موجود�

امکان�پذیر�نیست.
بدین�ترتیب�بعــد�از�پیاده�ســازی�این�محصول�
می�توان�بر�روی�تمامی�دستورات��SQLاز�تمامی�
ورودی�های�ممکــن�به�یک�دیتابیــس،�قبل�از�

رسیدن�به�دیتابیس�تصمیم�گرفت.

AVDF مزایای
در�ادامــه�به�برخی�ویژگی�هــای�منحصر�به�فرد�

�AVDFاشاره�می�نماییم:
۱-�راهکارهــای�جامــع�جهــت�پشــتیبانی�از�
دیتابیس�هــای�ســازمان�اعــم�از�اوراکلی�و�غیر�

اوراکلی
۲-�امکان�تعریــف�Ruleهای�امنیتــی�در�لایه�

دســتورات��SQLجهت�مدیریت�اتفاقات�قبل�از�
رسیدن�به�دیتابیس�ها

۳-�امــکان�بهره�مندی�از�ویژگــی��Auditingدر�
Audit Vaultدیتابیس�با�محدودیت�

۴-�امــکان�تعریــف��Data Life Cycleجهــت�
مدیریت�داده�های��AVDFبــه�صورت�داده�های�

Archiveو��Online
�Backup Recovery۵-�بهره�منــدی�از�امــکان�
مبتنی�بــر�راهکارهای�اوراکل�جهــت�بالا�بردن�

ضریب�حفظ�داده�ها
۶-�بهره�منــدی�از�امکان�دریافــت��Alertچه�در�
SIEMو�چه�در�قالب�ارسال�فایل�به��Emailقالب�

7-�عدم�نیاز�به�اینترنت�و�لایسنس
۸-�امــکان�شناســایی�و�صــدور�مجــوز�کلیه�
Unknown Trafficها�بر�اساس�قوانین�متفاوت�

دیتابیس�های�مختلف
�High Availability۹-�پشتیبانی�از�مکانیزم�های�
�جهــت�افزایــش�پایــداری��Audit Vaultو

Database Firewall

۱۰-�بهره�منــدی�از�داشــبوردها�و�گزارشــات�
مدیریتــی�متنوع�تحت�وب�جهــت�پایش�بهتر�

سازمان

نتیجه گیری
با�توجــه�بــه�اتفاقات�ناگــوار�امنیتــی�که�در�
ســالیان�اخیر�در�کشورمان�در�لایه�های�مختلف�
رخ�می�دهــد،�لــزوم�بهره�گیــری�از�راهکارهای�
جامع�در�حوزه�امن�ســازی�دیتابیس�ها�بیش�از�
پیش�حس�می�شــود.�با�توجه�بــه�اینکه�راهکار�
�AVDFاز�یک�ســو�مختص�بــه�دیتابیس�های�
اوراکل�نبوده�و�تمامی�دیتابیس�های�مرســوم�را�
پشــتیبانی�می�کند�و�از�ســوی�دیگر�به�صورت�
هم�زمان�می�توان�بــر�روی�مدیریت�یک�فرآیند�
قبل�از�وقوع�توسط��Database Firewallو�بعد�
�از�وقوع�توســط��Audit Vaultاقدام�انجام�داد،
به�عنوان�حلقــه�مفقوده�ســازمان�ها�در�حوزه�
امنیــت�دیتابیس�ها�شناســایی�و�دســته�بندی�

می�شود.
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سعید شجاعی

پس�از�آنکــه�شــرکت�اوراکل�تصمیم�به�خرید�
شــرکت�بزرگ��SUNگرفت،�می�شد�این�حدس�
را�زد�که�اوراکل�مسیر�جدیدی�را�می�خواهد�آغاز�
کند،�مســیری�که�انتهای�آن�تحولی�بزرگ�در�
حوزه�همکاری�سخت�افزار�و�نرم�افزار�در�راستای�

سرویس�بهتر�دیتابیس�باشد.
در�ایــن�مقالــه�قصــد�داریــم�در�مــورد�
آخریــن�تکنولــوژی�ســخت�افزاری�اوراکل،�
 �Exadataصحبــت�کنیــم.�راهــکار�جامــع
را� �Oracle Exadata Database Machine
می�تــوان�قدرتمندترین�زیرســاخت�موجود�در�

دنیا�جهت�ذخیره�ســازی�و�پــردازش�تخصصی�
دیتابیس�های�اوراکل�معرفی�نمود.

Exadata معرفی
هدف�اصلــی�اوراکل�از�معرفــی��Exadataاین�
عبارت�اســت:�»فراهم�نمودن�بالاترین�کارایی�
و�دســترس�پذیری�بــرای�دیتابیس�های�اوراکل�
با�کمتریــن�هزینه«�این�هدف�مهــم�از�طریق�
هماهنگــی�و�همکاری�مشــترک�و�از�یک�ســو�
سخت�افزار�و�نرم�افزار�انجام�پذیر�است،�به�گونه�ای�
که�برروی�ایــن�تجهیز،�بخشــی�از�فرایندهای�
�)Storage(دیتابیس�کاملا�به�لایه�ذخیره�ســاز�
منتقل�می�شــود�و�به�این�ترتیــب�و�در�حالتی�
کــه�دســتورات�دیتابیــس�گاهی،�مســتقیما�
در�لایــه��Storageاتفاق�می�افتد.�این�مســاله�
�Read/Writeباعث�افزایش�چشم�گیر�ســرعت�
دستورات�می�شود�در�ادامه�به�معرفی�این�هیولا�

می�پردازیم.
�Exadataاز�دو�قسمت�تشکیل�شده�است:

 سخت�افزار
 نرم�افزار

این�پلتفرم�را�می�توان�شامل�اجزای�زیر�دانست:
Scale- out۱-�سرورهای�پردازشی�یا�قابلیت�

۲-�سرورهای�هوشــمند�ذخیره�سازی�با�قابلیت�
Scale-out

۳-�تجهیزات�بسیار�پرسرعت�شبکه
 (PMEM)۴-�ســخت�افزارهای�مــورد�نیــاز�

Persistent Memory
NVME-FLASH۵-�دیسک�های�

Exadata۶-�نرم�افزارهای�اختصاصی�

Exadata تاریخچه
اولین�نسخه��Exadataدر�سال��۲۰۰۸در�قالب�

Engineered Systemها�معرفی�شد.
منظــور�از��Engineered Systemآن�دســته�
از�تجهیزات�اســت�که�به�صورت�هوشــمندانه�
ســخت�افزار�با�به�کارگیری�نرم�افزارهایی�خاص�

در�جهت�فرایندی�خاص�فعالیت�می�کنند.
اولین�نســخه��Exadataبا�نام��V1مطرح�شد.�این�
محصول�جهت�پیاده�سازی�Data Warehouseهای�
عظیم�با�سرعت�خواندن�و�نوشتن�بالا�مورد�استفاده�

قرار�می�گرفت.
پس�از�آن�اوراکل�مســیر�توســعه��Exadataرا�
دست�خوش�تغییر�کرد�و�گویی�نیاز�آیندگان�این�
حوزه�را�پیش�بینی�کرده�بود.�ورژن��V2در�سال�
�OLTPو��OLAP�۲۰۰۹با�محدودیــت�ترکیب�

در�کنار�هم�مطرح�شد.
ســال��۲۰۱۰ابتدای�مطرح�شــدن�نسخه�های�
سری��Xبود�و�در�این�سال�نسخه��X2با�محوریت�
افزایش�چشــم�گیر�تعداد�کاربر �Concurrentبه�

بازار�عرضه�شد.
نســخه��X3در�ســال��۲۰۱۲به�بازار�عرضه�شد�
کــه�در�آن�اوراکل�تغییر�چشــم�گیری�در�حوزه�
�Cachingایجاد�کرده�بود.�نســخه��X4در�سال�

Exadata غول چراغ جادوی اوراکل
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�۲۰۱۳بــا�افزایــش�قابلیــت��In-Memoryدر�
�Exadataبه�بازار�عرضه�شــد.�با�معرفی�نسخه�
�X5در�سال��۲۰۱۵اوراکل�این�محصول�را�تقریبا�
همه�چیز�تمام�کرد�و�معماری��Compressionرا�
�X6در�این�نسخه�به�عرصه�ظهور�گذاشت.�نسخه�
در�سال��۲۰۱۶آغازگر�مسیر�جدید��Exadataدر�
دنیا�بود.�چرا�که�شــرکت�اوراکل�این�دستگاه�را�
 Oracleبه�عنوان�میزبان�سرویس�های�خود�در�
�Cloudمعرفــی�کرد.�با�معرفی�نســخه��X6در�
ســال�۲۰۱7،�این�محصول�جهت�پشتیبانی�از�
چندیــن�و�چند�دیتابیس�آماده�و�آماده�تر�شــد�
و�با�معرفی�نســخه��X8و��X9در�ســال��۲۰۱۹
و�بــا�جایگزینــی�تکنولــوژی��ROCEبه�جای�
Infiniband،�این�محصــول�را�به�قدرتمندترین�
زیرساخت�ذخیره�سازی�و�پردازشی�دنیا�از�نگاه�

اوراکل�تبدیل�کرد.

Exadata مناسب چه محیط هایی است؟
با�توجــه�به�اینکه�دســتگاه�آمــاده�میزبانی�از�
دیتابیس�های�عملیاتــی�)OLTP(�و�انباره�های�
داده�)OLAP(�به�صورت�توامان�است،�می�توان�
این�زیرســاخت�را�بــرای�تمامــی�دیتابیس�ها�
مناسب�دانســت.�این�دســتگاه�جهت�تجمیع�
زیرســاخت�تعــداد�زیــادی�از�دیتابیس�هــای�
ســازمان�ها�که�تا�الان�برروی�ســرورها�و�گاهی�
ذخیره�سازهای�اختصاصی�اســتفاده�می�شوند،�
بســیار�مناســب�اســت.�با�توجه�بــه�ویژگی�
�Resource Managementموجــود�در�ایــن�
دستگاه،�امکان�رتبه�بندی�و�صف�بندی�دستورات�
و�Workloadهــای�متفــاوت،�بــا�جنس�های�
متفــاوت،�از�دیتابیس�هــای�متفاوت�براســاس�
میزان�اهمیت�شــان�وجود�دارد.�به�عنوان�مثال�
در�این�دستگاه�پیشرفته�شما�این�امکان�را�دارید�
تا�به�محض�اینکه�دســتور��Commitفراخوانی�
شــد،�با�توجه�به�تاثیر�بسزای�سریع�انجام�شدن�
یا�نشدن�این�دســتور�در�فرایند�کلی�دیتابیس،�
انجام�این�فرایند�جلوتر�از�همه�درخواســت�های�
موجود�در�صف��Serverو��Storageانجام�شود.

بنابرایــن�می�توان�این�دســتگاه�را�برای�تمامی�
اســتفاده�کنندگان�دیتابیس�هــای�اوراکل�از�
قبیل�بانک�هــا،�بیمه�ها،�ســازمان�های�دولتی�و�
غیردولتــی،�کارگزاری�هــای�بــورس�و�حتــی�

شرکت�های�خصوصی�مناسب�دانست.

Exadata معرفی معماری
همان�طــور�کــه�مطرح�شــد�اجزای�اساســی�

�Exadataبه�شرح�زیر�است:
)Compute Server(۱-�سرورهای�پردازشی�

)Storage Server(۲-�سرورهای�ذخیره�سازی�
۳-�تجهیزات�شبکه�ای

Exadata۴-�نرم�افزارهای�
هدف�اصلــی��Exadataاین�اســت�کــه�بتواند�
یک��Stackکامل�از�ســخت�افزار،�برای�میزبانی�
دیتابیس�اوراکل�ایجاد�کند�تــا�بتوان�پردازش�
داده�هــا�را�بــا�این�ترکیــب�جدید�انجــام�داد.�
سخت�افزار��Exadataبا�بهره�گیری�از�تکنولوژی�
 ROCE Ethernet Networking،بسیار�سریع�
�،Flash Memory و Persistent Memory
توانســته�تحولی�بــزرگ�در�حوزه�ســخت�افزار�
ایجــاد�کنــد.�در�لایــه�نرم�افــزار،��Exadataبا�
 Smartمعرفــی�اختصاصی�مــواردی�از�قبیــل�
 Flash Cache، Storage Index، Hybrid
�Compression Columnar Smart Scanو�
غیره�توانســته�امکانــات�فوق�العــاده�ای�به�این�
تجهیزات�اضافه�کند.�سیســتم�عامل�موجود�در�
�Exadataاز�نسخه�های��Oracle linuxاست�که�
کار�را�برای�مهاجرت�به�این�زیرساخت�راحت�تر�
می�کند.�در�حوزه�شــبکه،�از�نســخه��X8Mبه�
بعد�تغییرات�چشم�گیری�در�ارتباطات�داخلی�و�
خارجی�ایجاد�شده�است.�برای�ارتباطات�داخلی،�
چه�بین�Compute Nodeهــا�و�چه�در�ارتباط�
�100 Gbit/sاز�ارتباطات��،Storage Serverبــا�
ROCEدر�بســتر��Active /Activeبه�صورت��
 (RDMA Over Ethernet Converged)

اســتفاده�می�شــود�که�یکی�از�عوامل�چشم�گیر�
ســرعت�این�دســتگاه�اســت�و�در�حوزه�ارتباط�
�10 Gbit/S، 25 Gbit/Sخارجــی�از�خطــوط�
استفاده�می�شود.�ســخت�افزارهای��Exadataدر�
دو�حالت��Two-Socketو��Eight-Socketدر�لایه�
�Compute Serverعرضه�می�گردند�که�این�امکان�
را�می�دهد�تا�براساس�نیاز�دستگاه�متفاوتی�انتخاب�
�Rackکنیم.�با�اســتفاده�از�این�دســتگاه،�در�هر�
از�TB �122)بعــد�از�Raid�۱۰(�فضا�به�دیتابیس�
اختصاص�می�دهد�و�این�عدد�تا��۲/۱پتابایت�در�هر�
�Exadataقابلیت�افزایش�دارد.�نکته�جذاب��Rack
�Scopeاین�است�که�می�توان�در�ابتدا�کوچک�ترین�
�آن�را�تهیــه�کرد�و�بعد�بــه�فراخور�نیــاز،�آن�را

�Scale-Outکرد.

نتیجه گیری
شــرکت�اوراکل�بعد�از�ســال�ها�تجربه�در�حوزه�
دیتابیس،�به�این�نتیجه�رســید�که�برای�داشتن�
بهترین�دیتابیس�باید�بهترین�زیرساخت�را�داشته�
باشد.�به�همین�دلیل�آغازگر�تحولی�بزرگ�در�این�
عرصه�بود�و�با�معرفی��Exadataبه�عنوان�راهکاری�
جامع�در�حوزه�ذخیره�سازی،�پردازش�و�شبکه�مورد�
نیاز�دیتابیس�های�خود،�مســیر�را�برای�رســیدن�
به�بهترین�میزبان�داده�در�ســازمان�ها�هموارتر�از�
گذشته�کرد.�با�مهاجرت�به�این�غول�سخت�افزاری�
و�نرم�افــزاری،�بــدون�نیاز�بــه�تغییــر�در�حوزه�
�Applicationو�حتی�گاهــی�دیتابیس،�می�توان�
دنیای�جدیدی�از�ســرویس�دهی�در�سازمان�ها�را�
تجربه�کرد.�در�نســخه�های�بعدی�مجله�رمیس،�

بیشتر�به�این�غول�چراغ�جادو�خواهیم�پرداخت.
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امــروزه�داده�در�ســازمان�ها�به�عنــوان�یکی�از�
ارزشمندترین�دارایی�های�آنها�دسته�بندی�می�شود،�
بر�همین�اساس�همواره�سازمان�ها�در�تلاش�اند�تا�
به�شیوه�های�مختلف�این�موجودیت�های�ارزشمند�
را�حفظ�و�نگهداری�کنند.�شرکت�اوراکل�در�طول�
ســالیان�اخیر،�همواره�به�منظور�افزایش�پایداری�
دیتابیس�هــای�خود�و�داده�های�موجــود�در�آنها�

راهکارهای�متفاوتی�ارائه�داده�است.
یکی�از�اصلی�ترین�ابزارها�برای�حفظ�یک�دیتابیس�
در�مقابل�از�بین�رفتــن،�راهکاری�اصولی�و�جامع�
در�حوزه��Backup & Recoveryاست.�راهکاری�
که�به�صورت�جامع�چندین�ویژگی�را�در�بر�داشته�

باشد�که�عبارت�اند�از:
۱-�عدم�کاهش�کارایــی�دیتابیس�در�زمان�تهیه�

Backupنسخه�
۲-�ارائه�راهکار�جامع�یکپارچه�برای�هر�دو�حوزه�

Backup & Recovery
۳-�جلوگیری�از�نابودی�داده�)حتی�یک�رکورد(

۴-�مدیریت�انواع�حملات�به�زیرســاخت�ازجمله�
�Ransomwareو�عــدم�تاثیرپذیــری�راهــکار�

Backup & Recovery
۵-�مدیریت�فراینــد��Backup & Recoveryدر�

سایت�اصلی�و�پشتیبانی�به�صورت�یکپارچه
۶-�پشــتیبانی�از�مفهــوم��Scale-outدر�صورت�

افزایش�حجم�داده.
 Zero Dataشــرکت�اوراکل�با�معرفی�محصــول�
�Loss Recovery Applianceدر�جهــت�انقلابی�

بزرگ�در�حــوزه��Backup & Recoveryدر�لایه�
دیتابیس�های�اوراکل�قدم�برداشته�و�تلاش�کرده�
 Engineeredتا�با�پیاده�سازی�این�محصول�در�لایه�
Systemها�نقش�بسزایی�در�ارائه�این�راهکار�بازی�

کند.

منظور از Engineered System چیست؟
شرکت�اوراکل�با�معرفی Engineered Systemها�
به�عنوان�راهکاری�تجمیع�شــده�بین�سخت�افزار�
و�نرم�افزار�درصدد�ایجاد�ســاختاری�یکپارچه�در�
راستای�همکاری�هرچه�بیشــتر�این�دو�حوزه�در�
کنار�دیتابیس�های�اوراکل�خــود�برآمده�تا�بتواند�
کلیه�فرایندهای�حیاتی�مشــتریان�را�با�کمترین�
هزینه،�سریع�ترین�زمان�و�با�بالاترین�سطح�امنیت�
)در�مقایســه�با�اســتفاده�از�راهکار�Vendorهای�

متنوع(�اجرا�کند.
این�راهکارهــا�ترکیبــی�از��Database Serverو�
�Storage Server)ســرور�و�ذخیره�ســاز(�و�
نرم�افزارهــای�اختصاصــی�بــوده�و�در�قالب�یک�
رک�در�ســازمان�ها�پیاده�ســازی�می�شود.�علاوه�
بــر�ویژگی�هــای�منحصربه�فرد�ســخت�افزاری�و�
ترکیب�فوق�العاده�آنها�با�نرم�افزارهای�اختصاصی�
اوراکل،�یکــی�از�بزرگ�تریــن�قابلیت�هــای�
�Scale-outهــا�را�می�توان�Engineered System
بودن�معرفی�کرد.�به�این�معنا�که�می�توان�همواره�
نســخه�پایه�یک��Engineered Systemرا�تهیه�
کرد�و�به�فراخور�نیاز��Performanceیا�حجم�داده�

تعداد��Storage Serverیــا��Database Serverرا�
افزایش�داد.

ZDLRA معرفی
�Zero Data Loss Recovery Applianceمحصول�
در�قالب�یــک�Engineered System،�راهکاری�
نوین�و�پیشــرو�در�جهت�محافظــت�از�داده�های�
دیتابیس�فعالیت�می�کند.�بــه�طور�کلی�می�توان�
�Backup & Recoveryمشــکلات�راهکارهــای�

موجود�را�به�صورت�زیر�بیان�کرد:
۱-�راهکارهای�فعلی�مرســوم،�در�صورت�از�بین�
رفتن�دیتابیس�و�Archive logها�تنها�تا�آخرین�
Backup،�به�عنوان�مثال�روز�قبل،�قابلیت�برگشت�

دارند.
۲-�فرایندهــای�فعلی�بر�اســاس�میــزان�حجم�
دیتابیس�هــا�و�توان�زیرســاخت،�ســربار�بالایی�
به�دیتابیس�ها�و�ســایر�لایه�ها�از�جمله�شــبکه�و�

ذخیره�ساز�وارد�می�کند.
۳-�عدم�پشــتیبانی�از�حفاظت��Backupدر�لایه�
Transaction.�ایــن�محصــول�با�انتقــال�فرایند�
�Backupاز�دیتابیس�هــا�بــه�زیرســاخت�خود�
نقش�بســزایی�در�کاهش�ســربار�این�موضوع�در�

دیتابیس�ها�ایفا�می�کند.

ZDLRA ویژگی های
۱-�حذف�مشکل�از�دست�رفتن�داده�ها

۲-�انتقال�تراکنش�ها�در�کنــار�Backup:�به�این�
صورت�که�این�محصول�این�قابلیــت�را�دارد�که�
در�تعامل�با�دیتابیس�های�اوراکل�به��گونه�ای�عمل�
می�کند�که�بافرهای�داده�در�لایه��Memoryعلاوه�
بر�ثبــت�در�دیتابیس،�برای�این�زیرســاخت�نیز�
ارسال�می�شود�تا�همواره�تا�آخرین�تغییر�به�صورت�
�Real Timeدر�لایه��Backupوجود�داشته�باشد�
و�مفهوم��Zero Data Lossدر�عمل�پیاده�ســازی�
شود.�این�قابلیت�اولین�بار�در��Data Guardاوراکل�
پیاده�سازی�شد�و�اکنون�در�مکانیزم�Backup،�در�

این�محصول�اجرا�می�شود.
۳-�قابلیــت��Replicationبــا�امنیت�بــالا:�این�

Zero Data Loss Recovery Appliance

راهکاری نوین جهت افزایش پایداری داده های اوراکل
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محصول�امکان�برقراری�ارتباطی�امن�برای�ارسال�
�Disasterو�داده�ها�به�سایت��Backupنسخه�ای�از�
را�دارد�تا�همــواره�امکان�اجرای�ایــن�فرایند�در�

سایتی�غیر�از�سایت�محلی�وجود�داشته�باشد.
Incremental Forever�-۴:�یکی�از�مزایای�اساسی�
این�محصول�این�است�که�بعد�از�تهیه�اولین�نسخه�
�Backupدر�تمامی�ســیکل�های��Full Backup
صرفاً�نسخه��Incrementalتهیه�کرده�است�و�در�
واقع�عملیــات��Deduplicationرا�بدون�افزایش�
ســربار�بر�روی�دیتابیس�اصلــی�انجام�می�دهد�و�
به�این�ترتیب�با�توجه�به�ارسال�صرفاً�تغییرات�از�
دیتابیس�اصلی،�حجم�داده�منتقل�شــده�در�لایه�

شبکه�به�شدت�کاهش�پیدا�می�کند.
این�فرایند�به��گونه�ای�اســت�که�برای�برگرداندن�
دیتابیس�به�هر�زمان،�نیاز�به�برگرداندن�چندین�

نسخه��Backupبه�صورت�زنجیره�وارد�نیست.
۵-�مکانیــزم�Delta Store:�ایــن�تکنولــوژی�را�
می�تــوان�مغــز��ZDLRAنامیــد.�در�واقع�این�

تکنولوژی�فرایند�اعتبارســنجی،�فشرده�سازی�و�
ذخیره�سازی�بلاک�های�ورودی�برای�هر�دیتابیس�
�را�انجام�می�دهد.�این�تغییرات�مبنای�مفهومی�با�نام
 �Virtual Full Backupاســت�که�نسخه�مناسب
�Full Backupاز�منظــر�فضــا�اســت.�این�نوع�
Backupها�این�امکان�را�فراهم�می�سازد�که�اگر�به�
عنوان�مثال�شما��ZDLRAبا�ظرفیت�TB �200را�
تهیه�می�کنید�بتوانید�تا�حدود�دو�پتابایت�داده�به�
صورت�مجازی�روی�آن�ذخیره�کنید.�به�این�مثال�

توجه�کنید:
فرض�کنید�دیتابیسی�داریم�که�مجموع�سایز�یک�
�Full Backupبرای�آن�TB �100بوده،�یک�درصد�
هم�روزانه�حجم�تغییرات�داده�آن�است�و�بر�اساس�
استراتژی�های�ســازمان��۳۰روز�کلیه�Backupها�
نگهداری�می�شــوند.�در�این�حالت�مقایســه�بین�
�ZDLRAبا�تکنولوژی��Delta Storeو�حالت�های�
معمولی�به�صورت�زیر�است�که�اختلاف�پنج�برابری�

را�نمایش�می�دهد.

 حالت�معمولی:
Full Backup: 100 TB×5 Backups

Incremental Backups: 1 TB×3 Backups
Total: 530 TB
:ZDLRAبا� 

Full Backup: 100 TB
Incremental Backups: 1 TB×29 Backups

Total: 129 TB

نتیجه گیری
 Engineeredبه�عنوان�یکی�از��ZDLRAمحصول�
Systemهــای�شــرکت�اوراکل�می�توانــد�نقش�
 Backup &بســزایی�در�افزایش�عملکرد�فرایند�
�Recoveryدر�سازمان�ها�ایفا�کند.�این�محصول�با�
بهره�گیری�از�سخت�افزار�و�نرم�افزارهای�اختصاصی�
�خود�به�خوبی�کلیه�نیازهای�یک�سازمان�در�لایه
ـای�اوراکل�را� �Backup & Recoveryدیتابیس�هـ
که�در�این�مقاله�درباره�اش�صحبت�کردیم،�مرتفع�

می�کند.
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شفق شیرین فر

شرکت�اوراکل�با�شــناخت�دقیق�نیازمندی�های�
بانک�اطلاعاتــی�اوراکل�و�نرم�افزارهای�مبتنی�بر�
جاوا،�سرورهای�خانواده��T8 SPARCرا�طراحی�
کرده�تا�شــرکت�ها�در�خصــوص�کارایی�نگرانی�

کمتری�داشته�باشند.
�،Oracleمحصول�شرکت��SPARC T8سرورهای�
�SPARC M8ســرورهای�مبتنی�بر�پردازنــده�
هســتند�که�برای�انجام�وظایفــی�مانند�اجرای�
بانک�اطلاعاتی،�اجرای�برنامه�هــای�تحت�جاوا،�
میان�افــزار�و�...�ایده�آل�انــد�و�بــه�لطف�طراحی�
یکپارچه�ســخت�افزار�و�نرم�افزار،�در�زمان�اجرای�
نرم�افزارهای�اوراکل�و�جاوا،�عملکردی�حدوداً�دو�
برابری�نسبت�به�سرورهای�سایر�شرکت�ها�دارند.�
این�قابلیت�باعث�می�شود�شرکت�ها�و�سازمان�ها�
با�کمتریــن�دغدغه،�بتوانند�وظیفــه�اجرای�این�
نرم�افزارها�را�به�سرورهای��SPARCواگذار�کنند.

پردازنــده��SPARC M8یکــی�از�نقــاط�تمایز�
شرکت�اوراکل�نســبت�به�رقباست.�این�پردازنده�

�۳۲هسته�ای�که�بر�پایه�معماری��RISCطراحی�
شده�است،�می�تواند�تا�فرکانس��5GHzکار�کند.�
با�توجه�به�پشــتیبانی�هر�هســته�از�هشت�عدد�
Thread،�در�نهایت�روی�هر�ســوکت�پردازنده�تا�
�۲۵۶عــدد��Threadارائه�می�شــود.�با�تکنولوژی�
منحصربه�فرد�ابداعی�شرکت�اوراکل،�هر�پردازنده�
می�تواند�در�صورت�لزوم�تعداد��Threadرا�براساس�

نیاز�تغییر�دهد.
علاوه�بــر�قدرت�پردازشــی،�وجــود�تکنولوژی�
�Software in Siliconو�واحــد�ســخت�افزاری�
DAX،�ایــن�پردازنــده�را�از�ســایز�پردازنده�ها�
متمایز�می�کند.�چندین�ســال�پیــش�زمانی�که�
شــرکت�های�تولید�کننده�پردازنده�مانند��Intelو�

�AMDدر�فکر�ساختن�پردازنده�های�همه�منظوره�
بهتر�و�قوی�تــر�بودند،�شــرکت�اوراکل�تصمیم�
به�ســاخت�پردازنده�ای�گرفت�کــه�برای�وظایف�
مخصوصی�مثــل�عملکردهای�بانــک�اطلاعاتی�
و�اجرای�نرم�افزارهای�جاوا،�بهینه�باشــد.�نتیجه�
 Softwareاین�تصمیم�به�نســل��دوم�تکنولوژی�
�in Siliconو�همچنیــن�واحــد�ســخت�افزاری�
 DAX (Data Analytics Accelerator)م�منجــر�

شد.
با�وجــود�تکنولــوژی��Software in Siliconو�
�واحــد�ســخت�افزاری��DAXعملیاتــی�مانند
و �In-Memory Query Acceleration 
�In-Line Decompressionتوســط�واحــد�
�DAXانجام�شــده�و�باعث�می�شود�هسته�های�
پردازنــده�درگیر�ایــن�عملیات�نشــوند�و�برای�
انجام�موارد�دیگری�اســتفاده�شوند.�با�استفاده�
�از�واحد�DAX،�پردازنده��SPARC M8عملیات
�In-Memory Queryرا�تا�هفت�برابر�سریع�تر�از�
سایر�پردازنده�های�هم�رده�خود�انجام�می�دهد�و�
با�قابلیــت��In-Line Decompressionمی�تواند�
نســبت�به�دیگر�پردازنده�هــا،�در�یک�حافظه�با�
ظرفیت�یکســان�تا�دو�برابر�اطلاعات�بیشــتر�را�

بدون�افت�راندمان�ذخیره�کند.
 Softwareاز�مزیت�هــای�دیگــر�تکنولــوژی�
 �in Siliconعبــارت�اســت�از�مــواردی�مثــل
 Cryptographicو��Silicon Secured Memory

معرفی سرورهای خانواده T8 اوراکل

مناسب اجرای نرم افزارهای مبتنی بر جاوا و بانک اطلاعاتی

| سوال
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�Accelerationکــه�تمامی�فراینــد�رمزنگاری�و�
حفاظت�از�اطلاعات�توسط�واحدهای�مخصوصی�
 Siliconدر�پردازنده�انجام��شــود.�با�تکنولــوژی�
�Secured Memoryاطلاعــات�هــر�برنامــه�در�
منطقــه�مخصــوص�خــود�در�حافظــه�ذخیره�
می�شــود�و�از�این�اطلاعــات�در�مقابل�بدافزارها،�
حملات�سایبری�و�خطاهای�نرم�افزاری�محافظت�
می�کند.�سیســتم�عامل�اوراکل�سولاریس�یکی�از�
سیســتم�عامل�های�مطمئن�و��Robustاست�که�
روی�پردازنده�های��SPARCاجرا�می�شود.�آخرین�
نسخه�این�سیستم�عامل�دارای�چنین�قابلیت�هایی�

است:
ZFSپشتیبانی�از�فایل�سیستم��۱۲۸بیتی� 

 �Accelerated Cryptographyبــه�منظــور�
رمزنگاری�و�حفاظت�داده�ها�در�تمام�لایه�ها

 �Critical-Thread Optimizationبــرای�
شناســایی�و�اولویت�بنــدی� Threadهای�مهم�و�

حساس
 �Multicore/Multithreaded Awarenessبا�

هدف�توزیع�بار�پردازشی
 �OpenStackیکپارچه.

همچنیــن�بــا�قابلیت�هایی�ماننــد��SDNبرای�
محیط�های�مجازی�و�ابری�مناســب�اســت�که�
همگی�به�امن�تر�بودن�و�کارآمدتر�بودن�سرورهای�

خانواده��T8کمک�می�کند.
�T8-1،�T8-2از�سه�مدل��T8ســرورهای�خانواده�
و��T8-4تشکیل�شده�که�در�شکل�زیر�مشخصات�

این�سرورها�نمایش�داده�شده�است.
�PCIeروی�هر�ســرور�نســبت�به�تعــداد�درگاه�

می�توان�کارت�های�زیر�را�نصب�کرد:
 Oracle Flash Accelerator F640 PCIe 

Card v2: 6.4 TB, NVMe PCIe 3.0

 Oracle Storage Dual Port 16 Gb or 32 
Gb Fibre Channel PCIe HBA

 Oracle Dual 100 Gb Ethernet Adapter

 Oracle Quad 10 Gb or Dual 40 Gb 
Ethernet Adapter

 Oracle Dual Port 25 Gb Ethernet 
Adapter

 Oracle Quad Port 10GBase-T Adapter

 Oracle Storage 12 Gb SAS PCIe HBA, 
External: 8 port
شــرکت��HPEدر�جایــگاه�یکــی�از�بزرگ�ترین�

تولید�کننده�هــای�تجهیــزات�پردازشــی�و�
 Superdome Flex 280ذخیره�ســازی،�ســرور�
�HPEرا�بــه�عنوان�زیرســاخت�ســخت�افزاری�
بانک�اطلاعاتــی�اوراکل�پیشــنهاد�می�کند.�این�
ســرور�مبتنی�بر�معماری��x86با�پشــتیبانی�از�
پردازنده�های�نسل�ســوم�اینتل،�در�حالت�چهار�
پردازنده�تا�TB �12حافظــه�در�اختیار�کاربر�قرار�
�100 Gbمی�دهد�و�با�اســتفاده�از�کارت�شــبکه�
 Benchmarkنیاز�کاربــر�را�تامین�می�کنــد.�در�
�SPECjbb2015نتایج�تست�های�انجام�شده�روی�
 SPARCدر�مقابل��Superdome Flex 280سرور�

�T8-1به�صورت�زیر�است.
�Superdome Flex 280در�این�تســت�ها�ســرور�
از�چهــار�پردازنــده�و�ســرور��SPARC T8-1از�
یک�پردازنده�اســتفاده�کرده�است.�همچنین�در�
تست�های�انجام�شــده�توسط�شــرکت�اوراکل،�
پردازنده��SPARC M8تا��۴۰درصد�ســریع�تر�از�
پردازنده��Power8شرکت��IBMبوده�و�در�پردازش�
تراکنش�های�آنلاین�تا�هفت�برابر�بهتر�عمل�کرده�

است.�نتیجه�این�تست�به�شرح�زیر�است.
#1 OLTP – 6,762,488 TPM

#1 SPECjbb2015 – 153,352 Max JOPS
#1 Encryption SHA512 – 104 GB/s

#1 In-Memory DB – 430.7 QPM
نتایج�تست��SPECjbb2015در�شکل�زیر�نشان�
داده�شده�است.�برخلاف�سرور��SPARC T8-1با�
یک�پردازنده،�سایر�ســرورها�دارای�دو�پردازنده�

بوده�اند.

Superdome Flex 280SPARC T8-1Server

343283153532Max-jOPS Result

29906589980Critical-jOPS Result

4 x 8380H (2.9GHz)
112
224

1 x M8 (5GHz)
32
256

Processor
Cores

Threads

24 x 128GB (3072GB)16 x 32GB (512GB)Memory

Red Hat Enterprise Linux 
release 8.2 (Ootpa)

Oracle Solaris 11.3OS

OpenJDK 15Oracle Java SE 8u144JVM
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اوراکل�)Oracle(�راهــی�طولانی�را�طی�کرده�تا�
شــرکت�فناوری�چند�ملیتی�ای�شود�که�امروز�
می�شناسیم.�این�شرکت�غول�پیکر�آمریکایی�در�
زمینه�ابزارهای�توسعه�پایگاه�های�داده،�طراحی�
و�تولید�نرم�افزارهای�ســازمانی،�منابع�انســانی،�
مدیریــت�پروژه�یا�ارتباط�با�مشــتری،�مدیریت�
زنجیره�تامین�و�همچنین�تولید�ســخت�افزارها�

فعالیت�دارد.
اوراکل�در�ســال��۲۰۱۵توانست�عنوان�دومین�
بزرگ�تریــن�شــرکت�تولیــد�نرم�افــزار�بعد�از�
مایکروســافت�را�از�آن�خود�کند.�درآمد�اوراکل�

در�سال��۲۰۲۱حدود��۴۰میلیارد�دلار�بود.

تاریخی به درازای دهه ها
خیلی�ها�اوراکل�را�وام�دار�لری�الیسون�می�دانند،�
اما�تاسیس�این�شرکت�به�دست�سه�نفر�ممکن�
شد:�باب�ماینر،�اد�اوتس�و�لری�الیسون�که�مدیر�

 Softwareهم�بود.�این�ســه�دوســت�بودند�که�
�Development Laboratoriesرا�تاســیس�
کردند.�ایده�تأســیس�این�شــرکت�بــه�زمانی�
برمی�گردد�که�الیســون�مقاله�ای�درباره�الگوهای�
رابطه�ای�مدیریت�داده�ها�در�بانک�های�اطلاعاتی�
�IBMرا�خوانده�بود.�در�آن�زمان�فقط�شــرکت�
توانسته�بود�این�الگوها�را�در�عمل�به�کار�گیرد�و�
پایگاه�داده�مشهور�به��IBM System Rرا�ایجاد�
کند.�الیسون�می�خواست�محصولاتی�تولید�کند�
که�با��System Rبرابری�کند؛�اما��IBMکدهای�

این�برنامه�را�فاش�نمی�کرد.
نام�اوراکل�در�واقع�اســم�ســومی�است�که�این�
شــرکت�برای�خود�انتخــاب�کــرد:�اوراکل�در�
 Software Development اول� ســال� دو�
�Laboratories)�۱۹77تــا�۱۹7۹(�خوانــده�
 Relational�۱۹۹۵می�شد�و�از�ســال��۱۹۸۲تا�

�Software Incنام�داشت.

�)CIA(اولین�پروژه�شــرکت�در�اصل�پروژه�سیا�
بود�که�پس�از�اتمامش،�شرکت�نام�خود�را�تغییر�
داد.�قرار�بــود�در�این�پروژه�پایگاه�داده�رابطه�ای�

طراحی�شود�و�کد�پروژه�واژه�اوراکل�بود.
به�این�ترتیب�اولین�محصول�شــرکت�در�سال�
�۱۹7۹برای�استفاده�ی�عموم�به�بازار�عرضه�شد�
و�توجه�مشــتری�ها�را�به�خــود�جلب�کرد.�طی�
همه�این�ســال�ها�پایگاه�داده�اوراکل،�محصول�

بنیادین�شرکت�به�حساب�می�آمده�است.
الیسون�ریســک�بزرگی�کرد�که�در�سال��۱۹۹۸
محصولاتی�را�توســعه�داد�که�بر�اینترنت�تمرکز�
داشتند.�درست�در�زمانی�که�هیچ�کسی�متقاضی�
نبود.�خودش�هم�همین�را�می�دانسته�و�می�گفته:�
اگر�اینترنت�آینده�رایانش�نباشــد،�اوراکل�دود�
می�شود�و�به�هوا�می�رود؛�اما�در�غیر�این�صورت،�
شــرکتی�»طلایی«�خواهیم�داشــت.�ریســک�
الیســون،�همه�چیز�را�به�باد�نداد.�بخش�دیگری�
از�موفقیت�شرکت�در�سال�های�اولیه�تاسیس�به�
دلیل�استفاده�از�زبان�برنامه�نویسی��Cبود�که�با�

سیستم�های�مختلف�سازگاری�داشت.
در�همین�سال�ها�که�استراتژی�اینترنتی�اولویت�
شــرکت�بــود،�محصولاتی�مثل�سیســتم�عامل�
�Oracle Power Browserلینوکس�و�مرورگــر�
را�تولید�کرد.�در�ادامه،�اوراکل�پابه�پای�توســعه�
و�همه�گیــری�موبایــل�در�ســال�های�بعــد،�به�
 Oracleاین�فرصت�نیــز�توجه�کرد�و�شــرکت�
�Mobileرا�راه�انداخت.�خرید�شتاب�دهنده�هایی�
 Technologies، Siebel Systems، مثــل�
 Portal Software، Hyperion Solutions
 Corporation، BEA Systems، Sun
�Microsystemsو�غیره�نیز�در�اولین�ســال�های�

دهه��۲۰۰۰رشد�شرکت�را�افزایش�داد.
لری�الیســون�تا�ســال��۲۰۱۴مدیر�شرکت�بود�
و�بعد�از�آن�به�ترتیب�ســفرا�کتــز�و�مارک�هور�
عهده�دار�این�ســمت�شــدند.�البتــه�او�در�تمام�
این�ســال�ها�از�هیات�مدیره�شرکت�بوده�است.�
الیســون�در�حال�حاضــر�مدیر�ارشــد�فناوری�

شرکت اوراکل در چه حوزه هایی فعالیت می کند

یکی برای همه
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شرکت�است.

پایگاه داده اوراکل
اوراکل�یکــی�از�بزرگ�تریــن�وندورهــا�در�بازار�
فناوری�اطلاعات�ســازمانی�اســت�و�سیســتم�
مدیریــت�پایگاه�داده�ای�ریلیشــنال�یا�رابطه�ای�
)RDBMS(�کــه�معمــولاً�پایــگاه�داده�اوراکل�
خوانده�می�شــود�از�محصولات�پرچــم�دار�این�

شرکت�به�حساب�می�آید.
�RDBMSاولین�بار�به�دســت�اوراکل�و�در�سال�
�۱۹7۹عرضه�شــد�که�همچنــان�از�نظر�درآمد�
از�پیشــتازان�اســت.�به�گزارش�گارتنر�در�سال�
۲۰۱۶،�ســهم�درآمد�پایگاه�داده�اوراکل�از�بازار�

جهانی�پایگاه�داده��۴۰.۴درصد�بود.
�نرم�افزار�پایگاه�داده�قلب�شــرکت�های�فناوری�
اطلاعات�به�حساب�می�آید�و�ترکیبی�از�پردازش�
تراکنش�ها،�هوش�کسب�وکار�و�برنامه�های�تجزیه�

و�تحلیل�را�پشتیبانی�می�کند.
�RDBMSپایــگاه�داده�اوراکل�مثل�هر�نرم�افزار�
به��SQLتکیه�دارد:�زبان�برنامه�نویسی�استاندارد�
که�متخصصان�فناوری�اطلاعــات�و�پایگاه�های�
داده�و�همچنین�تحلیل�گران�داده�از�آن�استفاده�
می�کنند�تــا�پایگاه�ها�را�مدیریــت�کنند.�پایگاه�
داده�اوراکل�از�برنامه�نویســی�جاوا�نیز�پشتیبانی�
�PL/SQLمی�کند�و�برنامه�های�نوشــته�شده�به�
یا�جاوا�را�می�تــوان�از�زبانی�دیگر�فراخوانی�کرد.�
�Sun Microsystemsجاوا�از��۲۰۱۰که�اوراکل�
و�حق�مالکیت�معنــوی�اش�را�خریداری�کرد،�از�
آن�شرکت�شــد.�اوراکل�کارش�را�با�پایگاه�داده�
رابطه�ای�)RDB(�شروع�کرد�و�بیش�از��۴۰سال�
اســت�که�از�بازیکن�های�بزرگ�دنیای�فناوری�و�

رایانش�به�حساب�می�آید.

خرید و مالکیت
اوراکل�در�ســال��۲۰۲۱شــرکت�های�کرنــر�
)Cerner(،�فــاراپ�)FarApp(،�فــدروس�و�
گلوریافود�را�خریداری�کرد�که�نشــان�از�ســهم�
اوراکل�از�بازار�فنــاوری�دارد.�چنین�خریدهایی�
باعث�می�شــود�اوراکل�از�چند�نظر�توسعه�یابد�
و�بیشتر�پیشــرفت�کند،�از�جمله�توسعه�برنامه،�
راه�حل�های�حــوزه�صنعت،�میان�افــزار،�بهبود�
ســرورها،�قابلیت�های�ذخیره�ســازی�و�توسعه�
شبکه.�در�مجموع�اوراکل�هزینه�گزافی�را�صرف�

خرید�دیگر�شرکت�ها�کرده�است:�پرهزینه�ترین�
ایــن�خریدها،�شــرکت��PeopleSoftبود�که�به�
قیمــت��۱۰.۳میلیــارد�دلار�در��۲۰۰۵تحــت�

مالکیت�اوراکل�درآمد.
با�توجه�به�محصولات،�خدمات�و�صنایع�متفاوتی�
که�از�اوراکل�خدمات�دریافت�می�کنند،�تعجبی�
ندارد�که�شرکت�های�زیرمجموعه�بسیاری�وجود�
دارنــد�که�با�هم�یکپارچه�ســازی�شــده�اند.�در�
نهایت�همه�این�ها�ختم�به�این�شــده�که�اوراکل�
در�بین�تمامی�شــرکت�های�نرم�افــزاری�از�نظر�
درآمد�خالص�در�رتبه�دوم�بایســتد.�بر�اســاس�
گزارش�ســپتامبر��۲۰۲۱اوراکل،�درآمد�شرکت�
�۱۸درصد�افزایش�را�شــاهد�بوده�و�نقش�خرید�
کرنر�را�در�این�افزایش�درآمد�مهم�دانسته�است.

پابه پای رقیبان: از ابر تا پایگاه داده
پایــگاه�داده�اوراکل�معمــولاً�بــرای�پــردازش�
و� داده� انبــار� آنلایــن،� تراکنش�هــای�
Workloadها�اســتفاده�می�شــود�که�از�طریق�
ارائه�دهندگان�مختلف�به�شکل��نرم�افزار�یا�روی�
ابر�کار�می�کند.�همچنین�گاهی�روی�سرورهای�

شخص�ثالث�ارائه�می�شود.
اوراکل�در�بــازار�پایــگاه�داده�رابطــه�ای�بــا�
آی�بی�ام�و�مایکروســافت�رقابــت�می�کند.�نبرد�
اوراکل�و�آی�بی�ام�بیشــتر�بر�سر�پایگاه�داده�های�
�Mid-Rangeروی�پلتفرم�های��Unixو�لینوکس�
است،�در�مقابل�مایکروسافت�که�بر�پلتفرم�های�
ویندوز�تمرکــز�دارد؛�اما�از�آنجا�کــه�اوراکل�و�
آی�بی�ام�مشــتریان�مشــترک�زیادی�دارند،�از�

برخی�محصولات�میان�افزاری�و�اپلیکیشــن�های�
یکدیگر�پشتیبانی�می�کنند.

پایــگاه�داده�اوراکل�در�زمینــه�ابــر�با�خدمات�
�AWS، Azureو�پلتفــرم�ابری�گوگل�در�رقابت�
است.�به�ویژه�اینکه�از�سال��۲۰۱۵بر�فناوری�های�
ابر�تمرکز�ویژه�ای�داشــته�اســت.�پلتفرم�ابری�
اوراکل�به�دیگر�شــرکت�ها�کمــک�می�کند�تا�از�
طریق�مصورسازی،�مدل�های�یادگیریِ�ماشینی�
و�تحلیل�هــای�پیش�بینــی�کننــده،�از�داده�ها�
اســتفاده�بهینه�کنند.�از�طرف�دیگر�محصولات�
پایگاه�داده�اوراکل�با�سیســتم�های�متن�باز�مثل�
 �PostgreSQL، MongoDB، Couchbaseو�

غیره�رقابت�می�کند.
اوراکل�در�بــازار�تولید�نرم�افزارهــا�و�برنامه�های�
سازمانی�با��SAPدر�رقابت�است�و�چندباری�هم�
شدت�رقابت�پایشان�را�به�دادگاه�کشانده�است.

شکست های اوراکل
درآمــد�پایین�شــرکت�در�ســال��۱۹۹۰اولین�
بحران�جدی�شرکت�بود�که�در�نهایت�منجر�به�

اخراج�حدودا�۴۰۰�ًکارمند�شد.
اختلاف�شــرکت�با�گوگل�و�اچ�پــی�نیز�از�دیگر�
مشــکلاتی�بود�که�ســروصدا�به�پا�کرد.�شکایت�
ســال��۲۰۱۰اوراکل�از�گــوگل�بــه�دلیل�عدم�
رعایت�کپی�رایت،�راه�به�جایی�نبرد.�یک�ســال�
بعد�اچ�پی�از�اوراکل�به�دلیل�عدم�پشــتیبانی�از�
پلتفرم��Itaniumشکایت�کرد.�در�پی�این�هیاهو�
یک�ســال�بعد�اوراکل�به�رای�دادگاه�موظف�به�
پرداخت�جریمه��۳میلیارد�دلاری�به�اچ�پی�شد.

درآمد اوراکل از سال مالی ۲00۵ تا سال مالی ۲0۲۲ )میلیارد دلار(



۱۶|�نشریه�داخلی�رمیس|�شماره�۳۶

 Wilmot Reed(ویلمــوت�ریــد�هســتینگز�
Hastings(�در�کتــاب�خــود�با�عنــوان�»قانون�
بی�قانونــی:�نتفلیکــس�و�فرهنــگ�بازآفرینی«�
می�نویســد�»درس�هایــی�که�آموختیــم،�بنیان�

موفقیت�نتفلیکس�را�ساخت«.
هستینگز�از�کســانی�بود�که�تماشــای�فیلم�را�
متحول�کرد.�او�از�موسســان�نتفلیکس�در�سال�
�۱۹۹۵بود،�همان�ســالی�که�اولین�شرکت�خود�
به�نــام��Pure Softwareرا�فروخت�و�ســبک�و�
ســیاق�رهبری�خود�را�در�نتفلیکس�تغییر�داد:�او�
دیگر�آن�رهبر�اتوکرات�و�سرســخت�نبود؛�از�آن�
آدم�هایی�که�فقط�به�آنچه�خودشــان�می�خواهند�
اهمیت�می�دهند�و�حاضرند�برای�عملی�شــدن�
ایده�شان،�هر�ایده�دیگری�را�در�نطفه�خفه�کنند.�
سبک�رهبری�او�در�نتفلیکس�تغییر�کرد�و�اندکی�
مشارکتی�تر�شد.�او�به�جای�اینکه�به�بقیه�بگوید�

چه�کنند�و�پی�چه�چیزی�را�بگیرند،�از�آنها�توصیه�
و�مشاوره�می�خواهد.�به�کارکنانش�گوش�می�دهد�

و�سعی�می�کند�نظراتشان�را�بفهمد.
شرکت�ساده�او�که�ابتدا�قرار�بود�دی�وی�دی�ها�را�با�
پست�به�دست�مردم�برساند،�در��۲۰۲۲همچنان�

به�رکوردشکنی�در�بازار�سهام�ادامه�داد.
نتفلیکس�در�حال�حاضر�بــا�ارزش�بازار�بیش�از�
�۹۹میلیارد�دلار�و�با�داشتن�بیش�از��۲۲۰میلیون�
مشــترک،�از�بزرگ�ترین�ســرویس�های�پخش�

ویدئویی�جهان�است.

فرهنگ بی قانونی: اعتماد، آزادی و 
مسئولیت

رید�هســتینگز�در�مصاحبه�با�ان�پی�ار�در�ســال�
�۲۰۲۰گفت�»آن�ســطح�از�اعتمــادی�که�ما�به�
کارمندانمــان�داریــم،�ریســکی�اســت؛�اما�در�

شــرکت�های�نوآور�حیاتی�است،�شرکت�هایی�که�
نبود�خلاقیت�آسیب�های�بدتری�را�وارد�می�کند«.
هســتینگز�همین�فرهنگ�غیرمتعارف�شرکت�را�
دلیل�رشد�زیاد�آن�می�داند،�مساله�ای�که�نقشش�
به�نظر�او�پررنگ�تر�از�اســتراتژی�هوشــمندانه�یا�
زمان�بندی�مناســب�یا�حتی�بخت�و�اقبال�است.�
فرهنــگ�نتفلیکس�کاملًا�متفاوت�اســت.�از�آن�
فرهنگ�هایی�که�در�ســیلیکون�ولی�شهره�است�
به�اینکه�آزادی�را�به�مسئولیت�گره�زده�است.�در�
عین�حال�بــه�راحتی�کارمندانی�که�به�هر�دلیلی�

عملکرد�خوبی�ندارند،�اخراج�می�شوند.
در�نتفلیکس�تعطیــلات�نامحدود�دارید�و�خبری�
از�یونیفرم�یا�دستورالعمل�پوشش�در�کار�نیست.�
نیازی�به�تائید�هزینه�ها�یا�تصمیم�ها�در�روندهای�
خســته�کننده�نیز�نیســت.�نیاز�نیست�مرخصی�
بگیرید،�به�نظر�هستینگز�در�عصر�اطلاعات�مهم�

نگاهی به سبک و سیاق رهبری رید هستینگز هم بنیان گذار و مدیر نتفلیکس

تا گردن زیر آب

| مدیریت
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دستاوردها�هســتند،�نه�مجموع�ساعات�کاری؛�و�
اگر�از�شرکت�انتقاد�کنید،�احتمالش�هست�که�با�

ترفیع�رتبه،�از�حرف�هایتان�استقبال�شود.
هســتینگز�می�گوید�»دلم�می�خواست�انعطاف،�
آزادی�و�نوآوری�را�به�جای�اجتناب�و�ســازگاری�
رواج�دهــم.«�در�عین�حــال�تصدیق�می�کند�که�
رویکــرد�او�لزوماً�برای�هر�شــرکت�و�ســازمانی�
جواب�نمی�دهد.�او�یک�بار�در�سال��۲۰۰۹فلسفه�
مدیریــت�نتفلیکس�را�در�قالب�اســلاید�خلاصه�
کرد.�شریل�ســندبرگ�این�محتوا�را�»مهم�ترین�
سندی«�می�خواند�که�»تاکنون�از�سیلیکون�ولی�

منتشر�شده�است«.
از�جملــه�مــواردی�کــه�در�فرهنگ�ســازمانی�
نتفلیکس�به�چشم�می�آید،�می�توان�به�نکات�زیر�

اشاره�کرد:
 ایجاد�فرهنگ�باز�سازمانی�تا�کارمندان�بتوانند�
آزادانه�و�مستقل�کاری�معنادار�انجام�دهند�و�در�

مورد�تصمیمات�رهبری�پرس�وجو�کنند.
 امکان�انتخاب�نحوه�پرداخت�به�ازای�کارمندان�
)هرکس�می�تواند�تصمیــم�بگیرد�حقوق�کمتر�با�
مزایای�بیشــتر�می�خواهد�یا�مثلًا�حقوق�بالاتر�با�

سهام�کمتر(.
 حذف�محدودیــت�پرداخت�ها�برای�مرخصی�
که�نشــان�دهنده�اعتماد�به�کارمندان�است�و�آنها�
را�تشویق�می�کند�در�پی�ایده�هایشان�بروند�و�در�
عین�حال�تعادل�بین�زندگی�و�کار�را�حفظ�کنند.
 ایجاد�فضایی�که�کارمندان�بتوانند�سوالاتشان�

را�مستقیماً�از�اعضای�تیم�و�رهبران�بپرسند.

صداقت به هر قیمتی
هستینگز�در�مورد�سبک�رهبری�اش�در�شرکت�
پیشــین�می�گوید�»ما�خیلــی�زود�در�وضعیتی�
آشــفته�بزرگ�می�شــویم؛�همیشــه�احساس�
می�کردم�تا�گردن�در�آبــم�و�عملکردم�در�مقام�
مدیر،�خــوب�نبود«.�خودش�دلیل�این�مســاله�
را�عــدم�صداقــت�می�دانــد.�او�توضیح�می�دهد�
»برخــورد�صادقانه�با�آدم�ها�راحــت�نبود؛�برای�
همین�مهربانــی�و�ملاحظه�برایــم�ارزش�های�
خیلی�والایی�بودنــد؛�و�ارزش�های�خوبی�اند،�اما�
صداقت�در�کار�واقعاً�اهمیت�دارد.�من�از�دســت�
شما�عصبانی�می�شوم�اما�دلیلش�را�نمی�گویم�و�
البته�که�این�مساله�درجاهای�دیگری�بروز�پیدا�

می�کند...«.

توزیع قدرت
در�نتفلیکس�رهبران�همه�تصمیم�ها�را�نمی�گیرند�
و�بر�همــه�هزینه�ها�نظارت�نمی�شــود.�برعکس�
زمینه�و�بافت�کار�طوری�تنظیم�می�شود�که�همه�
احساس�قدرت�کنند�و�بتوانند�تصمیمی�بگیرند.�
هســتینگز�در�این�راستا�جلســات�تک�نفره�ای�با�
مدیران�و�رئیسان�به�طور�مرتب�برگزار�می�کند�و�
بعد�نوبت�آنهاست�که�تیم�هایشان�را�آماده�سازند؛�
اما�این�افراد�باید�از�کســانی�باشند�که�می�توانند�
تصمیم�های�مناســب�بگیرند�و�می�توان�به�قدرت�

تصمیم�گیری�شان�اعتماد�داشت.
روش�او�در�نتفلیکــس�متفاوت�اســت،�برخلاف�
�Pure Softwareکه�قوانین�ســفت�و�سختی�در�
مورد�هر�مســاله�و�بحرانی�داشت�و�خط�مشی�ها�
و�اعمال�کنترل�آنقــدر�عادی�بود�که�گریبان�گیر�
نوآوری�ها�شــد:�در�این�شــرایط�کارکنان�بیشتر�
فرایندها�را�دنبال�می�کردند�نه�اینکه�فکر�کنند�و�

به�دنبال�فرصت�های�جدید�بروند.

تیم قدرتمند
هســتینگز�هدف�اول�یک�رهبر�را�توسعه�فضای�
کاری�ای�می�داند�کــه�در�آن�همکاران�فوق�العاده،�
مشــتاقانه�به�دنبال�تحقق�اهدافشان�هستند.�این�
انســان�های�فوق�العاده�در�واقع�کارمندان�مستعد�
با�تجارب�و�نقطه�نظرهای�متنوع�و�گســترده�اند�
که�بســیار�نوآورند،�همــکاری�موثــری�با�بقیه�
دارند�و�کارهایشــان�را�انجــام�می�دهند.�مدیران�
باید�مطمئن�باشــند�بهترین�فرد�ممکن�را�در�هر�

جایگاهی�دارند.
به�نظر�هستینگز�مدیران�می�توانند�با�پرسیدن�این�

ســوال،�بفهمند�اوضاع�از�چه�قرار�است:�»اگر�این�
فرد�فردا�تیم�را�ترک�کند،�سعی�می�کنید�نظرش�
را�عوض�کنید�یا�استعفایشــان�را�شــاید�حتی�با�

اندکی�احساس�آسایش،�می�پذیرید؟«
هستینگز�معتقد�است�صداقت،�نوآوری�و�استقلال�
و�آزادی�در�کار�تا�موقعی�که�افراد�مســتعد�جزء�
تیم�نباشــند،�راه�به�جایی�نمی�برند.�او�همچنین�
بــاور�دارد�که�»به�انــدازه�کافی�خــوب«،�معیار�
مناســبی�برای�استخدام�نیســت.�در�عین�حال�
که�نتفلیکس�حقوق�بالایی�به�استعدادهای�برتر�
پرداخت�می�کند،�»عوضی�های�باهوش«�جایی�در�

شرکت�ندارند.

ترکیبی از رویکردهای مختلف در رهبری
می�تــوان�گفت�هســتینگز�رویکرد�ســبک�های�
تحول�آفریــن�و��Laissez-Faireرا�با�هم�ترکیب�
کرده�اســت.�همچنین�در�برخی�موارد�می�توان�
ســبک�رهبری�اش�را�مشــارکتی�خوانــد:�مثلًا�
اینکه�کارمنــدان�نتفلیکس�را�تشــویق�می�کند�
که�سوالاتشــان�را�به�صورت�ناشــناس�بپرسند�و�
مدیران�و�اعضای�تیم�رهبری�پاسخشان�را�بدهند.�
کارمندان�از�آنجا�که�ناشناس�هستند،�دغدغه�این�
را�ندارند�که�سوالشــان�به�بقیه�برخورد�یا�نه.�آنها�
آزادند�سوالاتی�را�مطرح�کنند�که�معمولاً�مدیران�
از�زیر�بار�جواب�دادنشان،�در�می�روند.�این�پرسش�
و�پاسخ�ها�بر�روندهای�تصمیم�گیری�هستینگز�در�

مورد�نتفلیکس�تاثیر�می�گذارد.
از�طرف�دیگــر،�هســتینگز�خصیصه�های�رهبر�
کاریزماتیک�را�دارد:�با�اعتماد�به�نفس�بسیار�بالا�
می�تواند�در�برابر�گروه�هــای�بزرگ�صحبت�کند.�
در�مواقــع�بحرانی،�ثبات�زیــادی�دارد�و�متمرکز�
است؛�احتمالاً�آموزش�های�نظامی�نیروی�دریایی�
در�اوایل�جوانی�اش�که�نصفه�و�نیمه�رها�شــد،�در�
شکل�گیری�این�وجه�از�شخصیتش�نقش�داشتند.�
او�در�عین�حال�آدمی�خوش�بین�و�خوش�برخورد�
اســت،�به�راحتی�لبش�به�خنده�باز�می�شود�و�به�
نظر�آدمی�صمیمی�می�رســد.�راه�حل�های�خوب�
پیدا�می�کند�و�به�عنوان�فردی�که�در�حل�مسائل،�
خلاق�است�می�تواند�فرصت�ها�و�نکاتی�را�بیابد�که�
اکثریت�را�جذب�کند.�شاید�همین�ویژگی،�یکی�

از�دلایل�ایده�نتفلیکس�بود.
سبک�رهبری�هســتینگز�در�نتفلیکس�را�برخی�
�)Laissez-Faire(بدون�مداخله�یا�بی�قیدوشرط�

مدیریت|

سبک رهبری هستینگز در 
نتفلیکس را برخی بدون 
مداخله یا بی قیدوشرط 

)Laissez-Faire( می خوانند: 
رهبران به اعضای تیم امکان 
می دهند تصمیم بگیرند و به 
قضاوت آنها اعتماد می کنند. 
این آزادی، نوآوری را سرعت 
می بخشد و به توسعه فردی و 

تخصصی می انجامد
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ســال��۲۰۲۲پیشــرفت�های�پیش�بینی�شده�
و�آشــنا�را�به�تحقق�رســاند،�اما�در�این�میان�
�چند�شــگفتی�نیز�وجود�داشــت.�مراکز�داده
�On-Premiseدر�ســال�جــاری�شــاهد�
پیشــرفت�هایی�در�حــوزه�امنیــت،�مدیریت�

انرژی�و�نیرو�بوده�است.�
گرگ�شــولز�بنیان�گذار�موسســه�مشــاوره�
فنــاوری��Storage IOکه�دفتــر�مرکزی�اش�
واقع�در�اســتیل�واتر�مینه�سوتا�است،�می�گوید�
»مردم�می�دانند�که�برخی�از�توسعه�های�فنی�

را�نمی�توان�رایگان�در�اختیار�داشت«.�

روندهای نرم افزار مراکز داده
عواملی�مثل�گسترش�روزافزون�سیستم�های�
نرم�افــزاری�متصــل�و�افزایــش�حمله�هــای�
باج�افزاری�باعث�شــده�بســیاری�از�شرکت�ها�

سراغ�مدل�امنیتی��Zero-Trustبروند.�
�ISGانی�ناویت�از�مشاوران�موسسه�پژوهشی�
واقع�در�اســتمفورد�کنتیکــت�درباره�چنین�
نرم�افزارهایی�می�گویــد�»نرم�افزارهایی�که�به�
ســازمان�ها�امکان�می�دهد�نقشه�دستگاه�های�
تعاملی�شــان�را�بکشند،�خط�مشی�ها�را�تنظیم�
و�نقــاط�آســیب�پذیر�را�پیدا�کننــد،�بدل�به�
ضرورتی�اساسی�برای�سازمان�ها�خواهد�شد«.
در�سال�۲۰۲۲،�مشکلات�مدیریتی�همچنان�
افزایش�می�یابند.�خیلی�از�سازمان�ها�در�حال�
حاضــر�فضاهای�ابری�هیبریــدی�را�مدیریت�
می�کننــد�که�بــه�زیرســاخت�های�عمومی،�

خصوصی�و��On-Premiseمتکی�است.�
ناویت�در�این�مورد�توضیح�می�دهد:�»درست�
اســت�که�اســتفاده�از�ابر�در��۲۰۲۱شــاهد�
افزایــش�بــود،�در�عین�حال�موجــی�جدید�
به�وجود�آورد.�شــرکت�ها�به�دنبال�نرم�افزاری�
هســتند�کــه�بتوانــد�در�ابرهــای�عمومی،�
خصوصی�و�On-Premise،�نظارت�را�عهده�دار�

شود�و�بار�کاری�را�هماهنگ�کند«.�
بسیاری�از�سازمان�ها�امیدوارند�این�نرم�افزارها�

برخی�از�قابلیت�هــای�ابر��On-Premiseرا�نیز�
داشته�باشــند.�احتمالاً�زیرساخت�نرم�افزاری�
تعریف�شــده�و�اتوماســیون�هوش�مصنوعی�
ترکیبــی�بتوانــد�بســیاری�از�مزیت�هــای�
ابر�عمومــی�مثل�انعطــاف،�مقیاس�پذیری�و�

بهینه�سازی�را�به�ارمغان�بیاورد.�
شولز�می�گوید�»مساله�فقط�مرکز�داده�فیزیکی�
نیست...�داستان�این�است�که�اپلیکیشن�هایتان�
�)Workload(کجا�هســتند�و�بار�کاری�تــان�
کجا�اجرا�می�شود.«�ســازمان�ها�فارغ�از�اینکه�
اپلیکیشــن�یا�برنامه�ای�در�کجا�اجرا�می�شود،�

باید�بدانند�چرا�درست�کار�نمی�کند.�
مشکل�فضاهای�هیبریدی،�فقط�افقی�نیست:�
یعنی�برخی�مشــکلات�از�مرکــز�داده�به�ابر�
گســترش�می�یابند.�در�این�میان�چالش�هایی�
عمــودی-�از�امکانــات�بی�کیفیــت�گرفته�تا�
مشــکلات�ذخیره�ســازی،�سرور،�شــبکه�و�
لایه�های�متفاوت�نرم�افزار-�شــکل�می�گیرد.�
چنیــن�ســطحی�از�چندبعدی�بــودن�باعث�
می�شــود�مدیریت�ایــن�فضاها�بــا�ابزارهای�
سنتی،�دشــوار�شــود.�به�همین�دلیل�است�
که�ابزارهای�مدیریتی�ارائه�شــده�در��۲۰۲۲

پیشرفته�ترند.�

روندهای سخت افزار مراکز داده
عمده�تریــن�تغییری�که�در�مراکــز�داده�بین�
ســال�های��۲۰۲۱و��۲۰۲۲اتفــاق�افتــاده،�
بازاندیشی�در�مورد�ملزومات�زیرساخت�از�نظر�
بار�کاری�اســت.�در�آینده�نزدیک�بسیاری�از�
بارهای�کاری�در��Premiseباقی�می�مانند،�اما�
ســازمان�ها�در�این�فرصت�باید�زیرساختشان�
را�مــدرن�کنند�تا�داده�های�مــدرن�و�الزامات�
بار�کاری�را�فارغ�از�مشکلات�زنجیره�تامین�و�

کمبود�تراشه،�مدیریت�کنند.�
هرچند�اســتفاده�از�ابر�در��۲۰۲۲ادامه�دارد،�
ســرمایه�گذاری�ســازمان�ها�روی�زیرساخت�
شبکه��ضروری�اســت�تا�بتوانند�برای�بارهای�

روندهای کلیدی
مراکز داده در سال ۲۰۲۲

| جهان

می�خوانند:�رهبران�به�اعضای�تیم�امکان�می�دهند�
تصمیم�بگیرند�و�به�قضاوت�آنها�اعتماد�می�کنند.�
ایــن�آزادی،�نــوآوری�را�ســرعت�می�بخشــد�و�
به�توســعه�فردی�و�تخصصی�می�انجامد.�سبک�
رهبری�بی�قیدوشرط�او�در�نبود�الزامات�مشاهده�
می�شود�و�اینکه�هســتینگز�رابطه�ای�با�کارمندان�
دارد�که�بتواند�به�رشد�و�موفقیتشان�کمک�کند.

در�عین�حال�می�تــوان�او�را�رهبری�تحول�آفرین�
نیز�دانســت.�مجموعــه��House of Cardsیکی�
از�خروجی�های�این�شــکل�رهبری�بوده�اســت.�
نتفلیکس�این�امکان�را�بــه�تیم�تولیدکننده�این�
سریال�داد�که�هرچه�در�توانشان�است�و�خودشان�

می�خواهند�را�انجام�دهند.
با�همه�ایــن�احــوالات�گاه�به�نظر�می�رســد�او�
همچنان�همان�رهبر�یکه�ســالار�اســت،�به�بقیه�
کاری�ندارد�و�بر�اســاس�صلاحدیــد�خود�عمل�

می�کند.

زیادی رک و بی رحم
به�گزارش�وال�اســتریت�ژورنال�در�سال��۲۰۱۸
که�بر�اســاس�گفت�وگو�بــا��7۰کارمند�فعلی�و�
ســابق�نتفلیکس�نوشته�شــد،�فرهنگ�شرکت�
بارها�»تا�ســرحد�ناکارآمدی«�بی�رحم�و�شفاف�
خوانده�شد.�برخی�از�کارمندان�اشاره�کردند�که�
آدم�ها�نمی�توانند�همیشه�صریح�باشند�و�ممکن�

است�از�ترس،�استعفا�دهند.
خود�هســتینگز�نیز�همین�را�تائیــد�می�کند�و�
می�گوید�نتفلیکس�جای�همه�نیست؛�»نتفلیکس�
مناسب�کسانی�اســت�که�می�توانند�تهدیدهای�
ذهنی�را�بپذیرند�و�در�عین�حال�از�بازی�کردن�با�
هم�تیمی�های�بزرگ،�لذت�ببرند.�کسانی�ترفیع�و�
پاداش�می�گیرند�که�بت�شکن�هستند�و�با�اغلب�

مسائل،�مخالف«.
�جاناتان�کی�اســتاد�دانشکده�کسب�وکار�کلمبیا�
و�بانکدار�سابق�در�مورد�چنین�فضایی،�احتمال�

سوءاستفاده�را�مطرح�می�کند.
برخــی�دیگر،�ســبک�رهبــری�او�را�»خالی�از�
عاطفــه«�می�خوانند؛�برخــی�می�گویند�زیادی�
رک�اســت�و�یکی�از�معاونان�پیشــین�شرکت�
نیز�معتقد�است�او�نه�شــنونده�خوبی�است�و�نه�

انسانی�همدل.
هســتینگز�در�مقابل�همچنان�باور�و�تاکید�دارد�

که�موفقیت،�درد�دارد.
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کاری�ترکیبی�آماده�باشند.�
ناویت�در�این�زمینه�توضیــح�می�دهد�»رایانش�
از�Hyperscalerهای�متمرکز�به�سمت�رایانش�
لبه�در�حرکت�اســت«.�ســازمان�ها�می�بایست�
رایانش�لبه�را�در�سراسر�شبکه�مراکز�داده�خود�
به�کار�گیرنــد�تا�عملکرد�بهتــری�در�حوزه�بار�
کاری�داشته�باشند�و�رضایت�کاربر�نهایی�را�رقم�
�بزنند.�چنین�اقداماتی�مشابه�تمرکززدایی�وب�۳
)web 3.0(�اســت.�امسال�ذخیره�ســازی�درایو�

حالت�جامد�)SSD(�نیز�فراگیرتر�می�شود.�
شــولز�تاکید�می�کند�»من�به�آدم�ها�می�گویم�تا�
جایی�که�می�توانید�درایو�حالــت�جامد�بخرید،�
امــا�تمامــی�بودجه�خــود�را�صرفــش�نکنید.�
به�بودجه�تــان�نگاهی�بیندازیــد،�و�بعد�ببینید�

برنامه�هایتان�واقعاً�چطور�کار�می�کنند«.�
اســتقبال�ســازمان�ها�از�ابزارهــای�مدیریــت�
زیرســاخت�مرکز�داده�)DCIM(�که�به�نظارت�
و�ســنجش�عملیات�کمــک�می�کنند،�همچنان�
ادامه�دارد،�رغبتــی�به�محصولات�قدیمی�وجود�

ندارد.�با�این�حال��وندورها�اغلب�از��DCIMبرای�
توصیف�فناوری�های�متفاوتی�استفاده�می�کنند�
که�منجر�به�ســردرگمی�در�بازار�می�شــود.�در�
نتیجه�مشکلاتی�در�ارزیابی�یا�مقابله��ROIایجاد�

می�شود.�
مارک�اکتون�مشاور�ارشد�مرکز�داده�در�شرکتی�
بریتانیایی�توضیــح�می�دهد�»ســازمان�ها�نیاز�
مبرمی�به�مدیریت�بهتر�زیرســاخت�ها�دارند؛�و�
همه�گیــری�این�موضوع�را�بــه�اولویت�اول�بدل�
کرده�اســت«.�این�کســب�وکارها�بــه�ابزارهای�
موثری�برای�مدیریت�زیرساخت�نیاز�دارند�که�از�
راه�دور�کار�کنند�و�گزارش�دقیق�مدیریت�انرژی�
را�ارائه�دهند.�این�الزام�با�گسترش�مدام�رایانش�

لبه،�مهم�تر�می�شود.�

روندهای تاسیسات مراکز داده 
اســتفاده�از�محیط�هــا�یــا�فضاهــای�ترکیبی،�
موفقیتی�بی�نظیــر�بوده�که�روش�کار�و�تخصص�
تیم�های�عملیاتی�را�متحول�کرده�است.�در�حال�

حاضر�ادمین�های�سیســتم�مرکز�داده�و�نیروی�
کار�تاسیسات�مرکز�داده�مسئولیت�های�جدید�یا�

تغییریافته�ای�دارند.�
تداوم�و�پایایی�از�اولویت�های�بیشــتر�سازمان�ها�
در�مورد�مرکز�داده�شــان�است�که�در�کنفرانس�
�COP26 Summit 2021نیز�بر�آن�تاکید�شد.�

ناویــت�در�این�زمینــه�می�گوید�»بســیاری�از�
ســازمان�ها�به�ویژه�آنهایی�کــه�در�اتحادیه�اروپا�
قرار�دارند،�منتظر�سرمایه�گذاری�روی�تجهیزات�
زیرســاخت�با�مصرف�بهینه�و�راه�حل�های�بهینه�

برای�مراکز�داده�شان�باشند«.
مســاله�انــرژی�فقط�یکــی�از�جنبه�هاســت�و�
ســازمان�ها�باید�در�عین�حال�فراتــر�را�نیز�نگاه�
کنند.�شــولز�در�زمینه�مصرف�بهینه�در�مراکز�
داده�تاکید�می�کند�که�»بخشــی�از�مســاله�را�
نرم�افزار�حل�می�کند،�بخشــی�را�ســخت�افزار�و�
�Configurationداده.�باید�آگاه�بود�تا�کورکورانه�

پیش�نرفت«.
منبع: تک تارگت

جهان|
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آزاده دودانگه

یادتــون�میــاد�وقتی�کم�ســن�و�ســال�بودیم،�
روزهایــی�بود�که�بــا�یه�هدیه�کوچیــک�یا�یه�
خوراکی�خوشــمزه�که�از�پدر�و�مادرمون�جایزه�
می�گرفتیم�کلی�قند�تو�دل�مون�آب�می�شد�و�تا�

ساعت�ها�سر�کیف�بودیم؟
یا�در�دوران�مدرســه�به�خاطــر�تلاش�هامون�با�

کارت�های�صدآفرین�از�طرف�معلم�مون�تشویق�
می�شدیم؟

یا�مدیری�داشتیم�که�برای�مسئولیت�پذیری�مون�
از�ما�قدردانی�می�کرد؟

شــاید�اون�مدیر�یا�معلم�رو�دیگــه�نبینیم،�اما�
هیچ�وقت�فراموشــش�نمی�کنیم،�چون�با�همون�
قدردانــی�و�حس�خوبی�که�به�مــا�دادن،�باعث�
شــدن�تا�حس�ارزشــمندی�پیدا�کنیــم�و�به�
احتمال�زیاد�مســیر�زندگــی�و�کارمون�مطابق�

میل�مون�پیش�رفته...�تجربه�اش�رو�داشتی؟
همه�ما�انســان�ها�نیاز�به�توجه�و�دیده�شــدن�
داریــم.�دل�مون�می�خــواد�ویژگی�های�مثبت�یا�

کارهای�ارزشــمندی�که�انجام�می�دیم،�توسط�
اطرافیــان�و�مدیرمون�دیده�بشــن�و�بابت�اونها�
قدردانی�بشــیم؛�چون�که�این�قدردانی�ها�باعث�
می�شه�حس�ارزشمندی�و�مفید�بودن�رو�تجربه�
کنیــم.�در�محیــط�کارمون�هم�ایــن�قدردانی�
کمک�می�کنه�تا�نســبت�به�مهارت�ها،�توانایی�ها�
و�موفقیت�هامــون�شــناخت�پیدا�کنیــم،�برای�
کارهامون�انگیزه�داشــته�باشــیم�و�با�شهامت�

قدم�های�بعدی�رو�برداریم.
تحقیقات�هم�نشــون�داده�قدردانــی�کردن�در�
موفقیت�هــای�افراد�نقش�موثری�داره�و�ســبب�
می�شــه�تا�افراد�تشویق�بشــن�موضوعی�رو�که�

ترویج یک رفتار جدید با نام قدردانی در رمیس

| رویداد
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مورد�قدردانی�قرار�گرفته�)مثل�یک�رفتار�خوب(�
بیشتر�و�بیشتر�انجامش�بدن.

چی�شده�که�قدردانی�این�قدر�مهم�شده؟
آیا�فــرد�یا�افــرادی�رو�در�اطرافیــان�خودتون�
می�شناســید�که�همیشــه�با�ابراز�احساسات�و�
کلام�شون�شــما�رو�دلگرم�می�کنن؟�اون�شخص�
کیــه؟�معمولاً�بعد�از�گفت�وگو�بــا�این�افراد�چه�

حسی�داری؟
چند�بار�به�یاد�می�آرید�که�مدیر�یا�همکارتون�از�

شما�بابت�کاری�تشکر�و�قدردانی�کرده�باشه؟
بــه�احتمال�زیــاد�آدم�هایی�که�به�یــاد�آوردید�
تعدادشون�خیلی�کم�هســتش�و�تعداد�دفعات�

کمی�رو�به�یاد�آوردید.
در�اکثر�مواقع�آدم�ها�زمانی�با�ما�سر�صحبت�رو�
باز�می�کنن�که�اشــتباهی�از�ما�سر�زده�یا�کاری�
به�نحــو�مطلوب�انجام�نشــده�و�گفت�وگو�حول�
نقد�کردن�نظر�مــا�یا�نصیحــت�در�مورد�نحوه�
پوشــش�و�رفتار�ما�بوده.�ما�عــادت�کردیم�که�
نقاط�منفی،�اشــتباهات�و�به�اندازه�کافی�خوب�
نبودن�رو�در�دیگــران�ببینیم�اما�واضحه�که�این�
شیوه�نگاه�و�تفکر�در�رابطه�با�دیگران�و�حتی�در�
رابطه�با�خودمون�نتایــج�خوبی�در�بر�نداره.�این�
موضوع�نــه�فقط�در�روابط�و�تعامــلات�با�افراد،�
بلکه�در�نوع�نــگاه�ما�به�محیــط�پیرامون�مون،�
مســائل�و�چالش�هایی�که�در�جامعه�مون�با�اونها�

مواجه�هســتیم�هم�وجود�داره�و�وقتی�ما�فقط�
تمرکزمــون�روی�نیمــه�خالی�لیوان�باشــه،�از�
دیدن�فرصت�هایی�که�پیش�رومون�هست�غافل�
می�شــیم�و�ممکنه�هرگز�خوش�بینی�و�احساس�

رضایت�مندی�رو�در�زندگی�مون�تجربه�نکنیم.
واقعیت�اینه�که�ما�انسان�ها�نیاز�داریم�و�دل�مون�
می�خــواد�ویژگی�های�مثبت،�نقــاط�قوت�مون،�
دستاوردهامون�یا�کارهای�ارزشمندی�که�انجام�
می�دیم�دیده�بشــن،�به�اونها�توجه�بشه�و�بابت�

اونها�قدردانی�بشیم.
چی�شد�که�ما�رفتیم�سراغ�قدردانی؟

همواره�تمام�تلاش�و�مســئولیت�مــا�در�منابع�
انســانی�رمیس�برای�اینه�که�بــا�همکاران�مون�
همدلــی�کنیم،�اونهــا�رو�بشــنویم،�در�اجرای�
فرایندها�و�پروژه�هامون�از�اونها�بازخورد�بگیریم�

و�از�نظرات�شون�استفاده�کنیم.
برای�نمونه�ما�در�نظرسنجی�های�طرح�سنجش�
نگرش،�از�رمیســی�ها�پیشــنهاد�گرفتیم�که�رو�
مفهوم�»قدردانی«�کار�کنیم.�این�پیشنهاد�برای�
خودمون�هم�جذاب�بود�و�ســبب�شد�تا�به�فکر�

فرو�بریم�و�از�خودمون�چند�تا�سوال�بپرسیم:
 آیا�این�خواسته�همکاران�مون�واقعیه؟
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 چی�شده�که�جای�نبود�این�موضوع�این�قدر�
در�رمیس�پررنگ�شده؟

 ما�برای�حضور�مفهوم�قدردانی�در�رمیس�چه�
اقداماتی�می�تونیم�انجام�بدیم؟

 آیا�می�تونیــم�از�ابزاری�برای�معرفی�و�ترویج�
قدردانی�استفاده�کنیم؟

پس�دست�به�کار�شدیم�و�با�مطالعات�گسترده�ای�
که�داشــتیم،�متوجه�شدیم�قدردانی�هم�یکی�از�
مفاهیم�مهم�در�منابع�انسانی�سازمان�ها�و�دارای�
سطح�بلوغ�است.�از�شرکت�های�ایرانی�و�خارجی�
هم�پرس�وجو�کردیم،�از�شرکت�هایی�که�ابزاری�
برای�قدردانی�داشــتن�الگوبرداری�کردیم�و�به�
نتایجی�خوبی�هم�رســیدیم.�مثــلًا�طبق�نتایج�
حاصــل�از�یک�نظرســنجی�در�ســال�۲۰۱۶،�
شــرکت�هایی�که�تنها�یک�درصــد�از�بودجه�و�
حقوق�و�دستمزد�خود�را�صرف�تشکر�و�قدردانی�
از�کارکنان�خود�کردند،�شاهد�تاثیرات�بیشتری�
در�نگه�داشــت�و�نتایج�مالی�بودند�و�این�برای�ما�

بسیار�جالب�و�گیرا�بود.
در�نهایت�هم�به�این�جمع�بندی�رســیدیم�که�ما�
هم�در�رمیس�می�تونیم�قدردانــی�رو�به�عنوان�
یک�رفتار�تــازه�به�کار�و�زندگی�شــخصی�مون�
اضافه�کنیم�و�برای�این�مهم�در�ابتدا�اهدافی�رو�

تعیین�کردیم:

 از�طریق�یادگیری�و�انجام�رفتار�قدرشناسانه�
به�سمت�ایجاد�فرهنگ�قدردانی�و�نهادینه�سازی�

اون�در�رمیس�حرکت�کنیم.
 ارزش�هــای�محــوری�رمیــس�رو�از�طریق�
ریکارت�های�ریکو�تعمیق�بدیم�و�نهادینه�سازی�

کنیم.
 نشاط�سازمانی�رو�بیشتر�و�یه�تجربه�همکاری�
و�همدلی�لذت�بخش�رو�میان�رمیســی�ها�ایجاد�

کنیم.

 هم�دیگــه�رو�بیشــتر�بشناســیم،�فضــای�
دوستانه�ای�بین�همه�رمیســی�ها�ایجاد�کنیم�و�

ارتباطات�درون�سازمانی�رو�بهبود�بدیم.
اما�چی�شد�که�رفتیم�سراغ�ریکو؟

در�حیــن�پرس�وجــو�و�الگوبرداری�هایــی�که�
داشــتیم،�یــه�روزی�در�لینکدین�با�یه�پســتی�
مواجه�شــدیم�کــه�محتــوای�اون�در�رابطه�با�
چیزی�بــود�که�ما�دنبالش�بودیــم�و�این�طوری�
�شد�که�خیلی�ســریع�رســیدیم�به�یه�نرم�افزار
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�User Friendlyبه�اسم�»ریکو«.
ریکو�همونی�بود�که�دنبالش�بودیم.

بعد�از�کلی�بررســی،�گفت�وگو�و�مذاکره�با�»تیم�
ریکــو«�در�»مدرســه�اکســیژن«�و�همچنین�
گفت�وگو�با�مدیر�ارشد�و�مدیران�میانی�رمیس،�
تصمیم�به�خریــداری�این�نرم�افــزار�گرفتیم�و�
همزمان�بــا�»روز�جهانی�تقدیــر�از�کارکنان«�
بــه�تاریخ��۴مــارس��۲۰۲۲دورهمــی�آنلاینی�
ترتیب�دادیم�بــا�حضور�همــه�همکاران�مون�و�
تیم�ریکو.�زحمــت�پرزنت�قدردانــی�رو�هم�به�
علی�حکم�آبادی�عزیز�دادیم�تا�بیشــتر�با�مفهوم�

قدردانی�آشنا�بشیم�و�ارتباط�بگیریم.
همچنین�مقدمات�ورود�ریکو�به�رمیس�از�جمله�
زیرساخت�ها�و�دسترســی�های�همکاران�مون�به�
ریکــو�رو�فراهم�کردیم�و�در�اختیار�رمیســی�ها�
قرار�دادیم�تا�روز��۲۴اردیبهشــت�که�به�صورت�

رسمی�از�ریکو�رونمایی�کردیم.

الان�مدتی�هســت�کــه�ریکو�دوســت�خوب�و�
مهربان�ما�رمیسی�ها�شــده�و�خودش�رو�تو�دل�
ما�جا�کرده.�تو�رمیس�فرقی�نمی�کنه�مدیر�باشی�
یا�کارشناس�چون�قدردانی�کردن�برامون�مهمه�
و�هر�وقــت�می�خوایم�از�همکارمــون�قدردانی�
کنیم،�یادمون�می�افتــه�که�با�ریکو�این�قدردانی�
رو�نشون�بدیم.�حتی�با�هم�شوخی�می�کنیم�که�

یادت�نره�ریکو�بدی.
برای�ترویج�قدردانی�چه�اقداماتی�انجام�دادیم؟

یکــی�از�کارهای�مهمی�که�تــو�این�مدت�انجام�
دادیــم،�رویــداد�قدردانی�بود�کــه�هفته�پیش�
برگزار�شد�با�این�هدف�که�یه�بار�دیگه�با�مفهوم�
قدردانی�آشنا�بشــیم،�قدردانی�کردن�رو�تمرین�
کنیم�و�حال�خوب�و�نشــاط�ســازمانی�رو�بالا�
ببریم.�در�زمان�انجام�این�رویداد،�علاوه�بر�تولید�
محتوای�خلاقانه�و�قــرار�دادن�همکاران�مون�در�
معرض�اونها،�دورهمی�هایی�هم�برگزار�کردیم�که�

علاوه�بر�صحبت�در�رابطه�با�قدردانی،�فرصتی�رو�
هم�برای�به�اشــتراک�گــذاری�تجربیات�مون�با�

رمیسی�ها�فراهم�کردیم.
با�اومدن�ریکــو�به�رمیس�به�عنــوان�یک�عضو�
جدید،�بــه�نظر�می�رســه�نــوع�نگاه�مــون�به�
همکاران�مون�و�تلاش�هاشون�تغییر�کرده.�ریکو�
داره�به�مــا�یاد�می�ده�که�برای�تشــکر�کردن�از�
هم�دیگه�چی�باید�بگیم،�چطــوری�باید�بگیم�و�
تاکید�رو�بذاریم�روی�نقــاط�قوت�همکارمون�تا�

حس�ارزشمندی�و�دیده�شدن�به�اونها�بدیم.
گرچه�در�ابتدای�راه�هستیم�و�بلوغ�قدردانی�در�
رمیس�نیاز�به�زمــان�داره�اما�تمام�تلاش�ما�اینه�
که�فارغ�از�سطح�و�سمت�ســازمانی�که�داریم،�
احساس�خوب�به�همکاران�مون�بدیم�و�قدردانی�

رو�در�رفتارمون�نهادینه�کنیم.
پس�قدردانی�کردن�از�همدیگه�رو،�از�هم�دریغ�

نکنیم...
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غزل قلی زاده

هدف�نهایی�آموزش�و�یادگیری،�تغییر�است.�در�
واقع�آموزش�اثربخش�مانند�یک�وســیله��نقلیه،�
ما�را�از�نقطه�ای�که�هستیم�به�مقصدی�مطلوب�
حرکت�می�دهد.�یعنی�آموزش،�حرکت�در�مسیر�
تعالی�و�رســیدن�به�وضعیت�مطلوب�را�تسهیل�

می�کند.�
بنابراین�می�تــوان�این�طور�دید�کــه�حرکت�از�
حالت�موجود�به�حالت�مطلوب،�شبیه�یک�سفر�
اســت�و�ما�نیز�در�واحد�منابع�انسانی،�آموزش�و�

توسعه��فردی�را�یک�سفر�محسوب�می�کنیم.
پویندگان�ایــن�مســیر�را�می�تــوان�متفکران�
علاقه�مند�به�انســانِ�فَرزی�نامید.�انسان�فرزی�
همواره�در�مســیر�یادگیری�گام�می�نهد�و�تلاش�
می�کنــد�که�در�صنــف�فرزانگان�باشــد؛�یعنی�
یادگیری�و�توسعه��ظرفیت�های�فردی،�جزئی�از�

مسیر�سلوکش�در�طول�زندگی�است.
انســان�فرزی�در�بســتر�خرد�و�حکمت�زندگی�
می�کند؛�به�این�معنا�کــه�توانایی�ادغام�دانش�و�
عمل�را�دارد�و�چنین�انســانی�دو�نوع�ســفر�در�

پیش�رو�دارد:
یکی�از�این�نوع�ســفرها�که�مطلــوب�اکثریت�
اســت،�مســیری�پیش�بینی��شــده،�منظــم�و�
�On-Road�ًبرنامه�ریزی�شــده�دارد�و�اصطلاحــا
است.�در�این�سفر،�نقشه�و�برنامه��مشخص�است.�
نوع�دوم�ســفر�که�به�دلیل�ماهیتش�مخاطبان�
زیادی�ندارد،�مختص�افرادی�است�که�علاقه�مند�
به�نو�دیدن�و�کشف�کردن�هستند.�این�دوستان�
میل�به�تجربه��مســیرهای�بکر�دارند�و�اصطلاحاً�
بکرپیما�هستند.�لذا�مســیر�یادگیری�در�چنین�

سفرهایی�مبتنی�بر�متن�نیست�و�شور�مواجهه�با�
امر�تجربه�نشده،�مسافران�را�در�راه�پیش�می�برد.�
این�افراد�اصطلاحا�Off-Road�ًباز�هستند�و�قدم�
در�خــارج�از�جاده�می�گذارند�هرچند�شــاید�با�

حوادث�و�ناشناخته�هایی�هم�مواجه�شوند.
ما�نیــز�اخیراً�در�رمیس�یک�ســفر�آموزشــی�
�Off-Roadرا�بــا�هم�آغاز�کردیم؛�ســفری�پر�از�
حادثه،�هیجان�و�تجربه.�برخی�از�ما�در�مواجهه�
بــا�نشــیب�و�فرازهای�مســیر�جا�ماندیــم؛�اما�
عده�ای-�کــه�کم�هم�نبودند-�تا�انتهای�مســیر�
تمام�مناظــر�آن�را�زندگی�کردنــد�و�رو�به�جلو�

رفتند�تا�به�مقصد�رسیدند.
ما�در�این�ســفر�آموزشــی�به�اتفاق�تیم�الفانت،�
قدم�در�مسیر�یادگیری�کار�تیمی�گذاشتیم�و�از�
بین��۱۰تیم،�یکی�از�آنها�به�نام�هُما�توانســت�با�
ثبت�تجارب�ناب،�آنها�را�به�نقشه�تبدیل�و�مسیر�

یادگیری�جدیدی�را�خلق�کند.
امروز�که�این�نوشته�را�می�خوانید�»سفر�آموزشی�
کار�تیمی«�به�پایان�رســیده�است�و�ما�قدردان�
همه��هم�ســفران�خود�در�این�سفر�هستیم،�چه�
آنها�کــه�آمدند�و�رفتند�و�چــه�آنها�که�آمدند�و�
ماندند...�زیرا�هر�آمدن،�مانــدن�یا�رفتنی�برای�
همه��ما�یادگیری�و�تجربه�به�همراه�داشته�است.

آموزش به مثابه یک سفر
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