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گزارش يك پروژه

مديريت

سالي كه نكوست ...
ــال نو را با خبرهاي خوش شروع كرد و در فاصله انتشار شماره 13  رميس س
ــاهد سه رويداد مهم بوديم؛ رويدادهايي كه  فصل نامه در زمستان 92 تاكنون ش
كوشش و تلاش براي تحقق آن ها در گذشته كليد خورده و هم اينك با موفقيت 

به ثمر نشسته اند.
 رخداد اول، افتتاح ديتاسنتر بيمه ايران است. كار طراحي اين ديتاسنتر عظيم 
ــور بدان متصل مي شوند، از سه سال  ــعب بيمه ايران از سراسر كش كه تمامي ش
پيش آغاز شده و با دقت و بار فني مثال زدني پيش رفت تا در بهمن ماه سال 92 
ــلامي با حضور اعضاي هيئت مديره بيمه  ــالگرد پيروزي انقلاب اس همزمان با س
ايران افتتاح شد. مديرعامل و ديگر مديران ارشد بيمه ايران ضمن اظهار رضايت 
از حسن انجام اين پروژه و اشاره به بزرگي اين ديتاسنتر در كشور، از آن به عنوان 
ثروت بزرگ بيمه ايران نام بردند. اجراي اين پروژه كه تحول بزرگي در طراحي و 
پياده سازي ديتاسنتر در ايران است؛ تجربه ارزشمندي براي رميس محسوب شده 

و مي تواند انگيزه و انرژي مضاعفي براي پروژه هاي بزرگ بعدي باشد.
گزارش كامل افتتاح ديتاسنتر بيمه ايران را در اين شماره مي خوانيد.

ــتيباني شعب بانك رفاه است. اين  ــدن قرارداد پش  خبر خوش دوم، نهايي ش
قرارداد پس از دو سال تلاش بي وقفه و پشت سر گذاشتن مراحل مختلفي مانند 
ــناد، تحليل مناقصه، شبيه سازي نرم افزار  طراحي فني، آماده سازي و تكميل اس
ــي و غيره، در آخرين روزهاي سال 1392 به  ــتيباني آزمايش ــرويس، پش ارائه س
امضاء رسيد و كار به صورت كامل به رميس سپرده شد. بانك رفاه در اين پروژه 
حساسيت هاي ويژه اي داشت و مي خواست از توان فني و اجرايي رميس و رعايت 
ــتانداردهاي روز دنيا مطمئن شود؛ به همين دليل قطعيت يافتن اين قرارداد  اس
ــتر نيروهاي فني واحد مهندسى  ــال به طول انجاميد و در برهه هايي، بيش دو س

پشتيبانى درگير آن بودند.
رويداد فرخنده سومي كه در اسفند سال گذشته رخ داد، افتتاح انبار و كارگاه 

تخصصي رميس در مساحتي بالغ بر600 مترمربع است.
ــت، اما آن انبار ديگر در شان  ــته از انبار ديگرى بهره مى جس رميس در گذش
ــك انبار و كارگاه  ــتن ي ــدازه فعاليت هاي امروزين رميس نبود و نياز به داش و ان
ــتانداردهاي روز دنيا در آن  ــرفته كه جزئي ترين اس تخصصى كاملاً مجهز و پيش
رعايت شده و پاسخگوي نيازهاي آينده نيز باشد، احساس مي گرديد. كار ساخت 

اين انبار كه در نوع خود در كشور كم نظير است 16 ماه به طول انجاميد.
از شما دعوت مي كنيم خواندن گزارش و گفت  وگو با مازيار نوربخش، مديرعامل 

رميس پيرامون چند و چون انبار جديد را در اين شماره از دست ندهيد.
اما نكته پايانى اينكه از زمان انتشار اولين شماره هاي فصل نامه رميس، در پي 
ــتمر دوطرفه اي با خوانندگان و مخاطبين نشريه داشته  آن بوديم كه ارتباط مس
ــنهادات آن ها آگاه شويم. در اين شماره گامي ديگر به  ــيم و از نظرات و پيش باش
ــه دو  ــته ايم و به هر مقاله يك QR Code و شناس ــوي نيل به اين هدف برداش س
رقمى اختصاص داده ايم تا خواننده بتواند به راحتي و با سريع ترين روش ممكن 
در مورد محتواى نشريه اظهار نظر كند. بنابراين از خوانندگان محترم درخواست 
ــى در فصل نامه رميس مورد توجه و  ــم از اين پس در صورتى كه مطلب مى نمايي
پسندشان قرار گرفته است، نظر مثبت خود را با فرستادن شناسه مقاله از طريق 
پيامك به شماره 200097133 اعلام نمايند. همچنين دارندگان تلفن هاى همراه 
هوشمند مى توانند ت وسط نرم افزارهاى QR Code scanner، باركد مقاله مورد نظر 
ــكن نمايند تا شناسه آن مطلب به صورت خودكار از طريق پيامك به دفتر  را اس

نشريه ارسال گردد. 



رميس صاحب انبار و كارگاهى در شأن خود
 كارگاه و انبار بزرگ رميس در اسـفند ماه گذشـته افتتاح 
شـد. بهره بردارى از اين مجموعه متفاوت، بار ديگر نشان داد 
كـه رميس براى فعاليت هـاى خود در بازار فنـاورى اطلاعات 
كشـور برنامه ا ى بلند مدت طراحى كرده و در جهت پيشرفت 

و ارتقاء خود از هيچ اقدامى دريغ نمى كند. 

مجموعه اى مدرن با امكانات پيشرفته
ــان رميس حضور  ــه مديران و جمعى از كاركن ــم ك  در اين مراس
ــت اندر كار طراحى، معمارى و اجراى كارگاه  ــتند، از عوامل دس داش
قدردانى به عمل آمد و اظهار شد كه نتيجه زحمات اين افراد منجر به 

ايجاد اين مجموعه مدرن با امكانات پيشرفته شده است. 
ــرايط حاضر اين كارگاه در  ــركت اذعان دارند كه در ش مديران ش
ــأن شركت رميس است، زيرا در سال هاى گذشته انبار و كارگاه در  ش

مقايسه با ساير اركان رميس رشدى نداشته است.
شايان ذكر است كه تا پيش از اين به جاى اين مجموعه، فضايى با 
امكانات محدود وجود داشت كه شايسته شرايط فعلى شركت رميس 

نبود و در اين زمينه كمبود چشمگيرى احساس مى شد.

كارگاهى متفاوت، از هر نگاه 
 در همين حال حسن ثابت قدم، سرپرست انبار مركزى رميس با 
ــاره به اينكه اين انبار از بهمن ماه سال 1384 در شهرك صنعتى  اش
شمس آباد در زمينى به مساحت 2010 متر مربع فعاليت خود را آغاز 
ــاختمان انبار و ادارى در سوله اى به  كرد، ادامه داد: «درابتداى امر س
ــازى شده بود كه 150 متر  ــاحت تقريبى 550 متر مربع پياده س مس
ــالن تخليه و بارگيرى و150 متر آن نيز  ــامل سالن مونتاژ و س آن ش
مختص بخش ادارى شامل دفتر انبار و مديريت، بخش كنترل كيفيت 

و بسته بندى، سالن غذاخورى و سرويس هاى بهداشتى بود.»
ــد انبار، تغييرات قابل  ــاخت بناى جدي ثابت قدم مى گويد: « با س
ــاختمان انبار و نحوه انبارش كالا صورت پذيرفته است،  توجهى در س
ــع به 1200  ــار از 550 مترمرب ــاختمان انب ــه اى كه فضاى س به گون
ــاحت تقريبى 180 مترمربع جهت  مترمربع افزايش و فضايى به مس
ــت. همچنين ساختار بنا از سوله به  كارگاه مونتاژ اختصاص يافته اس

سازه اسكلت فلزى و بتون تغيير يافت.» 
ــدارى كالا در انبار جديد رميس گفت:  وى در خصوص بخش نگه
ــاحت 32 مترمربع و ارتفاع 2  ــدا اين بخش در فضايى به مس «در ابت
متر جهت نگهدارى تجهيزات سبك پياده سازى شد و 180 متر مربع 
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ــده بود، اين در  ــدارى 112 پالت در آن تعبيه ش ــا كه امكان نگه فض
ــت كه در مكان جديد فضاى نگهدارى پالت از 180 به 360  حالى اس
ــه 256 عدد افزايش  ــكان نگهدارى پالت از 112 عدد ب مترمربع و ام
يافت. بخش  نگهدارى تجهيزات سبك  از 32 مترمربع و ارتفاع 2 متر 
ــه 42 مترمربع با ارتفاع 2/70 متر تغيير پيدا كرد، همچنين افزايش  ب
120 متر سالن بار انداز و تفكيك از فضاى انبار از ديگر اقداماتى بود كه 

در اين مجموعه جديد صورت گرفت.»
ــد كه در  ــادآور ش ــه ي وى در ادام
ــاحت 50  همين حال فضايى به مس
ــاق كنفرانس و  ــت ات ــع جه مترمرب
ــالن  مديريت، 50 مترمربع جهت س
ــت  ــع جه ــورى و 30 مترمرب غذاخ
استراحت پرسنل در اين مكان تعبيه 

شده است.
ــكل  اما تفاوت مجموعه فعلى با ش
ــاى آن  ــدود به بن ــود مح ــابق خ س
نمى شود، بلكه از امكانات و تجهيزاتى 
ــتم جديد انبار استفاده شده  در سيس

كه در گذشته وجود نداشته است.
ــت قدم از جمله اين امكانات به  ثاب
دستگاه ليفتراك برقى پيشرفته تويوتا، 
ــته بندى،  ــتگاه هاى گوناگون بس دس
و  ضد لغزش  ــتيكى  پلاس ــاى  پالت ه
ــاكن، بار انداز برقى  ضد الكتريسته س
ــودكار، تجهيزات مدرن  و متحرك خ
قفسه بندى انبار، سيستم اعلام حريق، 
دزدگير و دوربين مدار بسته،  سيستم 
ــرمايش و گرمايش مناسب و ديگر  س
ــى و كاربردى  امكانات رفاهى، امنيت

اشاره كرد.
مهندسى خاص در كارگاه

 شمس آباد
ــن كوثرى،  ــن حال هوم  در همي
ــمس آباد با  مهندس مجرى پروژه ش
ــهريور  بيان اينكه اين پروژه از 15 ش
سال 1391 كليد خورد و در حدود 4 
ماه گودبردارى زمين به طول انجاميد، 
ــت: «به دليل اين كه خاك  اظهار داش
ــرف شرقى مقاومت نداشت  ديوار مش
ــكلاتى در اين راستا ايجاد شد و  مش
ــوارد حتى با ريزش ديوار  در بعضى م
ــديم كه در نهايت توانستيم  مواجه ش
ــر گذاردن  ــت س ــختى و با پش به س

ــيار يك ديوار بتونى بسيار قوى  با ارتفاع بيش از 4 متر  ــكلات بس مش
ــخت ترين  ــم.» وى با تأكيد بر اين كه مقاومت كم خاك، س ــرا كني اج
بخش كار بود، افزود: «به دليل آب و هواى سرد و خشك اين منطقه و 
افزايش مقاومت بيشتر ساختمان تصميم گرفته شد كه سازه با اسكلت 

فلزى اجرا شود.»

ــان كرد: «يك هوا ساز بزرگ براى كارخانه در نظر  كوثرى خاطر نش
ــت، همچنين دو ديگ  ــده كه در تمام فصول سال فعال اس گرفته ش

فولادى براى گرم كردن آب در اين مكان استفاده مى شود.»
ــى از دغدغه هاى مديران  ــان اين كه كف مجموعه يك ــرى با بي كوث
ــت: «در اين خصوص خيلى حساسيت نشان  ــركت بود، اظهار داش ش
ــتفاده از ابزارهاى گوناگون يك كف  ــم و در مراحل مختلف ب ا اس دادي

غير قابل سايش براى اين مجموعه ايجاد كرديم.» 

كارگاهى در سطح استانداردهاى 
اروپايى

ــجادى، آرشيتكت   امير مسعود س
پروژه با اشاره به اينكه شايد به ندرت 
كارخانه يا كارگاهى را در ايران بتوانيم 
با اين كيفيت پيدا كنيم، اظهار داشت: 
«در شرايطى كه كارفرما اعتقاد به كار 
ــود را در  ــد و خ ــته باش حرفه اى داش
سطحى ببيند كه درگير مسايل جزئى 
ــود خروجى كار اين چنين خواهد  نش

شد.»
ــه كيفيت فضا  ــان اينك ــا بي وى ب
فوق العاده است، تصريح كرد: «تمامى 
ــاختمان  امكانات رفاهى كه در يك س
مسكونى وجود دارد در اين مجموعه 

تعبيه شده است.»
ــا بيان اينكه اين مجموعه در  وى ب
زمينه طراحى، در سطح استانداردهاى 
ــام  ــه داد: «تم ــت، ادام ــى اس اروپاي
ــته  مجموعه به دوربين هاى مدار بس
مجهز شده است. همچنين تأسيسات 
ــورت  ــى به ص ــى و الكترونيك مكانيك
ــازى شده  حرفه اى در كارگاه پياده س

است.»
به گفته سجادى سيستم تهويه اى 
كه براى مجموعه در نظر گرفته شده 
يك سيستم تبخيرى با كانال كشى هاى 
اصولى است كه به صورت كاملاً دقيق 

و حساب شده كار مى كند.
ــرايط ايمنى  ــن به ش وى همچني
ــت: «تمام  ــاره كرد و گف كارخانه اش
موارد مربوط به شرايط ايمنى در اين 
مكان رعايت شده، حتى نصب ديوارها 
به گونه اى صورت گرفته كه عبور از آن 

ميسر نباشد.»
به گفته سجادى فضاى مجموعه كاملاً دلنشين 
ــك انبار نيز براى  ــت و علاوه بر انبار مركزى ي اس
ــده و در شرايط حاضر  ــبك ايجاد ش تجهيزات س
ــه در  خصوص ظرفيت هيچ گونه  مى توان گفت ك

مشكلى وجود ندارد.
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تجربه فعاليت هـاى رميس در بازار فناورى 
اطلاعات كشـور طى 13 سال  گذشته همواره 
تفاوت اين شـركت را با سـاير شـركت ها، در 
عرصه هاى مختلف فعاليتش نشان داده است. 
هم اكنون بهره بـردارى از انبار و كارگاه بزرگ 
رميس دليل ديگرى بر اين ادعا اسـت. مازيار 
نوربخش، مدير عامل رميس بر اين باور اسـت 
كه بـا بهره بردارى از اين امكانـات مى توان با 
اقتدار بيشـترى در بازار رقابتى كشـور ظاهر 

شد.

آقاى مهنـدس در خصـوص كارگاه جديد 
مونتاژ رميس بگوييد.

ــن 600 مترى  ــه زمي ــك قطع ــال 84 ي  در س
ــد كه از اين فضا به عنوان انبار استفاده  خريدارى ش
ــش حجم  ــا افزاي ــرور زمان ب ــى به م ــد، ول مى ش
ــائل  ــركت، در خصوص فضا، مس ــاى ش فعاليت ه
امنيتى و رفاهى با مشكلاتى مواجه شديم. برهمين 
اساس تصميم گرفته شد در اين مكان كارگاه مجهز 
و جديدى ساخته شود تا نيازهاى شركت رميس را 

پاسخ دهند.

ساخت اين مجموعه چقدر به طول انجاميد؟
مراحل ساخت و بهره بردارى از اين مجموعه در 
ــرايط حاضر  ــدود 16 ماه به طول انجاميد. در ش ح
ــاى ادارى و رفاهى  ــر و فض ــت كارگاه دو براب ظرفي
ــده است. براساس برنامه ريزى  در اين فضا فراهم ش

ــاى رميس در اين حوزه تا 10  صورت گرفته نيازه
سال آينده پيش بينى گرديده است.

در مقايسـه مجموعه جديـد رميس با انبار 
قبلى چه تفاوت هايى وجود دارد؟

 مجموعه جديد در زمينه موارد رفاهى، امنيتى، 
ــى و زير بنايى قابل  ــائل طراح ــت انبار و مس ظرفي
مقايسه با ساختمان قبلى نيست. انبار قبلى رميس 
يك سوله با امكانات بسيار كم بود. همچنين فضاى 
سالن مونتاژ بسيار محدود بود؛ به گونه اى كه شايد 
ــرور وجود  ــا روى 15 س ــان تنه ــكان كار همزم ام
ــت، ولى در شرايط حاضر اين ظرفيت دو برابر  داش

شده است. 
ــبك در مكان  همچنين امكانات براى قطعات س
ــت كه هم اكنون امكانات ويژه اى  قبلى وجود نداش
ــده  ــزات كوچك هم در نظر گرفته ش ــراى تجهي ب
ــت كه مجموعه، مجهز به  ــت، اين در حالى اس اس

ــت كه  ــده اس ــتگاه هاى حمل و نقل حرفه اى ش دس
ــلامت فيزيكى تجهيزات را بيش از پيش تأمين  س

مى كند.

با توجه به امكانـات موجود آيا فقط مونتاژ 
سرور مد نظر رميس مى باشد؟ 

امكانات گوناگونى براى اين مجموعه پيش بينى 
ــرايط حاضر به غير از مونتاژ  شده است، ولى در ش
ــكان در نظر  ــراى اين م ــه ديگرى ب ــرور، برنام س

نگرفته ايم.

آيا دورى از دفتر مركزى رميس باعث بروز 
مشكل نمى شود؟

ــكل   فاصله كارخانه با دفتر مركزى رميس مش
چندانى ايجاد نمى كند، حتى نزديكى اين مكان به 
ــود كه  فرودگاه بين المللى امام خمينى باعث مى ش
ــى ما به تجهيزات زودتر فراهم  در مواردى دسترس

شود.

رميس چه ميزان براى ساخت و بهره بردارى 
از اين مجموعه هزينه كرده است؟

ــاختمان،  ــك به 2 ميليارد تومان هزينه س  نزدي
ــد. اين مبلغ  ــزات كارخانه و موارد امنيتى ش تجهي
ــت كه رميس در  صرف نظر از هزينه هاى جانبى اس

اين خصوص انجام داده است.

از همان ابتدا برنامه ريزى شما، همين ميزان 
هزينه بود؟

ــد اين مبلغ  ــه رميس 60 درص ــى اولي پيش بين
ــكلات در اجرا  ــل بروز برخى از مش ــود كه به دلي ب

و افزايش قيمت ارز، اين ميزان افزايش پيدا كرد. 

و صحبت آخر در خصوص مجموعه جديد...
 با توجه  به اين كه ساير شركت هاى فعال در بازار 
IT چنين امكاناتى را ندارند، بنابراين رميس مى تواند 
حجم بسيار بالايى از تجهيزات را در بازار ارائه كند 

و اين مزيت نسبى ما در مقايسه با ديگران است.
ــن جا دارد در اينجا از تمامى افرادى كه  همچني

ــن كارگاه  ــراى راه اندازى اي ب
ــپاس گزارى  س كردند  تلاش 
ــه در اين مدت  ــرا ك كنم چ
ــوزانه و صادقانه  ــيار دلس بس

فعاليت كردند.

گفت وگو با مازيار نوربخش؛ مديرعامل شركت رميس

 انبار و كارگاه جديد رميس، پاسخگوى 10 سال آينده
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گفت وگو با الهه معدنچى
 سرپرست فروش مهندسى پشتيباتى فناورى اطلاعات

ــتيبانى تجهيزات  ــدن قرارداد پش ــته ش ــال 92 براى رميس با بس پايان س
ــور همراه بود. شروع  ــر كش ــعب بانك رفاه در سراس ــخت افزارى تمامى ش س
پشتيبانى از اول اسفند ماه سال 92 و بالغ بر 1200 شعبه در سراسر كشور آغاز 
شد. بنابراين تمامى دفاتر و نمايندگى هاى شركت در سراسر كشور سازماندهى 

شدند تا با SLA كمتر از 2 ساعت به ارائه خدمات بپردازند. 
 

لطفاً در  مورد قرارداد پشتيبانى بانك رفاه توضيح 
مختصرى بفرماييد.

در اين قرارداد، پشتيبانى تجهيزات سخت افزارى شعب 
ــرورها و ساير تجهيزات  از قبيل كامپيوترها، پرينترها، س
ــپرده شد.  ــال به رميس س ــخت افزارى به مدت دو س س
تجهيزات مذكور در 1200 شعبه در سراسر كشور و 161 
ــتان تهران پراكنده مى باشند كه با توجه به  ــعبه در اس ش
ساختار موجود جهت پشتيبانى گسترده، تخصيص منابع 

انجام گرديد.

جهـت اخذ اين قرارداد و پيروزى در مناقصه آن چه اقداماتى انجام 
گرفت؟

ــه اى كه رميس بالاترين امتياز فنى  ــن قرارداد طى يك مناقصه دو مرحل اي
ــته شد و حدود دو ماه براى ارزيابى فنى زمان  ــاير رقبا دارا بود بس را در بين س
ــتيبانى هر يك به  ــد كه در طى اين مدت تمامى همكاران واحد پش صرف ش

ــان بانك  نوعى درگير اين پروژه بودند.  همچنين كارشناس
ــى  ــفافيت ارزيابى فنى يك روز كامل به بررس رفاه جهت ش
موشكافانه واحد مهندسى پشتيبانى فناورى اطلاعات رميس 
پرداختند. از شروع مناقصه تيمى متشكل از پرسنل فروش 
ــناد و  ــى و ادارى جهت تنظيم طرح فنى و تكميل ا س و فن
پيگيرى جلسات و مسائل مربوط به مناقصه تشكيل گرديد.

همچنين جهت ارزيابى فنى و كيفى و اطمينان از توان ارائه خدمات، علاوه بر 
بازديد، حدود يك ماه و نيم به صورت آزمايشى، پشتيبانى تمامى شعب بانك 
رفاه به رميس سپرده شد كه در طى اين مدت با SLA حدود يك ساعت بدون 

افزودن نيرو يا تجهيز ديگرى اين خدمات ارائه گرديد. 

عوامل مؤثر در اخذ اين قرارداد را چه مى بينيد؟
ــرح زير  ــده موفقيت در پروژه بانك رفاه را مى توان به ش ــل تعيين كنن عوام

دانست: 
• توانمندى شركت در ارائه خدمات پشتيبانى و كسب بالاترين امتياز فنى به 

جهت تأكيد بانك رفاه بر لزوم دارا بودن توانايى هاى فنى و اجرايى
ــتيبانى و نگهدارى از بدو تأسيس شركت رميس و در  ــكيل واحد پش • تش
ــه بانك ها مانند  ــتيبانى ب ــابقه ممتاز در ارائه خدمات پش ــه دارا بودن س نتيج

پشتيبانى بانك هاى تجارت، سپه، ملت، قوامين، ثامن، كشاورزى و... 
• اهميت بالاى پويايى و چابكى در ارائه خدمات و سرويس دهى مناسب

ــتماتيك كه در آن تمام امور از زمان ورود قطعه  • تعميرگاه مجهز و سيس
ــتاندارد و زمان بندى منظم صورت  ــاس اس جهت تعميرات تا زمان خروج بر اس
ــاهد بازگشت دوباره كالا جهت تعميرات  مى گيرد تا به اين ترتيب به ندرت ش
ــيم كه اين امر مورد استقبال و توجه بازديد كنندگان بانك رفاه قرار  مجدد باش

گرفت.
• دارا بودن Call Center و سيستم TickeƟng مناسب جهت ارائه پشتيبانى. 

• داشتن نمايندگى در تمامى استان هاى كشور.

چشـم انداز و برنامه هاى آتى در نظرگرفته شـده براى اين پروژه را 
بفرماييد.

اميدواريم بانك رفاه كيفيتى ممتاز و متمايز را در دريافت سرويس و خدمات 
ــتانداردهاى  ــتيم تا با در  نظر گرفتن اس تجربه نمايد. ما همواره در تلاش هس
ــه گرفته و  ــنتى فاصل ــتيبانى س ــرويس پش روز دنيا از س
ــوى ارائه خدمات مدرن حركت كنيم. جهت دستيابى  به س
ــتمر صورت پذيرفته و با  ــه اين مهم برنامه ريزى هاى مس ب
ــارات و تكيه بر  ــتراتژى هاى مؤثر، تفويض اختي تدوين اس
ــنل كارآمد به استانداردهاى مورد نظر  توانمندى هاى پرس

ITIL نزديك تر شده ايم.

نظر تيم بانك رفاه بعد از بازديد از رميس چه بود؟ 
ــال  ــت حضور در اين مناقصه از دو س ــزى جه برنامه ري
ــتانداردهاى مد نظر بانك رفاه را تا حد امكان  ــد. در اين راستا اس پيش آغاز ش
رعايت كرده و از حضور كارشناسان و مشاوران كارآمد كمك گرفتيم تا تمامى 
ــازيم. البته نظم حاكم بر بانك رفاه براى ما نيز  انتظارات كارفرما را برآورده س
ــيت بر رعايت استانداردها از  ــيار جالب و قابل توجه بوده و تأكيد و حساس بس

سوى بانك موجب موفقيت ما در اين رقابت سالم شد. 

و اما صحبت پايانى...
موفقيت در اين پروژه مديون كار تيمى تمامى پرسنل 

واحد مهندسى پشتيبانى گسترده 
شركت رميس بود و تداوم موفقيت 
ــركت رميس در گرو بهبود اين  ش

همكارى و هميارى است.

پريسا بدرى

تأكيد بر استانداردها 
باعث موفقيت مان شد

كار تيمى عامل 
اصلى گرفتن اين 

پروژه بود

اميدواريم بانك 
رفاه كيفيتى ممتاز و 
متمايز را در دريافت 

خدمات تجربه 
نمايد.
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چنانچه در شـماره پيش اشـاره 
شـد از جمله دسـتاوردهاى سـال 
1392 رميـس دريافت اسـتاندارد 
سيسـتم  در خصـوص   ISO27001

توسـط  اطلاعات  امنيت  مديريـت 
واحد فنـاورى اطلاعات و ارتباطات 
بود. بـه ايـن منظـور گفت وگويى 
داشـتيم با بهارك نانكلى، مسئول 
اجرائـى ايـن پـروژه كـه در زيـر 

مى خوانيد:

مطلع شـديم واحـد ICT رميس 
گواهينامـه  دريافـت  بـه  موفـق 
ISO27001 شده كه مسئول اجرايى 

ايـن پـروژه شـما بوديـد. موضوع 
استاندارد به صورت كامل چيست؟

 ISO27001 بله. استاندارد بين المللى
ــت امنيت  ــتم مديري ــوط به سيس مرب
ــه منظور فراهم  ــد و ب اطلاعات مى باش
ــازى،  آوردن مدلى براى ايجاد، پياده س
اجرا، پايش، بازنگرى، نگهدارى و بهبود 
ــت. اين  ــده اس امنيت اطلاعات تهيه ش
ــتم مديريت  ــتم قسمتى از سيس سيس
ــد. پذيرش يك  ــازمان مى باش كلان س
اطلاعات  ــت  امني ــت  مديري ــتم  سيس
ــتم راهبردى براى  ــتى يك سيس بايس
ــد. طراحى و پياده سازى  ــازمان باش س
ــتم مديريت امنيت اطلاعات يك  سيس
ــا و اهداف،  ــر نيازه ــازمان تحت تأثي س
به كار  ــاى  فرآينده ــى،  امنيت ــات  الزام
ــده و اندازه و ساختار سازمان  گرفته ش

ــتم مديريتى شامل ساختار سازمانى، خط مشى، طرح ريزى  قرار دارد. اين سيس
فعاليت ها، مسئوليت ها، تجارب، روش هاى اجرايى، فرآيندها و منابع مى باشد.

انگيزه دريافت استاندارد چه بوده است؟
ــركت  هاى ارائه دهنده تجهيزات و خدمات  رميس به عنوان يكى از برترين ش
ــده و به منظور  ــيدن به اهداف برنامه ريزي ش ــتاى رس فناوري اطلاعات، در راس
ــتريان در برابر تهديد هاى داخلي يا  ــت از دارايي  هاي اطلاعاتي خود و مش حفاظ
خارجي، عمدي يا سهوي و طبيعي يا غيرطبيعي، اقدام به استقرار و حفظ سيستم 
 ISO/IEC 27001:2005 ــتاندارد بين المللي ــاس اس مديريت امنيت اطلاعات بر اس

نموده است.

چه مراحل و اقداماتى براي اخذ اين استاندارد صورت گرفته است؟
با توجه به اين كه يكى از اهداف برنامه ريزى شده توسط هيئت مديره شركت 
 ICT ــتم مديريت امنيت اطلاعات در واحد ــال 92، پياده سازى سيس رميس در س
 ICT ــاورين با تجربه در واحد بود، پروژه ISMS از خرداد ماه 92 با به كارگيرى مش
ــتاندارد، اقداماتى بدين شرح در اين واحد  ــدن نيازهاى اس آغاز و براى برآورده ش

انجام شد:

ــازى روال هاى  ــه، تدوين و پياده س • تهي
امنيتى بر اساس كنترل ها و الزامات استاندارد 

 ISO27001

ــانى به كاربران در  • آموزش و آگاهى رس
جهت آشنايى با مفاهيم امنيت اطلاعات 

ــات توجيهى در خصوص  • برگزارى جلس
نحوه استفاده از رويه هاى امنيتى و فرم ها

 ICT تغييرات فنى در بخش شبكه واحد •
و اعمال كنترل هاى امنيتى 

ــرور  ــاختى در اتاق س ــرات زير س • تغيي
بر اساس استاندارد امنيت فيزيكى

اسـتاندارد اخـذ شـده باعـت چـه 
تغييراتى در شركت مى شود؟

ــي  ــي امن براي دسترس ــاد محيط • ايج
ــتم  هاي  ــه اطلاعات و بهره  بردارى از سيس ب

اطلاعاتي
ــب  ــتانداردهاي مناس • بهره  گيرى از اس
ــتيباني از خط  مشي  و معتبر فنى جهت پش

امنيت اطلاعات
ــتمر  ــى مس ــدارى و ارزياب ــرا، نگه • اج
طرح هاي لازم در زمينه استمرار كسب و كار 

در شركت
ــب در  ــاني مناس ــوزش و اطلاع رس  آم
زمينه امنيت اطلاعات براي تمامي كاركنان    
ــن امنيت  ــان از تأمي ــول اطمين  حص

اطلاعات به طورى كه: 
 افراد مجاز، به اطلاعات مورد نياز خود 

دسترسي داشته باشند 
ــه به  ــا توج ــات ب ــي اطلاع  محرمانگ

طبقه بندي آن ها تضمين گردد
 صحت و تماميت اطلاعات حفظ شود

  
نحوه انجام مميزى اين است اندارد چگونه بود؟ 

 ICT ــد ــات در واح ــت اطلاع ــت امني ــتم مديري ــازى سيس ــد از پياده س بع
ــركت هاى  ــى ش ــدام به بررس ــتى ها اق ــع كاس ــى و رف ــزى داخل ــام ممي و انج
 ISC ــركت ــا ش ــن آن ه ــم و از بي ــه كردي ــده گواهينام ــزى و صادر كنن ممي
ــن و  ــزء بهتري ــه ج ( InternaƟonal Standard CerƟficaƟon of Australia) ك

ــتم  ــد را انتخاب كرديم. مميزى سيس معتبر ترين CerƟficaƟon Bodyها مى باش
ــد. فاز  مديريت امنيت اطلاعات در دو فاز و در روزهاى 21 و 26 آذر 92 انجام ش
ــتندات و فاز دوم بررسى چگونگى پياده سازى سيستم مديريت  اول، بررسى مس
ــه پايانى  ــر مميز در جلس امنيت اطلاعات در داخل واحد ICT بود. روز 26 آذر س
ــازى و مستند سازى سيستم مديريت امنيت اطلاعات در شركت  گفت: «پياده س

رميس خوب نبود بلكه عالى و بى نقص بود.» 
ــاب آقاى مهندس  ــتيبانى جن ــن موفقيت مرهون پش اي
پورمند مدير واحد ICT و حامى پروژه، همكارى بسيار بالاى 
ــاركت  ــبكه و مش آقايان صنعتى و ثاقب فر در بخش فنى ش

تمامى همكاران محترم واحد ICT مى باشد. 

گفت وگو با بهارك نانكلي؛ مسئول 
ISO 27001 اجرايي استاندارد

موفقيت كيفي ديگري 
براي رميس
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هانيه حبيبى

راه اندازى ديتاسنتر ايران كار بزرگى بود
محمود امراللهى، مديرعامل بيمه ايران در ابتداى 
ــخنان خود با يادآورى اين مطلب كه سال ها در  س
پست هاى اجرايى در حال انجام وظيفه بوده، اظهار 
داشت: «برهمين اساس با توجه به تجربه اى كه در 
ــختى هاى اين كار را  ــب كرده ام، س اين دوران كس
ــم، به خصوص اين كه اين  كاملاً مى توانم درك كن
ــروژه يك كار گروهى بوده و كار گروهى در ايران  پ

سختى هاى مخصوص به خود را دارد.»
ــردارى از پروژه  ــه بهره ب ــا تأكيد بر اين ك وى ب
ــرايط خاص كشور و بيمه  ــنتر با توجه به ش ديتا س
ايران، كار بسيار بزرگى بود، ادامه داد: «در برگزارى 
ــاير بخش هاى  ــه، انتخاب افراد توانمند و س مناقص
ــيارى كشيده شده  مربوط به اين پروژه زحمات بس

است.»
ــخنانش با اظهار  ــري از س ــى ديگ وى در بخش
ــتار دريافت  ــترى، خواس ــه به عنوان يك مش اين ك
ــرع وقت هستم و  ــيار شفاف و در اس اطلاعات بس
ــكل  ــاده ترين ش تمايل دارم به اين اطلاعات به س
ــته  ــى داش ــال پيامك يا ايميل دسترس مانند ارس
ــم، ادامه داد: «از اين طريق افراد در زمانى كه  باش
احتياج به پوشش بيمه اى دارند مى توانند به راحتى 

از امكانات آن استفاده كنند.»
ــت با  ــب كه اميد اس ــن مطل ــار اي ــا اظه  وى ب
بهره بردارى از ديتا سنتر جديد بتوانيم سرويس هاى 
ــتريان ارائه دهيم، گفت: «همچنين  خود را به مش

بايد همه افراد بتوانند به راحتى به اطلاعات خدمات 
ــته ــى داش ــران و قيمت هاى آن دسترس ــه اي بيم

 باشند.»
ــه اينجانب به عنوان  ــه با بيان اين ك وى در ادام
ــركت بيمه اى خواستار اين هستم كه  مدير اين ش
ــود،  ــن اطلاعات جمع آورى و تبديل به دانش ش اي
ــه به يك مدير كمك مى كند تا  گفت: «اين پروس

بتواند از اطلاعات موجود استفاده كند.»
امر اللهى با تأكيد بر فوايد اطلاعات طبقه بندى 
شده، خاطر نشان كرد: «اين اقدام سبب مى شود كه 
شرايط دسترسى به اين اطلاعات به صورت مختصر 
و مفيد فراهم و در نتيجه امكان تصميم گيرى بهتر 

به وجود آيد.»

كسـب تجربه منحصر به فرد در ديتاسـنتر 
بيمه ايران

 در بخشى ديگر از اين مراسم شاهين فتاحيانى، 
رئيس اداره كل ارتباطات گسترده و مركز داده بيمه 
ــند راهبردى  ايران با بيان اين كه پس از تدوين س
ــاى گوناگونى در حوزه  ــه، پروژه ه و مطالعات اولي
ــنتر  ــد، افزود: «ديتاس فناورى اطلاعات طراحى ش
ــه گروه  ــه ايران يكى از اين پروژه ها بود كه س بيم
ــكار در آن  ــوان كارفرما، ناظر و پيمان ــزا به عن مج
ــركت رميس با  ــتند كه در اين بين ش فعاليت داش
ــرى به عنوان پيمانكار، يكى از اين  يك تيم 25 نف

گروه ها بود.»

ــه  ــا تأكيد براين كه هماهنگى بين اين س وى ب
ــختى بود كه اين امر منجر به  ــيار س گروه كار بس
كسب تجربه در اين راستا شد، اضافه كرد: «حدود 
100 مستند فنى با حجمى بالغ بر 10 هزار صفحه 
ــد كه به طور متوسط در هر  در اين زمينه آماده ش
ــتند مى بايست مورد  يك روز و نيم كارى يك مس

بررسى و تأييد قرار مى گرفت.»
ــايت گفت:  ــوص طراحى فيزيكى س وى در خص
«ديتاسنتر بيمه ايران در داخل يك ديتاسنتر ديگر 
ــد كه پيچيدگى هاى كار را بسيار كرد و  ساخته ش
مجبور بوديم به دليل محدوديت ها، اين كار را انجام 
ــرويس هاى سايت  دهيم.» به گفته وى ميزبانى س

ديتاسنتر
 بيمه ايران

 افتتاح شد 

همزمان با سى و چهارمين سالگرد پيروزى انقلاب اسلامى، طى مراسمى ديتاسنتر بيمه ايران با حضور اعضاى هيئت مديره 
بيمه ايران و مديران ارشد شركت رميس افتتاح شد. به گزارش خبرنگار اعزامى رميس، در اين مراسم اعضاى هيئت مديره 
و مديران فناورى اطلاعات بيمه ايران از شركت رميس كه به عنوان پيمانكار در اين پروژه فعاليت داشته تشكر كرده و 

رضايت خود را از نحوه عملكرد اين شركت در پروژه ديتاسنتر اعلام كردند.

با حضور رميسى ها
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جديد و سايت قديم در اين ديتاسنتر انجام مى شود 
و بر اساس آمار، ميزان پايدارى سيستم ها بالاى 99 

درصد است.
ــى يك هزار گيگاهرتز و  فتاحيانى توان پردازش
توان ذخيره سازى40 ترابايت را از ويژگى هاى فنى 
ــنتر عنوان كرد و گفت: «با وجود 228  اين ديتاس
ــاير استان ها و  ــعب در تهران، س ــتادى ش نقطه س
ــتان ها و حجم بالاى نمايندگان بيمه ايران  شهرس
ــور، مى توان گفت در ميان واحدهاى  در سطح كش
ــبكه هاى  ــارى، بيمه ايران يكى از بزرگترين ش تج

WAN را در كشور دارا است.»

رميس انتخاب اصلح براى ديتاسنتر
در همين حال ابراهيم حميدى گفت: «در سال 
88 مناقصه ديتاسنتر برگزار شد و با توجه به اين كه 
بيمه ايران مورد توجه رسانه هاى گروهى و نهادهاى 
نظارتى قرار داشت، شرايط بسيار سختى را متحمل 

شديم.»
 وى اظهار داشت: «با وجود مشكلات پيش روى 
در نهايت مناقصه برگزار و شركت رميس به عنوان 

پيمانكار برنده شد.»
وى خاطر نشان كرد: «انتخاب رميس به عنوان 
پيمانكار پروژه ديتاسنتر، انتخابى اصلح و قوى بود 
ــركت  ــور، اين ش ــرايط بحران در كش و با وجود ش

توانست به خوبى از عهده اين پروژه برآيد.»

وى با اظهار رضايت از عملكرد رميس ادامه داد: 
«اين پروژه دستاوردى بسيار بزرگ براى بيمه ايران 
ــود و جايگاه اين مركز بيمه اى را ارتقاء داد و اميد  ب
ــت استفاده از فناورى اطلاعات در اين مجموعه  اس
ــكر از  ــخنانش با تش افزايش يابد.» وى در پايان س
همه مجموعه هايى كه در اين پروژه نقش داشته اند، 

فعاليت رميس را بسيار قابل قبول ارزيابى كرد.

تحول در ديتا سنتر جديد
ــعود مقيمى،  ــم مهندس مس در ادامه اين مراس
ــركت رميس و مدير پروژه ديتاسنتر  مدير فنى ش
ــا و ويژگى هاى اين  ــريح مزاي در بيمه ايران به تش
مركز داده پرداخت و در خصوص مقايسه ديتاسنتر 
ــنتر قديمى آن گفت:   ــه ايران با ديتاس جديد بيم
ــطح بالا، افزايش كيفيت ارائه  ــتانداردهاى س «اس
سرويس، ارتقاء امنيت و دسترسى بيشتر، از جمله 

تفاوت هاى اين دو ديتاسنتر با يكديگر هستند.»
وى با اشاره به اين كه تجهيزات ديتاسنتر قديم 
ــال مورد  ــل اين كه چندين س ــران به دلي بيمه اي
استفاده قرار گرفته، قديمى شده بود، ادامه داد: «در 
شرايط حاضر اين امكان ديده شده كه در ديتاسنتر 
ــرات چندانى در معمارى  جديد بدون اين كه تغيي
صورت گيرد و با افزايش كمى در تجهيزات، امكان 

ارتقاء 5 برابرى ظرفيت فراهم شود.»
ــخنانش به ظرفيت  ــر از س ــى ديگ وى در بخش

ــت فعلى  ــرد و گفت: «ظرفي ــاره ك ــنتر اش ديتاس
ديتاسنتر 50 نرم افزار بيمه اى محاسبه شده كه 60 
ــت و 40 درصد امكان  ــتفاده اس درصد در حال اس
ــود دارد.» وى در پايان با ابراز  افزايش ظرفيت وج
ــران، ادامه داد:  ــكارى با بيمه اي ــنودى از هم خوش
ــازى اين مركز همكارى بسيار  «طى مدت پياده س

صادقانه اى از سوى كارفرما اعمال شده است.» 

ديتاسنتر ثروت بزرگ بيمه ايران
ــيد مجيد  ــم س ــش ديگرى از اين مراس در بخ
ــارى، مديرعامل بيمه دى كه تا چندى بيش  بختي
مدير فناورى اطلاعات بيمه ايران بود، ضمن تبريك 
ــنتر، اين مركز را ثروتى  ــبت افتتاح ديتاس به مناس
بزرگ براى بيمه ايران دانست و اظهار داشت: «اين 
پروژه به صورت كاملاً منسجم و اصولى پياده سازى 
ــه بايد حوزه  ــت.» وى با تأكيد بر اين ك ــده اس ش
ــرار گيرد و با  ــاورى اطلاعات مورد توجه ويژه ق فن
ــود، از مديرعامل و  IT به صورت ابزارى برخورد نش
ــران كه به اين مقوله اهميت  هيئت مدير ه بيمه اي
ــروژه حضور  ــه در اين پ ــه افرادى ك ــد و هم دادن

داشتند تشكر و قدردانى كرد 
ــنهاد بازديد از مابقى  و پيش
ــى كه در اين حوزه  پروژه هاي
ــده اند، را به اعضاى  انجام ش

هيئت مديره بيمه ايران داد.
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شركت EMC؛ غول ذخيره سازى اطلاعات، تصميم به فروش دوباره 
محصولات Cloud از شركت هاى تابع VMware گرفته است.

با وجود اين كه EMC يك از بزرگ ترين شركت هاى سرمايه گذارى IT است، 
ــده  ــناخته نش ــا به عنوان يك بازيگر نامى در بازار بزرگ Cloud جهانى ش ام
است. اين شركت در حال حاضر در نظر دارد كه به فروش دوباره محصولات 
ــيله با  ــى VMware بپردازد تا به اين وس ــى، جهانى و تركيب Cloud خصوص

صنايع غول پيكرى همچون Amazon Web Services (AWS) به رقابت بپردازد. 
 EMC ــاب فروش ــن انتخ ــركت VMware برگزيده تري ــولات Cloud ش محص
خواهند بود؛ اگرچه EMC به فروش ديگر گزينه هاى خدماتى ادامه خواهد داد.

ــال 2003  ــت كه از س ــى بين المللى اس ــركت بازرگان ــك ش VMware ي

ــته  ــال هاى گذش ــت. در س ــده اس ــركت EMC در آم ــه ش ــه زير مجموع ب
Cloud CompuƟng ــازار ــمت ب ــى پر تكاپو و تهاجمى به س VMware حركت

ــزى پايي ــدازى  راه ان ــا  آن ه ــن  مهم تري ــه  ك ــت  اس ــته  داش  
 vCHS (vCloud Hybrid Service) شركت VMware است كه به منظور رقابت 
ــى، VMware’s vCloud Suite با  ــت. در ابر خصوص ــده اس با AWS طراحى ش
استفاده از بستر مجازى ساز vSphere (كه بر اساس ESX Hypervisor مى باشد ) و

 Private Cloud ــراى ــوان مبنا ب  vCloud AutomaƟon Center (vCAC) به عن
ــى از اين قرارداد جديد، VMware شريك  ــود. به عنوان بخش استفاده مى ش
ــود. از EMC همچنين انتظار مى رود  ــح EMC در Cloud جهانى خواهد ب ارج
  (vCloud Hybrid Service) vCHS  ــى در ــازى خدمات كه يك راه حل ذخيره س
ــتيبان، شئ، پرونده،  ــخه تهيه پش ــامل گزينه هايى مانند نس ارائه دهد كه ش

بلوك، بايگانى و پايگاه داده ها است. اين حركت به اين عنوان تعبيه شده تا 
EMC و VMware را به تلافى موفقيت هايى كه Amazon در بازار هاى 

ــب كرده است در مقابل با AWS قرار دهد.  Cloud جهانى كس

ــرى در اين  ــه نظ EMC و VMware از دادن هرگون

ــت، اول  ــن حركت به دلايل مختلف حائز اهميت اس ــه خوددارى كردند. اي رابط
ــت.  ــمت از طرح هاى Cloud جهانى EMC اس از همه، اين يكى از واضح ترين قس
ــت كه  ــئ Cloud اس ــت كه يك محل ذخيره مبتنى بر ش EMC داراى Atmos اس

ــتفاده مى كند كه در آن  ــتر نرم افزارى و Syncplicity خود از آن اس به عنوان بس
 Dropbox ــه مى دهد و با برنامه هايى همچون ــتراك گذارى فايل را ارائ خدمات اش
ــتريان ثابت EMC كه به دنبال كشف  و Box رقابت مى كند. اما به زودى براى مش
يك راهكار گسترده تر Cloud هستند راهى توصيه مى شود تا بتوانند با استفاده از 
تكنولوژى VMware اهداف خود را دنبال كنند. اين حركت نيز يك شتاب دهنده 
به طرح هاى جديد Cloud جهانى VMware است كه در حال مبارزه با شركت هايى 
ــذب بازار  ــراى ج ــون MicrosoŌ ،Google ،Rackspace ، Verizon و AWS ب همچ
هستند. با توجه به رابطه EMC و VMware اين حركت تعجب برانگيز نيست. فراتر 
ــركت در جبهه هاى  ــهام 80 درصدى كه EMC در VMware دارد، اين دو ش از س
ــريك هستند كه در وب سايت EMC ذكر شده است، اما  مختلف ديگرى با هم ش
تا كنون EMC و VMware با هم شركاى قدرتمندى در Cloud جهانى نبوده اند. در 
 EMC در شركت Cloud ــركاى ارائه دهنده خدمات وب سايت EMC فهرستي از ش
ــريك طلايى نام برده شده است  ــود و در آن از VMware به عنوان ش ديده مى ش
ــريك (پلاتينيوم) است كه  ــطح بالاترين وضعيت ش كه يك درجه پايين تر از س
 Verizon Terremark و CSC ،Rackspace ،AT&T ــركت هايى همچون توسط ش

كسب شده است.
 Wikibone و تحليلگر در Cloud ــع ــتوارت مينيمان، پيگيرى كننده صناي اس
مى گويد: «اين شركت ها داراى ارتباط فروش مكملى هستند، مشتريان زيرساخت 
را از EMC خريد مى كنند و نرم افزار را از شركت VMware.» او مى افزايد: 
ــركت  «البته EMC مى خواهد كه مردم از خدمات Cloud ش
ــتفاده كنند و سعى مى كند تا جايى  VMware اس

كه امكان دارد فروش را در خانواده شركتى 
خود نگاه دارد.»

 EMC سوار بر ابرهاى 
 VMware

انتخاب Cloud جهانى VMware بهترين 
گزينه براى مشتريان EMC خواهد بود
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در سازمان هايى كه روى بسترهاى ذخيره سازى 
ــروع به ذخيره سازى داده هاى  كوچك يا بزرگ ش
خود مى كنند اين پرسش ها  مطرح است: «آيا تمام 
ــتند؟»، «آيا  ــده كاربردى هس اطلاعات ذخيره ش
ــبه مدت زمان لازم براى نگهدارى اطلاعات  محاس
ــد؟»، «آيا بررسى عمر داده ها مورد  مد نظر مى باش
ــرار مى گيرد؟» يا «اطلاعات با طول عمر  بازبينى ق
متفاوت در يك بستر در كنار هم قرار مى گيرند؟» 
ــان گذارده و  به  ــن ميان بحث ILM پا به مي در اي

تمامى اين سؤال ها پاسخ مى دهد.

ILM چيست؟
ــا به  InformaƟon Life cycle Management ي

ــات منحصراٌ  ــر مديريت چرخه اطلاع عبارتى ديگ
ــيعى از ذخير سازها  ــتراتژى بررسى بازه وس به اس
ــدارى داده و همچنين  ــاخه توليد داده، نگه در ش
ــرد از بدنه اصلى  ــازى داده هاى  بدون كارب جداس
زير ساخت گفته مى شود. به عبارت ديگر ILM يك 
ــت جهت حركت  ــت بلكه راهكاريس محصول نيس
ــازهايى با قيمت كمتر  ــمت ذخيره س داده ها   به س

و كارايى پايدار.
ــتراتژى، موضوع به وجود  ILM به عنوان يك اس

ــى  ــت ثابت و پايدار جهت بررس آوردن يك سياس
ــدن داده را  ــوخ ش ــات از بدو توليد تا منس اطلاع
ــاس كار بر  ــد. در اين تمرين اس ــان مى كش به مي
نمونه بردارى از اطلاعات مى باشد به اين صورت كه 
ــه مرحله  در بازه زمانى مشخص كه  داده ها   در س
ــترين اين بازه حدود 10 سال مى باشد توسط بيش
 (Record and Management InformaƟon) RMI

ــه دوره ميزان اهميت  ــوند و در اين س ضبط مى ش
ــرد و در هر مرحله  ــى قرار مى گي آن ها مورد بررس
ــن آمدن اهميت  ــت به دليل بالا يا پايي ممكن اس
ــاخت هاى نگهدارى آن ها نيز بررسى و  داده، زير س

حتى دستخوش تغيير گردند.
ــؤالى مطرح مى شود: «چگونه به  در اين ميان س

نقطه مورد نظر ILM دست پيدا كنيم؟»

ــك محصول  ــد ILM ي ــه كه گفته ش همان گون
ــس و فناورى است  ــت بلكه تركيبى از پروس نيس
ــورت داده ها    ــه ص ــه چ ــخص مى كند ب ــه مش ك
ــطح  ــن س ــوند و همچني ــره ش ــت ذخي مى بايس
ــر خود به چه  ــه آن داده در طول عم ــى ب دسترس
  (Goal Management)صورت است. مديريت هدف
ــتفاده  ــرايط اس ــت از قابليت و ش ــه اى اس خلاص
ــب مفهوم ــه در قال ــاخت ها ك ــا  و زيرس از داده ه

 IT Infrastructure گنجانيده شده است. به عبارتى 
وجود زيرساخت ها (از جمله ذخيره سازها) و داده ها 
ــت  ــتند  مى بايس كه با اين مجموعه در تعامل هس
به طور برنامه ريزى شده با مديريت هدف چك  شود 
ــد. راه اندازى  ــده باش تا بحث ILM در آن رعايت ش
ــى داده ها    بحث ILM احتياج به صرف زمان و بررس
ــه رده هايى  ــى آن ب ــكان جابه جاي ــن ام و همچني
ــازها را دارد چون هم اكنون در  مناسب از ذخيره س
ــازمان ها به دليل طبقه بندى نشدن  ــيارى از س بس
ــتن راهكارى براى رسيدن به نقطه  داده ها و نداش
ــكل اشتباه  ــازى به ش هدف ILM معمولاً ذخيره س
ــرد و در برخى موارد در اثر كم كارى  انجام مى پذي
كارشناس مربوطه در خصوص جابه جايى اطلاعات 
ــخصات خود داده و  ــترس به مكانى با مش كم دس
ــه انتقال، شاهد در  ــك در پروس پايين آوردن ريس
ــن داده هاى  جديد با داده هاى   كنار هم قرار گرفت

قديم و بلا استفاده هستيم.  

تمامى داده هاى  ذخيره شده در يك ذخيره ساز 
مى بايست داراى ILM مشخص باشد كه در ذيل به 

آن ها مى پردازيم:
1- ساخته شدن اطلاعات  

2- انتشار و استفاده از داده  
3- بقاء يا منسوخ كردن داده  

ــاهده  ــه مراحل فوق مش با توجه ب
ــت پس  مى نماييد كه داده ها  مى بايس
از زمان مشخصى از روى بستر پاك يا 
ــوند و راهكارهاى ILM جهت  آرشيو ش
ــن صورت  ــوع به اي ــى اين موض بررس

مى باشد:
1- بازنگرى دوره اى روى ذخيره سازها   
ــا تمام فضا به  ــى اين كه آي جهت بررس

ــتفاده قرار  شكل صحيح مورد اس
گرفته است.

 2- تفكيك داده ها   از لحاظ ارزش
 3- مديريت توسعه در زمانى كه شما شاهد افزايش 
ــتيد و جهت به وجود آوردن امنيت  حجم داده هس
ــتفاده  ــتر از متدهايى مانند HA –BC –CA اس بيش
مى نماييد. موارد ديگرى كه در بحث ILM گنجانيده 

مى شود مواردى است از قبيل:
 1- نگهدارى دسترسى مصرف كننده به اطلاعات

ــازمانى جهت ايجاد  ــتراتژى س ــاد يك اس  2- ايج
ــد راهكارهاى  ــراى اطلاعات مانن ــتى امن ب سياس

.BACKUP

با توجه به كلياتى كه از بحث ILM شد بد نيست 
ــازها بيندازيم.  نگاه كوچكى به رده بندى ذخيره س
ــتيد ذخيره سازها در  همان گونه كه مستحضر هس
ــطح هاى مختلف با قابليت هاى خاص وارد بازار  س
شده و به خريدار اين امكان را مى دهند كه نسبت 

به نياز سازمانى انتخاب صحيح را انجام دهد. 
ــى قرار  ــورد بررس ــه رده م ــازها در س ذخيره س

مى گيرند:
Low End storage(Tier3) -1 

Middle Tier (Tier2) -2 
High-End-Storage(Tier1) -3 

:Tier3

از مشخصات فنى اين رده مى توان به موارد زير 
اشاره كرد:  

Base Array 1- استفاده از
JBOD 2- مديريت مجموعه اى از هاردديسك هاى 

 (Just Bunch Of Disk)  مانند DAS ها
 SoŌware Raid 3- وجود 

:Tier2
 1- وجود Raid سخت افزارى

ــتراتژيكى در  ــود تعدادى از قابليت هاى اس  2- وج
HA خصوص حفظ اطلاعات مانند

:Tier1
Modular Array -1 
High Tier IOPS -2 

 3- پشتيبانى از تمامى استراتژى هاى امنيتى نظير
HA ،BC ،AC و ...

با توجه به موارد ذكر شده كارشناسان مى بايست 
ــازمانى  ــاز درون و برون س ــتن ني ــا در نظر داش ب

ــته بندى  دس ــن  همچني و 
ــروع به انتخاب  اطلاعات، ش
و در نهايت سفارش محصول 

خود نمايند.
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ــزء  ج ــه  ك ــكو  سيس  ISR ــرى  س ــاى  روتره  
پرطرفدارترين و پرفروش ترين محصولات سيسكو 
 Branch Offices و  Medium sized  براى سازمان هاى
ــود كه به ــل دوم خ ــد در نس ــوب مى گردن محس

 ISR G2 معروف هستند و شامل مدل هاى 1900، 
ــا و  ــر بهبوده ــوند، علاوه ب 2900  و 3900 مى ش
ــل قبلى خود از آن  ــبت به نس قابليت هايى كه نس
ــدند، يك تفاوت كليدى در نرم افزار يا  برخوردار ش
همان IOS داشتند كه نحوه Licensing آن بود. براى 
روشن شدن موضوع ابتدا مرورى به روترهاى نسل 
قبل و انواع IOS آن ها خواهيم داشت سپس به ادامه 

اين بحث مى پردازيم.
ــل 1 كه سرى هاى  1800،      روترهاى ISR نس
ــت  2800  و 3800  را در بر مى گيرند، داراى هش
ــخه 12 مى باشند كه هر يك از آن ها  نوع  IOS نس
ــه از روتر  ــتفاده اى ك ــترى و اس ــته به نياز مش بس
خواهند برد به كار گيرى خواهد شد. يعنى مشترى 
ــا بعدها كه كارايى  ــتگاه ي در هنگام خريدارى دس
بيشترى از روتر خود انتظار داشته باشد، مى بايست 
يكى از انواع IOS را كه در چارت مقابل نمايش داده 
 IP Base ــت تهيه يا جايگزين نمايد. ( نوع ــده اس ش

به صورت پيش فرض در روتر موجود است)
ــوع IP Base آن در  ــدول به طورى كه ن     در ج
ــوع Advanced Enterprise Services در  پايين و ن
ــده اند به ترتيب داراى قابليت هاى  ــيم ش بالا ترس
ــه عبارت ديگر  ــند. ب حداقلى و حداكثرى مى باش
 Advanced ــوع ــر 2800 از ن ــك روت ــر براى ي اگ

ــع  ــم، در واق ــتفاده كني Enterprise Services اس

ــام قابليت ها و تكنولوژى هاى به كار رفته در اين  تم
 IOS ــتفاده از دستورات مدل روتر را مى توانيم با اس
ــت كه براى  ــدازى نماييم. روش ديگر اين اس راه ان

ــده فقط با توجه به  ــى در هزينه تمام ش صرفه جوي
نيازهاى فعلى اقدام به تهيه IOS نماييم كه در اين 
 VPN صورت به عنوان مثال اگر راه اندازى ارتباطات
 Advanced Security بين سايت ها مد نظر باشد نوع
ــر ارتباط با مراكز تلفن آنالوگ يا خطوط تلفن  و اگ
مخابرات باشد، نوع IP Voice آن كفايت مى كند. در 
جدول زير براى مثال انواع IOS  هاى  بالا براى روتر 

2801  آورده شده است.
شركت سيسكو در IOS جديد خود (نسخه 15) 
ــوع به 1 نوع ــازى انواع آن از 8 ن ــدام به ساده س اق

Universal  به همراه 4 لايسنس اصلى نموده است و 

به اين صورت موجب كاهش هزينه تمام شده براى 
مشتريانى كه در نسخه قبلى قصد ارتقاء يا انتقال از 
نوعى از IOS به نوع ديگر را داشتند، شده است. اين 
نسخه Universal حاوى تمام قابليت ها  مى باشد اما 
فقط بخشى از قابليت ها (در حد IP Base) به صورت 

ISR براى روترهاى نسل دوم سرى IOS 15  

Cisco 2801 Images
 Plaƞorm  SoŌware Product DescripƟon  Image Name

 Cisco 2801  Cisco 2801 IOS Advanced Enterprise Services  c2801-adventerprisek9-mz

 Cisco 2801  Cisco 2801 IOS Advanced IP Services  c2801-advipservicesk9-mz

 Cisco 2801  Cisco 2801 IOS Advanced Security  c2801-advsecurityk9-mz

 Cisco 2801  Cisco 2801 IOS Enterprise Base  c2801-entbase-mz

 Cisco 2801  Cisco 2801 IOS Enterprise Services  c2801-entservicesk9-mz

 Cisco 2801  Cisco 2801 IOS IP Base  c2801-ipbase-mz

 Cisco 2801  Cisco 2801 IOS IP Voice  c2801-ipvoice-mz

 Cisco 2801  Cisco 2801 IOS SP Services c2801-spservicesk9-mz

فرشاد بوسارى
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IOS Reforma on Packaging  Suggested Transi on

 IPBase  IPBase

 IP Voice  UC

 Enterprise Base  DATA

 Enterprise Services  DATA + UC

 SP Services  DATA + UC 

 Advanced Security  SEC

 Advanced IP Services  SEC + UC + DATA 

 Advanced Enterprise Services  SEC + UC + DATA

ــند. براى فعال نمودن ساير  پيش فرض فعال مى باش
قابليت ها مى بايست از طريق خريد لايسنس مربوطه 
ــود. در  ــدام نم (Technology Package License) اق

شكل زير انواع لايسنس ها نمايش داده شده است.

البته يكى از فوايد  اين شيوه براى شركت سيسكو 
كه ارتقاء IOS بر مبناى فعال نمودن لايسنس بنا شده 
است، جلوگيرى از عدم رعايت حق كپى رايت توسط 
بعضى مشتريان بود. چرا كه هر كدام از لايسنس هاى 
جديد فقط براى يك محصول خاص با شماره سريال 
ــود و در دستگاه مشابه ديگر قابل  واحد توليد مى ش
به كارگيرى نمى باشد. بنابراين مشتريان مى بايست با 
ــتگاه اقدام به خريد  ــه به نياز واقعى خود از دس توج
ــنس كنند تا به اين صورت از هدر رفت سرمايه  لايس
ــد. در جدول مقابل ويژگى ها و  خود جلوگيرى نماين
ــنس ها ارائه مى دهند  قابليت هايى كه هر يك از لايس

آورده شده است.
ــل اول وجود  ــر در مجموعه يك روتر نس حال اگ
 ISR ــل دوم ــا نس ــم آن را ب ــد و بخواهي ــته باش داش
ــن و تعيين  ــم در تخمي ــم، مى تواني ــن كني جايگزي
ــردد از دو  ــت انتخاب گ ــى كه مى بايس نوع لايسنس
ــه قابليت ها و  ــم. اول اين كه چ ــتفاده كني روش اس
ــود در روتر  ــوع IOS موج ــى صرف نظر از ن تنظيمات
ــد، به كار رفته است. پس  ــت بالاتر باش كه ممكن اس
ــنس  از تعيين نيازمندى ها مى توان به انتخاب لايس
ــت  ــاده تر اس ــر پرداخت. روش دوم كه س ــورد نظ م
ــت كه نوع IOS فعلى كه مثلاً از نوع فرض بر اين اس
ــت قبلاً بر اساس نيازهاى  Advanced IP Services اس

ــود و در روتر جديد نيز همين  ــده ب واقعى انتخاب ش
ــود. جدول مقابل نحوه  ــا مورد نياز خواهد ب قابليت ه
انتقال از IOS هاى  نسخه 12 به لايسنس هاى نسخه 

15 را نمايش مى دهد.

Technology 
Package

 Details

 IPBaseK9  Offers features found in IPBase IOS image on ISR 1900,2900 
and 3900 + Flexible NetFlow + IPV6 parity for IPV4 features 
present in IPBase. Some of the key feature are AAA BGP, 
OSPF, EIGRP, ISIS, RIP PBR IGMP, MulƟcast DHCP HSRP, GLBP 
NHRP HTTP HQF QoS ACL, NBAR GRE CDP, ARP NTP PPP 
PPPoA PPPoE RADIUS TACACS SCTP SMDS SNMP STP VLAN 
DTP IGMP Snooping SPAN WCCP ISDN ADSL over ISDN NAT-
Basic X.25, RSVP, NTP, Flexible NetFlow etc.

 SECK9  Offers the security features found in the advanced security 
IOS image on the ISR 1900,2900 and 3900 e.g. IKE v1 / IPsec 
/ PKI, IPsec/GRE, Easy VPN w/ DVTI, DMVPN, StaƟc VTI, 
Firewall, Network FoundaƟon ProtecƟon,GETVPN etc.

 UC  Offers the UC features found in IPVoice IOS image on the 
ISR 1900,2900 and 3900 e.g. TDM/PSTN Gateway, Video 
Gateway[H320/324],Voice Conferencing, Codec Transcoding, 
RSVP Agent (voice), FAX T.37/38, CAC/QoS, Hoot-n-Holler etc.

 Data  Data features found in SP services and enterprise services 
IOS image on the ISR 1900,2900 and 3900 e.g. MPLS, BFD, 
RSVP ,L2VPN, L2TPv3 ,Layer 2 Local Switching , Mobile IP, 
MulƟcast AuthenƟcaƟon,FHRP-GLBP ,IP SLAs, PfR ,DECnet, 
RSRB, BIP, DLSw+, FRAS, Token Ring ,ISL, IPX ,STUN, SNTP, 
SDLC, QLLC etc.
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ــك معاونت يا مديريت  ــر مديريت پروژه، ي دفت
ــورت تخصصى به  ــه ص ــه ب ــت ك ــازمان اس در س
موضوع مديريت پروژه مى پردازد. مطابق با تعريف

ــه دفتر مديريت  ــه يك فرد بلك  PMO،1PMBOK ن

ــئوليت  ــت كه مس ــكل از افرادى اس ــروژه متش پ
ــدنى و در  نهايت  كنترل و تحويل اقلام تحويل ش
ــر عهده دارند. مطابق با  ــاندن پروژه را ب به ثمر  رس
 PMO براى PMBOK ــتاندارد ــى كه اس كاركردهاي
ــدن در  ــت، از زمان اعلام برنده ش در نظر گرفته اس
ــوان بازوى كمكى مدير  يك مناقصه، PMO به عن

پروژه از آغاز تا پايان پروژه فعاليت دارد.

2PMO مقدمه اى بر
دفتر مديريت پروژه در سازمان هاى پروژه محور 
به عنوان واحدى جهت استاندارد سازى فرآيندهاى 
ــه منظور به  ــهيلاتى ب ــت پروژه و ايجاد تس مديري
ــا، ابزارها و  ــتن منابع، متدلوژى ه ــتراك گذاش اش
ــاى نقش مى كند.  ــت پروژه، ايف روش هاى مديري
طيف مسئوليت هاى دفتر مديريت پروژه متناسب 
ــازمان تغيير  ــا به نياز س ــطح بلوغ دفتر و بن با س
مى كند. سه نوع مختلف PMO در سازمان ها وجود 

دارد:
• دفتر مديريت پروژه پشتيبان3

• دفتر مديريت پروژه كنترل كننده4
• دفتر مديريت پروژه هدايت كننده5

بسته به نوع دفتر مديريت پروژه سطح كنترلى 
ــت پروژه متغير خواهد  و كاركردهاى دفتر مديري
بود. نمودار روبه رو به توضيح اجمالى انواع PMO و 

مسئوليت هاى آن مى پردازد.

PMO كاركردهاى عمومى
ــت پروژه در  ــاى عمومى دفتر مديري كاركرده
ــت. لازم  ــده اس ــكل صفحه بعد نمايش داده ش ش
ــن كاركرد ها در تمامى  ــت الزاماً همه اي به ذكر اس
ــروژه انجام  ــر مديريت پ ــط دفت ــازمان ها توس س
نمى شود و بسته به نوع دفتر مديريت پروژه و نياز 
سازمان عملكرد هاى دفتر مديريت پروژه نيز تغيير 

خواهد كرد.

تاريخچه PMO در رميس 
ــس  ــركت رمي ــد ICT ش ــور PMO در واح حض
ــابقه اى به نسبت طولانى دارد. پروژه محور بودن  س
ــور PMO را امرى ضرورى  ــن واحد، همواره حض اي
كرده است. در سال 1386سطح بلوغ دفتر مديريت 
ــاخص هاى  ــاس ش ــركت رميس بر اس پروژه در ش
عنوان شده در مدل بلوغ مديريت پروژه سازمانى6 
 OPM3 ــرار گرفت. مدل ــورد ارزيابى ق (OPM3) م
پنج سطح بلوغ را به شرح زير براى سازمان در نظر 

مى  گيرد:
سطح 1 – فرآيندهاي ابتدايي- وجود فرآيند

سـطح 2 – فرآيندهاي تكرار شونده – اجراى 
فرآيند به صورت مستمر

ــده- وجود  ــاي تعريف ش سـطح 3 – فرآينده
تعريف و مستندات براى فرآيند

سطح 4 – فرآيندهاي تحت مديريت (مديريت 
شده)- اعمال مديريت فرآيند

ــه- بهبود  ــاي بهبود يافت سـطح 5 – فرآينده
مستمر فرآيند

تهيه كنندگان: 
پريسا علويانى
شبنم خسروى

يا مديريت 
تخصصى به 
ق با تعريف

تر مديريت 
ــئوليت  مس
و در  نهايت 
د. مطابق با 
PMO براى 

ــدن در  ه ش
كمكى مدير 

.

تاريخچ
ــو حض
ــابقه اى س
ــن واحد اي
كرده است
پروژه در ش
عنوان شد
م (OPM3)
پنج سطح
مى  گيرد:

تهيه ك
پر
شبن دفتر مديريت پروژه

نگاهي به PMO در رميس
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بر اساس اين ارزيابى سطح بلوغ PMO در رميس 
در سال 1386جايگاهى مابين سطح 2 و 3 بود. اين 
ــير كرد كه در چرخه  نتيجه را مى  توان چنين تفس
عمر پروژه7 برخى از فرآيندها فقط وجود دارند اما 
اجرا نمى  شوند، برخى ديگر به صورت مستمر اجرا 
مى  شوند و دسته ى كمى از فرآيندها علاوه بر وجود 

داشتن و اجرا شدن مستند نيز مى  شوند. 
ــتاى تقويت و توسعه اين واحد و اعمال   در راس
ــا در حال  ــر آن در هدايت پروژه ه ــش پر رنگ ت نق
ــروژه واحد ICT با حضور دو  حاضر دفتر مديريت پ
كارشناس، جدى  تر از گذشته به فعاليت خود ادامه 

مى  دهد.

كاركردهاى PMO در رميس
ــس نقش يك  ــر، PMO در رمي ــال حاض در ح
ــده را دارد كه مطابق  ــتيبان و كنترل كنن واحد پش
با كاركردهاى اين نوع از PMO، مسئوليت  هاى زير 

را بر عهده دارد.
•  مشـاركت در مديريت و كنترل پروژه ها: 
ــد PMO در كل  ــه پيش تر بيان ش ــق با آن چ مطاب
ــد. در فاز  ــروژه ايفاى نقش مى  كن چرخه حيات پ
ــتندات مديريتى  آغازين پروژه، PMO به تهيه مس
ــور پروژه، بيانيه قلمرو پروژه و طرح  از جمله، منش
ــاز برنامه ريزى با  ــردازد. در ف ــت پروژه مى  پ مديري
ــت كار، برنامه زمان بندى كل  ايجاد ساختار شكس
ــده و در نرم افزار 8MSP ذخيره  ــخص ش پروژه مش
مى  شود. در فاز اجرا و كنترل پروژه مطابق با برنامه 
زمان بندى كليه فعاليت  ها و مايلستون  ها، مشكلات 
ــك  هاى پروژه كنترل شده و در صورت نياز  و ريس
ــت در فاز پايانى  ــود. در نهاي تغييرات اعمال مى  ش
پروژه، با تحويل اقلام تحويل شدنى و اخذ تأييديه 
كارفرما و ارائه تمامى مستندات، خاتمه پروژه ابلاغ 

مى  گردد. 
•  توسـعه متدلوژى مديريت پروژه: يكى از 
ــركت رميس، مديريت  ــت  هاى واحد ICT ش سياس
ــطوح دانش PMBOK مى  باشد.  پروژه  ها مطابق با س
ــدن با اين سياست، PMO به  ــو ش به منظور هم س
تدوين و توسعه متدولوژى مديريت پروژه پرداخته 
ــتورالعمل  ها و  ــامل دس ــن متدولوژى ش ــت. اي اس
ــت كه مى  تواند توسط تمامى اعضاى  رويه هايى اس

تيم پروژه به كار گرفته شود.  
و  مشـتريان  بـا  ارتبـاط  مديريـت    •
تأمين كنندگان: به منظور برقرارى ارتباط مؤثر با 
مشتريان، PMO اقدام به برگزارى جلسات بازنگرى 
ــته  ــا كارفرما نموده و از اين طريق پيوس دوره  اى ب
ــتريان  ــته  هاى مش در جريان نقطه نظرات و خواس
ــارات آن ها  ــرآوردن انتظ ــعى بر ب قرار گرفته و س

دارد. 

ــور اجتناب  •  پشـتيبانى پروژه  هـا: به منظ
ــروژه و رفع موانع  ــر در تحويل پ ــه تأخي از هرگون
ــوان يك واحد  ــود، PMO به عن ــكلات موج و مش
ــتمر از كليه افراد  ــرى مس ــتيبان با گزارش گي پش
ــرفت دوره اى  ــه گزارش هاى پيش ــه تهي درگير، ب
ــتن كليه  ــه روز نگاه داش ــعى در ب ــه و س پرداخت
ــروژه دارد.  ــرفت پ ــروژه از نحوه پيش ــان پ ذى نفع
ــك  ها و مشكلات، بخش  همچنين از آنجا كه ريس
ــد، PMO حين  لاينفك اجراى هر پروژه  اى مى باش
بروز مشكلات به ارائه راهكارهاى مناسب پرداخته 

و تا رفع كامل مشكل به پيگيرى ادامه مى  دهد.

اهداف PMO در رميس
ــترى براى  ــعه اين دفتر كاركردهاى بيش با توس
ــت. علاوه بر كنترل  ــده اس ــر گرفته ش PMO در نظ

ــى كه اين دفتر  ــته پروژه  ها، اهداف بلند مدت پيوس
ــاس مدل  ــطح بلوغ بر اس دنبال مى  كند،  افزايش س
OPM3 مى  باشد. اقدامى كه در اين خصوص صورت 

ــخص كردن  ــه مطالعه وضعيت كنونى9، مش گرفت
ــت تدوين گزارش  ــطح بلوغ مورد نظر و در نهاي س
ــكافى است كه ما را در رسيدن به سطح  تحليل ش

بلوغ بالاتر يارى دهد. 
ــد PMO با جديت دنبال  ــدف ديگرى كه واح ه
ــتاندارد PMBOK در  مى  كند، پياده سازى كامل اس
ــاس اين  واحد ICT و پيش برد تمامى پروژه  ها بر اس
استاندارد است، لازمه رسيدن به اين مهم قراردادن 

ــت كه  ــداف ميان مدت و كوتاه مدتى اس برخى اه
ــاند. از  ــد ما را قدم به قدم به هدف غايى برس بتوان

جمله اين اهداف عبارتند از:
ــتم مديريت اطلاعات پروژه10  • راه اندازى سيس
ــراى تيم پروژه به  ــه پيگيرى و كنترل پروژه را ب ك
ــان و مكان امكان  پذير  ــورت وب محور در هر زم ص

مى  سازد.
ــراى  ب ــاده  آم ــش  پي از  ــاى  قالب ه ــه  تهي  •
ــتندات و گزارش هاى فنى در راستاى مديريت  مس

PMBOK يكپارچه سازى11 با رويكرد
ــراى دفتر مديريت  ــك متدولوژى ب • تدوين ي

ــرى آن  ــه كارگي ــروژه و ب پ
ــت پروژه  هاى  ــت مديري جه

واحد ICT شركت رميس. 

پى نوشت 
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ــان انجام  ــن كار را همزم ــر بتوانيد چندي  اگ
دهيد، توانايى هاى ذهني تان به ميزان قابل توجهى 

افزايش خواهد يافت.
ــتفاده بدون وقفه از مغز در محل كار ادامه  اس
ــراى مديريت اطلاعات و فراموش  دارد، بنابراين ب
نشدن جزئيات روزانه، انجام برخى تمرينات مغزى 
ــه فعاليت هاى  ــت. به همان ترتيب ك ضرورى اس
ــت مى كنند،  ــلات را تقوي ــمى و ورزش عض جس
تمرين هاى ذهنى نيز فعاليت هاى مغزى را بهبود 
ــى از برترين تمرين ها  ــند. در اينجا برخ مى بخش

براى تقويت قواى ذهنى ذكر مى شوند:

تقويت حافظه كوتاه مدت
ــه ذهن كمك  ــدت ب ــه كوتاه م ــت حافظ تقوي
ــه خاطر  ــريع تر ب ــا اطلاعات جديد س ــد ت مى كن
ــه كار گرفته  ــرعت بالا ب ــپرده و در نتيجه با س س
ــوند. اين تمرين، زمان بسيار كمى در حد چند  ش
ــه در روز را به خود اختصاص مى دهد. براى  دقيق
ــتى از چند كلمه تصادفى، مثل  چند ثانيه فهرس
ــا را به خاطر  ــت خريد را نگاه كنيد و آن ه فهرس
ــپاريد. سپس سعى كنيد، آن ها را به ترتيب از  بس

حفظ بگوييد.

افزايش توان براى كسب زمان
ــاى غير مفيد و از  ــازماندهى امور، فعاليت ه س
دست رفتن زمان را رفع مى كند. بنابراين فرد زمان 
بيشترى در اختيار خواهد داشت. براى دستيابى به 
ــا رعايت نظم  ــازماندهى مفيد، انجام وظايف ب س
ــوى ديگر  ــت. از س ــر كاركردها ضرورى اس و بناب
تشخيص اولويت ها نيز از اهميت ويژه اى برخوردار 

است. تمرين جالبى براى افزايش توان سازماندهى 
ــن بايد محله اى  ــود. براى اين تمري توصيه مى ش
ــت، در ذهنتان تصور كنيد  ــه برايتان آشناس را ك
ــا و مغازه ها را  ــاى مختلف مانند، خانه ه و مكان ه
جابه جا كرده و به بهترين شكل ممكن سازماندهى 
كنيد. اين تمرين به شما اجازه مى دهد تا در محل 
كارتان بتوانيد امور را مديريت كنيد و زمان كافى 
ــيد. به اين ترتيب ذهن شما با آرامش  ــته باش داش

بيشتر به فعاليت مى پردازد.

براى تصميم گيرى هايتان استدلال كنيد
ــليم از اهميت  ــاس عقل س تصميم گيرى براس
ــت. اين شيوه نه تنها افراد را  ويژه اى برخوردار اس
ــاى احتمالى دور مى كند بلكه به تقويت  از خطره
قوه استدلال كمك مى كند. استدلال كردن نيز به 
ــت كه مغز و  ــه خود از برترين مهارت هايى اس نوب
ذهن را قوى و نيرومند مى كند. بنابراين ذهن تان 
را به استدلال و شيوه هاى سازنده و منطقى عادت 
ــتيابى به مهارت استدلال كردن،  دهيد. براى دس
ــرى هاى  ــر روز 5 دقيقه را براى كامل كردن س ه
عددى منطقى صرف كنيد. اين نوع از تمرين هاى 
ــما كمك مى كند كه به طور خودكار و  روانى به ش

براساس طرح هاى منطقى استدلال كنيد.

توانايى هاى مغزى تان را بشناسيد
براى به خاطر سپردن فعاليت هاى روزانه، يك 
ــوع جديدى در  ــود دارد: هر روز موض راه حل وج
ــاد گرفتن نكات  ــاى متنوع ياد بگيريد. ي زمينه ه
ــته  ــد، بدون اين كه نورون هاى مغزى را خس جدي
ــاى ذهنى منتهى  ــدن فعاليت ه كند، به حفظ ش

مى شود. اين تمرين به مغزتان كمك خواهد كرد 
كه هميشه با نشاط و آماده ياد گرفتن بيشتر بماند. 
براى اين كه نكات جديدى ياد بگيريد، هر روز چند 
ــى اينترنت بگذرانيد.  دقيقه را در صفحات آموزش
ــه، اطلاعات كليدى را جمع بندى  در پايان مطالع
كنيد. به اين ترتيب، نكات فراگرفته شده به شكلى 

پايدار در ذهنتان حفظ خواهند شد.

سرزندگى ذهنتان را حفظ كنيد
ــور دارد و تمام كارمندها  فناورى همه جا حض
ــتر زمان و روز خود را با آن سپرى مى كنند.  بيش
اگرچه اين فناورى ها به صرفه جويى در زمان منجر 
مى شود اما به سرزندگى ذهن آسيب مى زند. براى 
ــكل كافى است هر روز يك محاسبه  حل اين مش
ــتين تمرين،  ــام دهيد. به عنوان نخس ذهنى انج
ــت كه از ماشين حساب براى  بهترين كار اين اس
ــاب و كتاب هاى ساده خوددارى كنيد.  انجام حس
ــهم هر نفر از  ــاب كردن س به طور مثال براى حس
دوستان در رستوران، سريع تلفن همراهتان را به 

كار نيندازيد.

انجام چند فعاليت به طور همزمان
ــد كار را همزمان انجام دهيد،  ــر بتوانيد چن اگ
ــزان قابل توجهى  ــان به مي ــاى ذهنى ت توانايى ه
ــن از عوامل  ــد يافت. تكرار و تمري ــش خواه افزاي
موفقيت در دستيابى به اين شيوه است. به عنوان 
ــروع كنيد.  تمرين مى توانيد از كار با نرم افزارها ش
ــد از دكمه هاى  ــعى كني براى اين منظور بايد س
ــت را تا  ــد اين قابلي ــد. باي ــتفاده كني ــر اس ميان ب
ــه ديگر نيازى به  ــدى در خود پرورش دهيد ك ح
ــيد. اين حركت باعث مى شود  ماوس نداشته باش
ــد كار را در كنار هم و به  ــه بتوانيد همزمان چن ك

موازات يكديگر انجام دهيد.

براى بازدهى بالاتر، بيشتر تمركز كنيد
ــك پرونده به  ــدن روى ي اگر براى متمركز ش
ــت برخى  ــز نداريد ممكن اس ــدازه كافى تمرك ان
ــد و بازدهى تان  ــم را از قلم بيندازي ــات مه اطلاع
ــل بايد تا حد  ــيب ببيند. براى رفع اين معض آس
ــات مزاحم را بگيريد و اجازه  ممكن جلوى اطلاع
ــطح آگاهى تان افت كند. در اين زمينه  ندهيد س
ــور منظم،  ــود دارد. به ط ــبى وج ــن مناس تمري
ــتفاده از آزمون  ــاى تمركزى تان را با اس ظرفيت ه
ــنجيد. اين آزمون كوتاه، به شما  ــتروپ(*) بس اس

ــر  ــه بهت ــد ك ــك مى كن كم
ــويد و اطلاعات  ــز ش متمرك

ذهنى تان را مرتب كنيد.
Stroop Test (*)

چگونه توانايى هاى ذهنمان را افزايش دهيم
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ــهر  ــاى معاصر يكى از موزه هاى ش موزه هنره
ــت. اين موزه در سال 1356 خورشيدى  تهران اس
ــه غربى  ــش و ابتكار كامران ديبا در گوش به كوش
پارك لاله بنا شده و شامل مهم ترين و جامع ترين 
مجموعه از هنر غربى در قاره آسيا در زمان تأسيس 

خود بوده است.

معمارى متفاوت و ديدنى
معمارى موزه مجموعه اى است از سنت، مدرنيسم 
ــه فلسفى كه به دست معمار ايرانى كامران  و انديش
ــت و تعدادى از مجسمه هاى  ديبا طراحى شده  اس
ــهور ايرانى)  ــاز مش برنزى پرويز تناولى (مجسمه س
ــفارش كامران ديبا براى اين مجموعه ساخته  به س
ــدند و در محوطه اطراف آن تعبيه گرديدند. در  ش
ــهور بسيارى در  ــمه هاى زيباى مش مجموع مجس
محوطه سبز اين مجموعه قرار گرفته است كه "باغ 
ــده و از جذابيت هاى جانبى اين  تنديس" ناميده ش
بنا به شمار مى روند. هشتى، چهارسو و گذرگاه ها از 

جمله ديگر عناصر چشم نواز اين مجموعه هستند. 
همچنين تأثير بادگيرهاى يزد بر معمارى مجموعه 
ــت نگارخانه موزه كه با اختلاف  ــت. هش واضح اس
ــبت به هم بنا شده اند، بيننده  سطحى بى نظير نس
را در مسيرى چرخشى گرداگرد فضاى اصلى موزه 
مى گردانند؛ اين مسير به گونه اى طراحى شده  است 
كه انتهاى هشتمين و آخرين نگارخانه به هشتى يا 
همان نگارخانه اول باز مى گردد كه اين نوع طراحى 
ــت. در  ــل توجه بوده اس ــيار قاب ــان خود بس در زم
گنجينه دائمى اين موزه بيش از 3000 اثر ارزشمند 
ــمى ايران و جهان  و يگانه از نخبگان هنرهاى تجس

نگهدارى مى شود. 

امكانات موزه
ــرى، كتابخانه  ــوزه عبارتند از 8 گال ــات م امكان
تخصصى در زمينه هنرهاى معاصر به زبان فارسى، 
لاتين و فرانسه، قرائت خانه، رستوران، گنجينه كه 
ــت-،  ــمندى را در دل خود جاى داده  اس آثار ارزش

ــه اى زيبا جهت  ــگاه كتاب و آثار هنرى، كاف فروش
ــينما تك  ــتراحت بازديدكنندگان، س آرامش و اس
ــدف اصلى آن نمايش فعاليت هاى موزه هاى  -كه ه
هنرهاى معاصر جهان و هنرهاى معاصر بوده  است، 
ــخانه بسيار حرفه اى و مجهز، انتشارات موزه،  عكاس
ــمت  ــمت نگهدارى و ترميم و مرمت آثار و قس قس
ــاير موزه هاى جهان و  بين الملل جهت ارتباط با س

تبادل آثار هنرى.

آثار هنرى استفاده شده در بنا
ــد ژاپنى،  ــوزه اثرى از هنرمن ــتى م در دل هش
ــى هاراگوچى قرار دارد كه از روغن و پولاد  نوريوك
ساخته شده  است. در ميانه يكى از گذرگاه ها اثرى 
ــبز اطراف موزه  از هنرى مور قرار دارد و فضاى س

به نام باغ تنديس آثار حجمى 
هنرمندانى نظير پرويز تناولى، 
هنرى مور، آرنالدو پومودورو و 

آلبرتو جاكومتى قرار دارد.

www.tmoca.com :منبع
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گوگل شمار بسيارى از سرويس ها و خدمات قابل توجه را به كاربران ارائه مى كند و به جرأت 
مى توان گفت، امروزه همه كاربران به گونه اى از يك يا چند سرويس گوگل استفاده مى كنند. 
در اينجا شما را با 9 لينك كاربردى براى استفاده هر چه بهتر از گوگل آشنا مى كنيم. به 
گزارش «تابناك»، امروزه همه كاربران از سرويس هاى گوگل استفاده مى كنند؛ خدماتى مانند 
جى ميل، نقشه گوگل و در حداقل ممكن، جست وجوى فوق العاده گوگل كه هر كاربرى حداقل 
يك بار در روز با آن سر و كار خواهد داشت. در نتيجه دانستن لينك هاى مفيد گوگل براى استفاده 

هرچه بهتر و مطمئن تر از اين خدمات، آن چيزى است كه كاربران گوگل بايد با آن آشنا باشند.

استفاده بهينه از خدمات گوگل، نيازمند يك حساب كاربرى گوگل است. روش معمول براى ايجاد يك حساب 
كاربرى گوگل، ساختن يك حساب كاربرى در جى ميل است.

اما اگر به هر دليل كاربران مايل نباشند با استفاده از حساب جى ميل خود از يكى از خدمات گوگل استفاده 
كنند، تكليف چيست؟ در اين موقع، گوگل به شما اجازه مى دهد كه يك حساب گوگل، جداى از حساب 

كاربرى جى ميل ايجاد كنيد. براى اين منظور به آدرس زير برويد:
hƩps://accounts.google.com/SignUpWithoutGmail

موارد  از  كه  معنا  اين  به  مى كند؛  عمل   Bubbling مفهوم  بنا بر  معمول  به طور  گوگل،  جست وجوى  موتور 
مورد علاقه شما هم براى بهبود جست وجو و هم براى خدمات رسانى بهتر به ش ركت هاى تبليغاتى استفاده 

مى كند. لينك زير شما را با پروفايلى كه گوگل از شما به اين منظور ساخته است، روبه رو مى كند:
hƩps://www.google.com/ads/preferences

آيا به دنبال اين هستيد كه همه داده هاى مربوط به پروفايل خود در گوگل را دانلود كنيد؟ اين كار از چندى 
پيش در گوگل عملى شده است. سرويس Takeout گوگل به شما اجازه مى دهد كه هر بيتى از داده هاى 

مربوط به خود را از هر سرويس گوگل كه مى خواهيد، دانلود كنيد:
hƩps://www.google.com/takeout

عقايد  يا  واقعيت  نظر،  بر خلاف  و  نيستيد  آن  موافق  شما  كه  مى شود  بارگذارى  گوگل  روى  محتوايى   گاه 
مراحل  آن  با  مى توانيد  كه  است  برخوردار  قانونى  پشتيبانى  صفحه  يك  از  گوگل  خوشبختانه  شماست. 

درخواست حذف يك محتوا را از روى گوگل به دست آوريد.
hƩps://support.google.com/legal

سرويس نقشه گوگل داراى يك قابليت كاربردى است كه به شما اجازه مى دهد، تاريخچه LocaƟon ها يا 
موقعيت هاى خود را روى نقشه گوگل پيدا كنيد. لينك زير اين تاريخچه از موقعيت هايى را كه شما در آن 

بوده ايد براى شما روى نقشه گوگل نمايش مى دهد.
hƩps://maps.google.com/locaƟonhistory

همچنين اگر كنجكاويد بدانيد تا كنون چه چيزهايى را در موتور جست وجوى گوگل جست وجو كرده ايد، 
مى توانيد به تاريخچه جست وجوهاى خود دسترسى داشته باشيد يا آن را غير فعال كنيد. گوگل يك پايگاه 
داده جامع از كليدواژه هاى مورد جست وجو توسط شما را ذخيره مى كند كه گزينه هاى بسيارى درباره تاريخ 

آن ها نيز به همراه دارد.
hƩps://history.google.com

گشت وگذار در سرويس هاي گوگل

هرچ
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آيا دو يا سه حساب كاربرى گوگل يا جى ميل داريد كه از همه آن ها در همه مواقع استفاده نمى كنيد؟ با اين 
لينك مى توانيد اقدام به تنظيم يك يادآورى يا Reminder بكنيد كه به شما اطلاع مى دهد از يك حساب 
كاربرى براى مدت زمان طولانى استفاده نكرده ايد. به وسيله اين قابليت، مى توانيد جلو از دست رفتن يك 

حساب كاربرى را كه بيش از 9 ماه استفاده نشده است، بگيريد.
hƩps:/www.google.com/seƫngs/account/inacƟve

آيا به اين مشكوك  هستيد كه كسى جز خود شما از حساب كاربرى گوگل يا جى ميل تان استفاده مى كند؟ 
مى خواهيد وضعيت فعاليت حساب كاربرى خود را بدانيد؟ خوشبختانه گوگل براى اين موضوع نيز راهكار 

دارد:
hƩps://security.google.com/seƫngs/security/acƟvity

مانند بسيارى از وب سايت هاى ديگر گوگل به برنامه ها و ساير وب سايت هايى كه به نظرش مجاز هستند، 
اجازه مى دهد به داده هاى پروفايل شما دسترسى داشته باشند؛ هرچند اين كار در 
بسيارى از مواقع ضرورى است، گاهى برخى از برنامه ها و وب سايت ها از اين موضوع 
سوءاستفاده مى كنند. براى بررسى يا ملغى كردن دسترسى برنامه ها و وب سايت ها به 

داده هاى پروفايل خود به لينك زير برويد.
hƩps://security.google.com/seƫngs/security/permissions

ــافران پرواز 7052 تهران-كيش شركت هواپيمايى كيش اير در  مس
نخستين لحظات تحويل سال 1393 با هدايايى غافلگير شدند.

مسافران اين پرواز قبل از چمدان هاى خود سبد هايى را كه پر از هديه 
ــبد ها  ــمه ريل ديدند كه نام هر يك از آن ها روى يكى از س بود روى تس

نوشته شده بود.
ــت جت كانادا در روز اول ژانويه  ــركت وس ــت كه ش لازم به ذكر اس
ــافران يكى از  ــال نو، در فرودگاه مبدأ از مس ــبت آغاز س 2014 به مناس

ــت دارند داشته باشند و در  ــيد كه چه چيزى دوس پرواز هاى خود پرس
ــافر مورد نظر روى تسمه  فرودگاه مقصد همه آن هدايا را با ذكر نام مس
قرار داد. هدايايى مثل تبلت، تلويزيون، دوربين عكاسى و... از جمله اين 

موارد بود.
اگرچه امكان دارد اين حركت كيش اير از وست جت كانادا الگوبردارى 
ــد، اما در نوع خود جالب توجه بود و موجب شاد ى و رضايت  ــده باش ش

بسيار زياد مسافران اين پرواز شده بود.

غافلگيرى در پرواز 7052

گوناگون
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گوناگون

 ذكر احوالات شيخ حميد يعقوب نژاديان شوخى: تذكره.. المديران

سخن بزرگان

آن نور ديده اهل نظر، آن عاشق سير و سفر، آن 
ــايت روزنامه رسمى، آن قناعت پيشه در  پوينده س
ــتى، آن دانندة اسرار قراردادها،  سوغات و وجه دس
ــتدار انگور  آن گيردهنده به مهر و امضاها، آن دوس
ــره، آن  ــى عضو هيئت مدي ــه تازگ ــيره، آن ب و ش
ــد حقوقى را  ــركت رميس، آن واح ــورد(1) ش قضان
ــيخ بهراد را انيس  رئيس، آن زاده بواردة آبادان، ش
ــا و رفيقنا حميد يعقوب  ــيخنا و مولان و جانان، ش
ــت  ــيار اس نژاديان. كثر ا... امثاله. ذكر مناقب او بس
ــتقل مى بايست. از اعاظم و اكابر  و ويژه نامه اى مس
دكّان بود و از خطّه مقام خيز آبادان. از ياران شفيق 

بود و از ثابتان طريق.
ــيخ به تازگى از آبودان آمده  برخى گويند كه ش
ــيخ الاعظم مازيار نوربخش- ادام ا... طول  بود و ش
المديريته- با جمعى از ياران افزار پرداز رميس در 
شارع منتهى به مكتب بهشتى مى رفت و ايشان را 
ــخصى را بياوريم تا بعضى  همى گفت: «ما بايد ش
ــپاريم.» از  ــر دكّان به او س ــت و پا گي امورات دس
ــيخنا  ــى دكّان دار به دور ش ــه جمع ــا بديد ك قض
ــت.  ــان را هيچ عنايت نداش گرد آمده اند و وى ايش
ــيدش: «نامت چيست؟» پس عينك رى بند!  پرس
ــيوة جيمزبند گفت: «نژاديان،  ــت و به ش را برداش
ــيد: «هنرت چيست؟» گفت:  حميد نژاديان!» پرس
ــاپ  «وُلكِ! بچه آبودانه ها! عكس تحويل بده فتوش
تحويل بگير.» شيخ چون اين جسارت در وى بديد 
ــت، از كف  ــت كار ماس گفت: «Waooow! اين راس

ــال  ــدش!» پس وى را بياوردند و به چهل س مدهي
در همان دكّان بماند. نقل است مولانا غياث الدّين 
– حفظه ا... - در وصف وى گفت: «شيخ يعقوب با 
ما ندار است و يار غار است و همواره پاى كار است. 

گاد بليس هيم!»
ــيخ در مناجات مى گفت:  ــبى ش ــت ش نقل اس
«بارالها بر مشكلات واحد تريدينق بيافزا!» گفتند: 
ــل كردن  ــت: «ما به ح ــت؟» گف ــن چه دعاس «اي
ــم. هرچه  ــان مى خوري ــان همى ن ــكلات ايش مش

مشكلات ايشان بيشتر، نان ما فزون تر!»
گويند زمانى در مجلس حل اختلاف حاضر بود 
و با مناقصه گزاران مباحثه و مجادله بسيار نمود تا 
ــل آمد. گفتندش: «يا  عاقبت نتيجه مطلوب حاص
شيخ! عظيم مرتبتى دارى و ما بر آن رشك مى بريم. 
تو چگونه بدينجا رسيدى؟» گفت: «اينجا؟» گفتند: 
«آرى.» گفت: «با آژانس!» پس جملگى زين درايت 

يك دقيقه سكوت اختيار كردند.
ــيخ جملات عالى نقل بسيار است. وى كه  از ش
ــفر بودى مريدان را همى مى گفت:  ــه در س هميش
ــركار  ــد همين ماهى دو روز را هم س «چى مى ش
ــاء تغييرات  ــم!» و ديگر گفت: «انى منش نميومدي
ــروش، لهذا يدخلونى بالواحد  الكثير فى الواحد الف
ــروش بوديم، از  ــى» (ترجمه: اولش مدير ف الحقوق
ــتادنمون واحد حقوقى بس كه تخصص  اونجا فرس
ــى 34 كيس  ــاركتاً ف ــت:« انى مش ــم.) و گف داري
ــر، دَتز ايت»  ــمه و ثلاثين وينِ الحقوقى و فى خس

ــى  ورود كردم و در  ــه: در 34 پرونده حقوق (ترجم
ــم) و از اين  ــدم، ما ايني ــى و پنجتاش برنده ش س

جملات بسيار نقل همى شد.
ــت كه هر قرارداد كه به او دادند همواره  نقل اس
ــه تأخيرش  ــتر نگفت. اوّل: «جريم ــه چيز بيش س
ــع داورى به نفع كارفرماس»  بالاس» دويمّ: «مرج
ــد از نصب و  ــاب بع ــيّم: «پرداخت تتمـة حس و س
ــس در نظرش هر  ــدازى، حرف رو هواس». پ راه ان
ــتانچاى مى آمد و  قرارداد چون تركمانچاى و گلس
ــاخ اين قراردادها داشت كه هيچ  جِدّ بليغ در انفس
ــول ا... و ثمَُّ به  ــد. به ح ــدام را توفيق حاصل نش ك

سماجت و اصرار الكثير بروبكس واحد الفروش!
ــد، اجل  بر  ــه چون وقت رفتن ش ــت ك نقل اس
ــيخنا چون هيبتش بديد با او  ــت. ش وى نازل گش
ــرط با او بگذاشت و سه  به مذاكره درآمد و چند ش
ــت  ــه بر روى ميز نهاد و هژده توافقنامه نبش گزين
ــن اجراى  ــن انجام كار و حس و دو ضمانتنامه حس
ــك تضمين پيش پرداخت  تعهدات و يك فقره چ
ــت و اين چنان بكرد كه اجل در توديع  جان خواس

كم آورد  ــماً  اسناد مثبته رس
ــت  ــت گرف ــش نتوانس و جان
ــت،  ــيخنا هنوز زنده اس و ش

زيدا... عمره. 
 بادمجون ميرزا!

ــوردد. با  ــع قضايى را در مى ن ــه پله هاى مراج ــى ك 1- كس
فضانورد اشتباه نشود.

   مايكل پورتر
جوهره استراتژي انتخاب چيزهايي 

است كه نبايد انجام داد.

  وارن بافِت
در دنياي كسب و كار، آينه عقب همواره 

شفاف تر از شيشه جلوست.

  پيتر دراكر
ارزشمندترين دارايي هاي يك سازمان 

در قرن بيستم ابزار توليد آن بود 
و در قرن حاضر كاركنان فرهيخته 
و بهره وري آن ها، چنين جايگاهي 

خواهند داشت.

 آگوستوس ويليام
اگر مي خواهيد يك فرمانده شكست 

بخورد يك كتاب پر از دستورالعمل به 
او دهيد؛ اگر مي خواهيد پيروز شود، 

يك مقصد به او نشان دهيد و دستور 
دهيد آن را تسخير كند.

  استيو متسن
هر سازماني معيارهايي براي سنجش 

عملكرد دارد. پرسش كليدي اين است 
كه آيا اين معيارها واقعاً همان ديد را 
نسبت به عملكرد به ما مي دهند كه 

مشتري از عملكرد ما دارد.

 تام پيترز
تقريباً صد در صد نوآوري ها، نه از 

تحليل بازار، بلكه توسط افرادي كه به 
شدت از وضع موجود ناراضي بوده اند 

الهام گرفته شده است.

ــوار  ــياري از آن چه ما مديريت مي ناميم دش ــر دراكر مي گويد بس پيت
كردن كار افراد است. تصوير زير، گفته دراكر را نمايش مي دهد. مديراني 
ــازمان را به روش ها و تكنيك هاي مختلف  ــت دارند س هستند كه دوس
ــري انجام  دهند يا  ــد با اين هدف كه مديريت بهت ــي مجهز كنن مديريت

ــان دهند، بدون  ــايد خودي نش ش
اين كه در نظر داشته باشند كه چه 
هزينه هايي به سازمان تحميل و چه 
منابع و فرصت هايي را نابود خواهند 
ــق موج هاي  كرد. اين مديران عاش
ــتند تا بر آن ها سوار  مديريتي هس
شوند و اهداف خود را دنبال كنند. 
ــازمان خود را تنها به  نردبان كار س
ــا و تكنيك هايي مجهز كنيد  ابزاره
كه آن را به نردبان مؤثرتري تبديل 
كند نه اين كه غيرقابل استفاده كند.

نردبان را سنگين نكنيد
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