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گزارش يك پروژه

ــى از عملكرد  ــماره فصل نامه امسال بايد گزارش ــه در آخرين ش ــه رسم هر سال ب
ــركت رميس ارائه دهيم و با ارزيابى 12 ماهى كه پشت سر  فعاليت هاى يك ساله ش
ــروعى دوباره آماده  ــته ايم، به استقبال بهار و تغييرات طبيعت برويم و براى ش گذاش
شويم. در سرمقاله فصلنامه تابستان، امسال را براى رميس«سال توسعه زيرساخت ها» 
ــوردن پروژه هاى زيربنايى منحصربه فردى  ــام نهاديم و علت اين نام گذارى كليد خ ن
مانند «برندينگ»، «ارتقاء نظام مديريت ارتباطات با مشترى»، «نظام پيشنهادات» و 
چندين فعاليت ديگر مانند پايش ميزان رضايت مندى مشتريان و راه اندازى سيستم 
مكانيزه پرسنلى بود. خوشحاليم كه اين پروژه ها طبق برنامه ريزى و زمان بندى تعريف 
شده پيش رفته، به بار نشستند و اهداف مورد انتظار را تحقق بخشيدند. تلاش يك 
ــاى هويت برند» در پاييز امسال  ــه پروژه برندينگ نهايتاً به انتشار سند «راهنم سال
منجر شد، كه استراتژى شركت رميس را در ابعاد و حوزه هاى مختلف ترسيم مى كند. 
رونمايى از لوگو و جلوه هاى بصرى جديد همزمان با جشن 12 سالگى رميس، اتفاق 
بزرگ و خوش آيندى بود كه به وضوح آينده اين شركت را فراروى مشتريان و خانواده 
بزرگ رميس قرار داد. درباره پروژه برندينگ و سند راهنماى هويت برند در صفحات 

بعدى بيشتر خواهيد خواند.
نظام جامع پيشنهادات يكى ديگر از برنامه هايى بود كه كل مجموعه روى آن اصرار 
و اهتمام زيادى داشتند و نهايتاً موجب شد تا اين نظام در كل شركت جارى شود. 

ــركت  ــا در حوزه هاى تخصصى، ش ــه فعاليت ه ــس در جهت توسع ــركت رمي ش
ــات پشتيبانى و نگهدارى با كيفيت  ــا ماموريت «تمركز بر ارايه خدم ــا را ب رميس آس
ــاى باسابقه و مجرب  ــركت تماماً از نيروه ــز» تاسيس كرد. سهامداران اين ش متماي
ــركت را تضمين كند.  ــركت رميس هستند كه اين عامل مى تواند موفقيت اين ش ش

گزارش اين رويداد را نيز در اين شماره مطالعه خواهيد كرد. 
رميس در كنار فعاليت هاى زيرساختى براى تقويت خود، از فعاليت هاى دانش بنيان 
و فنى نيز غافل نشده و در سالى كه روزهاى پايانيش در حال سپرى شدن هستند ، 
ــران، مركزداده  ــمند ملى، مركزداده بيمه اي ــن پروژه بزرگ مانند كارت هوش چندي
ــز جنوب و همچنين پروژه مركز  ــركت ملى مناطق نفت خي استانى قم، مركزداده ش
ــاى فناورى هاى نوين به سرانجام رسانده  ــبكه(NOC) بانك ملت را بر مبن عمليات ش
ــت. پروژه اخير در نوع خود يكى از گسترده ترين و پيچيده ترين پروژه هاى بانكى  اس
محسوب مى شود كه نقطه عطفى در كارنامه رميس خواهد بود. به همين دليل بخش 
نسبتاً مفصلى از فصل نامه پيش رو را به اين پروژه و بررسى ابعاد گوناگون پياده سازى 
و اجراى آن اختصاص داده ايم. در بخش استانداردسازى و آموزش نيز شركت رميس 
در سال جارى موفقيت هايى كسب كرد كه از جمله آن ها بايد به دريافت گواهى نامه 
ــاره كرد. راه اندازى وب سايت جديد  ISO27001 و برگزارى سمينارهاى دانشگاهى اش

ــركت براى  كه از رابط كاربرى ويژوال چشم نوازى بهره مى برد از ديگر تلاش هاى ش
حضور بهتر در دنياى وب و ارتباط با مشتريان بود. 

فرا رسيدن بهار همراه است با سرسبزى، طراوت، شادابى، رنگ آميزى و دگرگونى؛ 
دورريختن كهنگى و استقبال از نوگرايى و يك سال تجربه بيشتر. رميس سال نو را 
ــه تمامى همكاران و خانواده محترمشان، مشتريان و ديگر همراهان تبريك گفته و  ب
برايشان در سال جديد آرزوى شادكامى و بهروزى همراه با موفقيت دارد. سال 1393 
فصلى نو از تلاش و كوشش براى خانواده رميس و دست يازيدن به قله هاى جديدى 
از موفقيت و پيروزى خواهد بود؛ راهى كه فقط با همدلى و همكارى و در سايه تلاش 

و برنامه ريزى تحقق مى يابد. 
آينده روشن است، براى رميس ...

روى نوار موفقيت



ــه دستاوردهاى اخير رميس بايد به دريافت استاندارد بين المللى  از جمل
ــدارد مربوط به سيستم مديريت امنيت  ــاره نمود. اين استان ISO27001 اش

اطلاعات مى باشد كه به منظور فراهم آوردن مدلى براى ايجاد، پياده سازى، 
ــده و  ــدارى و بهبود امنيت اطلاعات تهيه ش ــش، بازنگرى، نگه ــرا، پاي اج

قسمتى از سيستم مديريت كلان سازمان مى باشد.
شركت رميس به عنوان يكى از برترين شركت هاى ارائه دهنده تجهيزات 
ــده  ــاورى اطلاعات، در راستاى نيل به اهداف برنامه ريزى ش ــات فن و خدم
ــود و مشتريان در برابر  ــى هاى اطلاعاتى خ ــه منظور حفاظت از داراي و ب
ــوى و طبيعى يا غيرطبيعى،  ــاى داخلى يا خارجى، عمدى يا سه تهديد ه
اقدام به استقرار و حفظ سيستم مديريت امنيت اطلاعات بر اساس استاندارد 
بين المللى ISO/IEC 27001:2005 نموده است. در اوايل سال جارى، شركت 
ISC جهت مميزى اين سيستم انتخاب و پروژه از خردادماه 92 با بكارگيرى 

ــد. مميزى سيستم مديريت امنيت  مشاورين با تجربه در واحد فاوا آغاز ش
ــد. فاز اول بررسى مستندات و فاز دوم بررسى  اطلاعات  در دو فاز انجام ش
ــى پياده سازى سيستم مديريت امنيت اطلاعات در داخل واحد فاوا  چگونگ
بود. پس از انجام موفقيت آميز اين دو فاز، شركت رميس موفق به دريافت 
ــد. از مزاياى دريافت اين استاندارد مى توان  گواهينامه ISO27001:2005 ش

به موارد زير  اشاره نمود:
ــردارى از  ــه اطلاعات و بهره ب ــراى دسترسى ب ــاد محيطى امن  ب • ايج

سيستم هاى اطلاعاتى
ــر فنى جهت پشتيبانى از  ــرى از استانداردهاى مناسب و معتب • بهره گي

خط مشى امنيت اطلاعات
ــاى لازم در زمينه استمرار  ــى مستمر طرح ه ــرا، نگهدارى و ارزياب • اج

كسب و كار در رميس
ــت اطلاعات به تمامى  ــى مناسب در زمينه امني ــوزش و اطلاع رسان • آم

كاركنان رميس       
•  حصول اطمينان از تأمين امنيت اطلاعات در حوزه ها ى زير:

o افراد مجاز، به اطلاعات مورد نياز خود دسترسى داشته باشند 
o محرمانگى اطلاعات با توجه به طبقه بندى آن ها تضمين گردد

o صحت و تماميت اطلاعات حفظ شود

 ISO27001 دريافت استاندارد

1- چشم انداز (Vision) شركت رميس آسا و نيز استراتژى هاى اين شركت طى جلسات متعددى با حضور مشترك هيئت مديره 
رميس و رميس آسا تدوين گرديد و اين شركت از ابتداى ژانويه 2014 كار خود را رسما آغاز نموده است. 

2-گزارش عملكرد سال 2013 در جلسات هيئت مديره رميس بررسى شد. اين گزارش ها نشان مى دهند كه فروش كل شركت 
تا پايان سال ميلادى، 14 درصد بيش از هدف گذارى انجام شده رقم خورده است. بودجه 2014 نيز با افزايش 15 درصدى و 

با تأكيد بر گسترش فروش فناورى هاى نوين IT تدوين شده است. 

اخبار هيئت مديره
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ــالا داراى  ــاً اگر ك ــت. مخصوص ــاده اى نيس ــار س ــروش ك ــروزه ف ام
پيچيدگى هاى فنى قابل توجه باشد. مشترى ها به سختى قانع مى شوند و 
همواره به علت هزينه هاى كلان IT به دنبال محصولى با كيفيت بالاتر و 
قيمت ارزان تر مى گردند. از آنجايى كه رميس ارزش خود و مشترى هاى 
خود را به خوبى مى داند، لذا ارتقاء دانش فنى همكاران فروش و همچنين 
ــرى را از وظايف مهم خود به  ــرى مكانيزم هاى پشتيبانى از مشت بكارگي
ــمار مى آورد. به همين منظور دوره هاى آموزشى مهندسى فروش در  ش
ــروش رميس به منظور  ــى ارژنگ جهت همكاران تيم ف مؤسسه آموزش

دستيابى حداكثرى به اهداف زير تشكيل گرديد: 

برطرف كردن سئوالات فنى همكاران فروش
از آنجايى كه رميس داراى مشتريانى مطلع و آگاه مى باشد، نياز است 
جهت همكلامى و برطرف كردن مسائل احتمالى، تيم فروش به راهكارها 
و آخرين دست آوردهاى فنى به صورت آكادميك احاطه داشته باشد. اين 
مهم باعث ارتقاء اطمينان در نزد مشتريان و افزايش سرعت پاسخگويى 

به ايشان مى شود. 

هدايت مناسب مشترى به محصول مورد نياز
اكثر مشتريان جهت بودجه هايى كه در اختيار دارند داراى برنامه ريزى 
منظمى مى باشند، تطبيق بودجه با نيازهاى مشترى از جمله شاخص هاى 

قابل توجه در يك فروش مناسب است.
 

افزايش توانايى همكاران فروش
افزايش توانمندى همكاران فروش، رضايت مندى مشترى و بالا رفتن 

ميزان فروش در شركت رميس را در بر خواهد داشت.

افزايش روحيه تعامل با مشترى
ــم افزايى تجارب فنى- بازرگانى در خصوص كالاهايى كه  آگاهى و ه
ــود باعث ايجاد مزيت هاى رقابتى نسبت به  مى بايست به مشترى ارائه ش
ديگران مى شود. اجتناب از رويكردهايى كه باعث ايجاد تقابل با مشترى 
مى شود و بازآموزى روش هاى ارتباطى و نحوه برگزارى جلسات رودررو با 

مشترى از ديگر اهداف برگزارى اين دوره بود.

افزايش مسئوليت در قبال كالاى فروخته شده به مشترى
رميس به خوبى مى داند كه مى بايست پاسخگو باشد و به همين جهت 
براى مشتريان خود بيشترين وقت و ارزش را اختصاص مى دهد. افزايش 
دانش باعث ارائه جواب هاى مناسب ترى به سئوالات مشتريان مى باشد. 

افزايـش توازن بين دانسـته هاى فنـى- بازرگانى تجربى و 
آكادميك در سطح استانداردهاى جهانى

ــوه ارائه آن بسيار حساس  ــس به ارزش خدمات به مشترى و نح رمي
ــه و پايدار در ديدار با مشترى  ــت. لذا تيم فروش به عنوان چهره اولي اس
ــنيدن  ــوم كامل جهت رويارويى با مشترى، ش ــت آراسته به عل مى بايس
نيازهاى مشترى و برطرف كردن آنها با ارائه راه كارهاى مناسب باشد. اين 

مهم در گرو افزايش مستمر دانش و تجربه امكان پذير است.

برگزارى دوره هاى آموزشى مهندسى فروش

ــروژه برندينگ رميس به  ــال تلاش، پ ــس از يك س پ
ــد ماركتينگ و توسعه  ــه گزارش واح ــام رسيد. ب سرانج
 Brand) ــس ــت برند رمي ــاى هوي ــع راهنم ــد، مرج برن
ــار يافت.  ــه انتش Iden) در 134 صفح fica on Guide

ــف و اعلام برنامه  ــه در ادامه فرآيند بازتعري اين مجموع
استراتژيك برند رميس در درون و بيرون سازمان، توسعه 
ــد به عنوان يك  ــت. مرجع راهنماى هويت برن يافته اس
ــد  سند استراتژيك ابعاد گوناگونى دارد كه همگام با رش
شركت تكميل و به روزرسانى خواهد شد. مازيار نوربخش، 
ــه مناسبت انتشار اين  ــل رميس در پيام خود ب مديرعام
ــت در انتظار سازمانى  ــت: «موفقي سند مهم اظهار داش
است كه از تغيير نمى ترسد و با نوآورى در همه زمينه ها 
ــد  ــازى و نوسازى برند همواره مى كوش ــه برندس از جمل

ارزيابى درستى از نگاه بازار به خود داشته باشد.»

راهنماى هويت برند رميس منتشر شد

پيرو تداوم همكارى با مشاور پروژه پياده سازى و 
استقرار نظام پيشنهادها و ارائه گزارش وضعيت اين 
نظام در جشن ساليانه رميس، در فاز بعدى توسعه 
و بهبود اين نظام، مق رر شد كه در ماه هاى آغازين 
«خلاقيت  موضوع  با  آموزشى  جلسات   ،93 سال 
براى  يك روزه  كارگاه هاى  صورت  به  ايده يابى»  و 
همكاران دفاتر مركزى و پروژه ها هماهنگ و برگزار 
شوند تا همكاران با تكنيك هاى ايده يابى و پرورش 
قدرت خلاقيت آشنا گردند. اين تكنيك ها علاوه بر 
وظايف  در  بهبود  ايده هاى  ارائه  در  افراد  به  كمك 
كارى خود، اين توانايى را در آنان به وجود مى آورد تا 
در زندگى روزمره نيز از تكرار رهايى يافته و ايده هاى 

جديدى به زندگى خود وارد نمايند.

آغاز مرحله جديد اجراى 
نظام پيشنهادات
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سند راهنماى هويت برند
 گامى ديگر از پروژه توسعه برند رميس

 |

موفقيـت در انتظـار سـازمان هايى اسـت كـه 
بـه اسـتقبال تغيير مى رونـد و با نـوآورى در همه 
زمينه ها از جمله برندسازى و نوسازى برند، همواره 
مى كوشـند يك گام فراتر از استانداردهاى معمول 

بازار بردارند.
اين عبارات شكل دهنده آغازين جمله ى سندى 
است كه پس از يك تلاش يك ساله، پائيز امسال با 

نام راهنماى هويت برند(BIG) رميس انتشار يافت.

سميرا محمدى

 راهنماى هويت برند و اهميت آن
ــد مجموعه اى است كه در  ــاى هويت برن  راهنم
ــف و اعلام برنامه استراتژيك  ادامه فرآيند باز تعري
برند رميس، در درون و بيرون سازمان، توسعه يافته 
است. اين سند جامع براى ايجاد تصويرى منسجم 
ــود بصرى و  ــد رميس و ارائه نم ــه از برن و يكپارچ
كلامى استراتژى جديد، در ارتباطات درون و بيرون 
سازمانى رميس، از اهميت ويژه اى برخوردار است. 
مديريت شركت رميس، به منظور ارتقاء جايگاه برند 
و با همكارى يك تيم تخصصى برندسازى، طى سال 
ــن سند راهنما را  ــارى به اين مهم پرداخته و اي ج

تدارك ديده است.
ــاى هويت برند به عنوان يك سند  مرجع راهنم
ــد  استراتژيك، ابعاد گوناگونى دارد كه همگام با رش
ــد. در اين  سازمان، اصلاح و به روزرسانى خواهد ش
ــوزه برند به  ــناخت متوليان ح ــان، احاطه و ش مي
ــد رميس، از اهميت ويژه اى  ابعاد مرجع هويت برن
ــركت، ضمن  برخوردار است. مديران و كاركنان ش
ــود را به  ــاد اين مرجع، خ ــراف به مف آگاهى و اش
ــده در آن متعهد دانسته و  رعايت اصول تعريف ش
در نهايت دقت و توجه، از اين مرجع به عنوان يك 
ــه كليه فعاليت ها و ارتباطات برند با  كتاب قانون ك
ــش مى دهد پاسدارى مى نمايند؛  مخاطبين را پوش
ــوان «پيام  ــه اين سند با عن ــه در مقدم به طورى ك

مديرعامل» مى خوانيم:

«هويت بصرى جديد برند رميس نتيجه ى اعتقاد 
ماست به نو آورى و تغيير در جهت رشد و توسعه ى 
برندمان. حمايت و مراقبت از برند رميس به كمك 
ــك ماست.  ــه و مسئوليت تك ت ــن سند، وظيف اي
ــر تأييد مشتريان  ــت برند رميس تنها با مه موفقي
ــه اين اصل كه عدم  ــا قابل دستيابى است. باور ب م
پايبندى به اين قواعد تعريف شده، مى تواند تصوير 
ــه دار سازد، ما را بيش  ــس را در نزد آنان خدش رمي
ــدارى از اين اصول  ــزم به رعايت و پاس از پيش مل

مى سازد» 
ــامل سرفصل ها و عناوينى با هدف  اين سند ش
ــه اختصار به آن  ــف برند رميس است كه ب بازتعري

مى پردازيم:

هويت برند
خط مشى استراتژيك برند

ــات منحصر به  ــا و خصوصي ــد ويژگى ه هر برن
ــيوه اى استراتژيك  ــردى دارد كه لازم است به ش ف
ــردد. اين ويژگى ها و  به مخاطبين هدف معرفى گ
چگونگى معرفى آنها، مخاطب را از وجود برند آگاه 
ساخته و تصويرى از آن برند در ذهن مخاطب ايجاد 

مى كند.
ــى استراتژيك برند رميس، برنامه ريزى  خط مش
ــاز تعريف  ــراى ب ــت، ب ــى اس ــه و بلند مدت يكپارچ

ويژگى ها، مزايا و ارزش هاى برند.

مأموريت برند
ــد رميس مى توان به  از جمله ماموريت هاى برن
ــات به  ــه خدم ــاد Integrity و Synergy در ارائ ايج
مشتريان با ايجاد تيم هاى چند تخصصى در يافتن 
راه حل براى آنان، گسترش ابعاد ارتباطات با شركاى 
تجارى متعدد به منظور ايجاد تنوع در منابع تامين 
تجهيزات و بالا بردن دانش مديريتى در حوزه هاى 

فعاليت مشتريان با محوريت «چابكى» نام برد.

عناصر ارتباطى اصلى برند
عناصر بصرى و كلامى

عناصر ارتباطى اصلى هر برند، ابزارهايى هستند 
ــراى انتقال مفاهيم استراتژيك آن برند به صورت  ب
بصرى. در واقع خط مشى، ارزش ها، شخصيت برند 
ــان از برند ما  ــه مى خواهيم مخاطب ــر آن چه ك و ه
ــق پيام هايى انتقال خواهد  دريافت نمايند، از طري
يافت كه با استفاده از اين عناصر اصلى به آنان ارائه 
ــردد. در زير به عناصر ارتباطى اصلى بصرى و  مى گ

كلامى برند رميس خواهيم پرداخت.

لوگوى برند
ــاط با مخاطبان  ــوى يك برند در ايجاد ارتب لوگ
ــان نقشى بسيار مهم  ــارى برند در ذهن آن و ماندگ
ــا مى كند و لازم است نمود بصرى آن القا كننده  ايف

ارزش هاى بنيادين آن برند باشد.
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لوگو جديد رميس
ــا استفاده از حروف مدرن  لوگو جديد رميس، ب
لاتين طراحى شده است. اين حروف در عين روانى 
ــا هستند. به منظور ايجاد  ــى، به روز و خوان و سادگ
ــى در مخاطب، كليه ى  احساس صميميت و راحت
ــده اند و  حروف به صورت Lower Case استفاده ش
ــده است. كليت طرح،  از حروف Capital پرهيز ش

شكلى چشم نواز، دوستانه و روان دارد.

استفاده از خطوط منعطف و نرم نشان دهنده ى 
انعطاف رميس است. در عين حال تركيب خطوط 
ــودى و افقى و ضخامت يكنواخت آنها نمايانگر  عم

نظم و همگن بودن ساختار رميس است.

آيكون
آيكون برند رميس با نگاهى به هنر«اوريگامى» 
و مفهوم پرواز، سرعت و سبكى طراحى شده است. 
ــاب موضوع «اوريگامى»، هنر، خلاقيت،  دليل انتخ
سرعت و علمى است كه در ساختن اشكال مختلف 

از يك ماده اوليه ثابت (كاغذ) به كار مى رود.
ــى، در كمترين زمان ممكن  هنرمندان اوريگام
ــكال بى نظيرى به وجود مى آورند.  از يك كاغذ، اش
ــود محدوديت ها و  ــس نيز با وج متخصصين رمي
زمان كمى كه غالباً در اختيار دارند، به كارگشايى 

از چالش ها مى پردازند.

ــزان خلاقيت،  ــت از مي ــر نمادى س ــن تصوي اي
هوشمندى و چابكى برند رميس.

پالت رنگى
ــاى سازمانى،  ــى از مهمترين وظايف رنگ ه يك
ايجاد انسجام و تداوم در ارتباطات بصرى يك برند 

مى باشد.

رنگ هاى اصلى
ــان يكى از  ــك سازم ــاى اصلى ي ــت رنگ ه پال
مهمترين ابزارهاى ايجاد هماهنگى ميان كليه نقاط 
تماس ارتباطى برند هستند و لازم است در تمامى 

ارتباطات بصرى يك سازمان غالب باشند.
صورتى: رنگ صورتى از تركيب قرمز و سفيد به 
ــرژى زياد قرمز با اضافه  ــود مى آيد. هيجان و ان وج

كردن پاكى و آرامش سفيد تعديل مى شود و رنگى 
ــات هر دو رنگ را به  ــه وجود مى آيد كه خصوصي ب

نحوى متعادل در خود ذخيره كرده است.
ــرى از تركيب سياه و  خاكسترى: رنگ خاكست
سفيد پديد مى آيد، خاكسترى به تعادل رسيدن دو 

رنگ متضاد است.
استفاده از خاكسترى در كنار صورتى روشن در 
ــواز بودن و زيبايى، از درخشش بيش  عين چشم ن
ــد صورتى جلوگيرى مى كند و هارمونى رنگى  از ح

به وجود مى آورد.

شعار سازمانى برند
ــعار سازمانى برند رميس، در حقيقت بيانگر  ش
ــت اين برند در قالبى كلامى و در يك جمله ى  هوي
ــه مخاطب  ــه يادماندنى است ك ــا و ب ــاه، گوي كوت
ــا آن ارتباط برقرار كند و آن را به خاطر  مى تواند ب

بسپارد.

ــعار برند رميس، نمادى است از حركت رو به  ش
جلو، پرواز در اوج و هوشمندى و چابكى.

ــلاوه بر موقعيت ويژه و برترش،  پرواز در اوج، ع
ــع و احاطه اى فراگير بر  ــتن ديدى جام امكان داش
ــد؛ در عين حال عرصه اصلى  ــور را فراهم مى كن ام
ــوان آن را  ــس حوزه اى است كه مى ت فعاليت رمي

دنياى اطلاعات و داده ها ناميد.

روحيه ى بصرى برند
ــات به كار  ــرى، از مهمترين امكان ــر بص عناص
ــده توسط يك برند جهت ايجاد انسجام،  گرفته ش
هماهنگى و روحيه همگن در كليه نقاط تماس يك 
ــدون استفاده از كلام و  ــد هستند. اين عناصر ب برن
ــا با نمود بصرى خود، در كمترين زمان ممكن  تنه
ــى از مخاطبين ارتباط برقرار  با طيف بسيار وسيع

مى كنند.

عناصر بصرى برند رميس
ــاوت و در عين حال  ــاد تصويرى متف براى ايج
ــط با هويت و روحيه ى برند رميس، از تصاوير  مرتب
سه بعدى استفاده مى كنيم. اين تصاوير مخاطب را 
ــه دنيايى جذاب و در عين حال مدرن و جلوتر از  ب

زمان حال مى برند.
قهرمان اين تصاوير سه بعدى شخصيتى است به 
ــخصيت در حقيقت برند رميس  نام «رمِى». اين ش
است. او چابك، جوان، باهوش و به روز است. هر جا 

مشكلى باشد رمِى از عهده حل آن برمى آيد.
او قادر است در صحنه هايى عجيب و باورنكردنى 

حاضر شود و به رفع مشكلات بپردازد.
رمِى يك قهرمان است ولى سوپر قهرمان نيست. 

او در واقع يك شخصيت معمولى ولى باهوش است 
ــوش و ذكاوت خود  ــه بيش از نيروى بدنى به ه ك
و ابزارهاى مدرنى كه در اختيار دارد متكى است. 

ــرد دارد و  ــره اى آرام و خونس ــى معمولاً چه رمِ
ــود. رمِى  ــه با مشكلات مضطرب نمى ش در مواجه
ــه وى كمك  ــر روى دستش دارد كه ب ــى ب ابزارك

مى كند به شبكه ها و سيستم ها متصل شود. 
ــش دارد  ــن يك گيرنده بر روى گوش او همچني
ــا همكارانش را ميسر  ــه ارتباطش با مشتريان ي ك

مى سازد.
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چابكى، آسايش، انعطاف و اعتبار در رميس آسا
شـركت رميس در راسـتاى نيل به اهداف استراتژيك خود اقدام به تأسيس شـركت «رميس آسا» با  مأموريت تمركز بر 
ارائه خدمات پشتيبانى و نگهدارى با كيفيت متمايز كرده است. اما به كارگيرى جمعى از پرسنل رميس به عنوان سهامداران 
و اعضاء هيئت مديره اين شـركت اتفاق متمايزى بود كه در ايجاد اين شـركت محقق شـده است. اقدامى كه خود مى تواند 
نقطه عطفى براى شركت رميس آسا محسوب شود و سرعت حركت اين شركت نوپا را به سمت موفقيت چندين برابر كند. 

مازيار نوربخش، مديرعامل رميس و رييس هيئت مديره رميس آسا با بيان اين كه هدف از تأسيس شركت رميس آسا، 
ايجاد شركتى متمايز و تخصصى در كليه حوزه هاى خدمات پشتيبانى ICT است، از همان ابتدا موفقيت اين شركت را 
تضمين شده مى داند. او بر اين باور است كه رميس آسا از كليه فاكتورهاى لازم جهت موفقيت نظير تخصص، تجربه، 
تعهد و دانش روز مديريت برخوردار است و همچنين به صورت همزمان از گستره مشتريان جارى رميس بهره مى برد. 
ــركت را دو  ــركت رميس آسا، انتظار از موفقيت اين ش وى با بيان اين كه وجود تيم مديران همدل، پرتلاش و جوان ش
چندان مى كند، ادامه داد: «در آينده اى نه چندان دور شاهد خواهيم بود كه اين شركت به يكى از بهترين شركت هاى 

ارايه دهنده خدمات پشتيبانى ICT در كشور تبديل خواهد شد.»
ــركت رميس نيز مى شود، بر اين باور  ــد و موفقيت ش ــركت، موجب رش  نوربخش با تأكيد بر اينكه موفقيت اين ش
است كه دو شركت (رميس و رميس آسا) چابك تر شده و تصميمات استراتژيك در آنها سريعتر اجرايى خواهند شد و 
اين موجب رشد و موفقيت همزمان دو مجموعه نيز مى شود. وى پيش بينى كرد كه شركت رميس آسا از لحاظ تعداد 
ــد سريعترى نسبت به رميس خواهد داشت و بزودى از اين نظر از شركت رميس بزرگتر  ــاغل نيز رش نيروى انسانى ش
خواهد شد كه اميدواريم با تلاش همكاران بتوانيم به سرعت گام هاى مؤثرى در دستيابى به اهداف تعيين شده برداريم.

رميس آسا شركتى 
متمايز در حوزه 

خدمات پشتيبانى 
 ICT

ــركت رميس تيم جوان و  ــان اينكه يكى از دلايل موفقيت ش ــركت رميس آسا با بي ــك چهرازى، مدير عامل ش باب
هماهنگ اين شركت است، ادامه داد: «اين شرايط در رميس آسا نيز وجود دارد و مى توان گفت كه آينده اين شركت 
ــعار رميس آسا بر چابكى و همچنين نيروى انسانى جوان  ــاره به تأكيد ش به تلاش كاركنان آن برمى گردد.» وى با اش
ــركت در راستاى استراتژى خود در مسيرى مناسب حركت كند. وى همچنين مى گويد  پيش بينى مى كند كه اين ش
«كه به دليل اينكه سهامداران اين شركت از مجموعه كاركنان رميس تشكيل شده اند، در نتيجه اين افراد براى موفقيت 

شركتى كه خود سهامدار هستند انگيزه بيشترى داشته و تلاش چشمگير ترى خواهند نمود.»
 چهرازى با اشاره به اينكه فعاليت رميس آسا انحصارى است، بر اين اعتقاد است كه مجموعه اى از اقدامات كه شركت 
ــركت به راحتى مى تواند در دستور كار  ــرايط حاضر با وجود اين ش رميس نمى توانست تا چندى پيش انجام دهد در ش
خود قرار دهد. وى با ذكر اين نكته كه براى شركت رميس آسا يكسرى اهداف بلند مدت و كوتاه مدت در نظر گرفته شده 
ــركت رميس، پشتيبانى آن شركت و همچنين تلاش كاركنان  است، افزود: « اميد است با استفاده از تجربه مديران ش

خود، به زودى به اهداف ازپيش تعيين شده اش دست يابد.»

حركت رميس آسا 
در مسير استراتژى

ــركت با حضور نيروهاى توانمند و  رضا اقبالى يكى از اعضاء هيئت مديره رميس آسا بر اين باور است كه اين ش
با تجربه در كمترين زمان ممكن به يكى از بزرگترين و معتبرترين شركت ها در حوزه IT و مخصوصاً پشتيبانى در 
سطح كشور تبديل خواهد شد. وى امكان ارائه محصولات جديدتر و نفوذ در بخش هايى از بازار را وجه تمايز رميس 
آسا با شركت رميس مى داند، او اضافه كرد: همچنين با شروع بكار اين شركت، امكان توسعه فعاليت براى شركت 

رميس در حوزه هاى فروش ، طراحى و اجرا و... افزايش مى يابد.
ــد پشتيبانى مشغول بوده اند،  ــركت رميس در واح ــت: «با توجه به اينكه بخش اعظمى از پرسنل ش ــى گف اقبال
بنابراين، حضور اين افراد در شركت رميس آسا باعث مى شود امور مربوط به منابع انسانى از بار فكرى و مالى زيادى 

برخوردار شود.»

رميس آسا به يكى از 
بزرگترين و معتبرترين 
 IT شركت ها در حوزه

تبديل مى شود
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الهه معدنچى، عضو هيئت مديره شركت رميس آسا، اين شركت را يكى از مطرح ترين مجموعه هاى حوزه فناورى 
اطلاعات مى داند. او معتقد است كه رميس آسا در آينده اى نه چندان دور با استفاده از فناورى هاى روز دنيا به عنوان 
مدرن ترين شركت ارايه دهنده خدمات پشتيبانى در كشور مطرح خواهد شد. وى مى گويد:« شركت رميس آسا ارايه 
خدمات پشتيبانى در تمامى حوزه هاى فناورى اطلاعات را مأموريت اصلى خود قرار داده و در صدد است خدماتى با 

كيفيت متمايز براى كليه سازمان هاى بزرگ و متوسط در سراسر كشور ارايه دهد.» 
 معدنچى با اشاره به اينكه نام رميس آسا از واژه آسايش برگرفته شده، اعتقاد دارد كه نام اين شركت تداعى كننده 
 IT ــدوارى مى كند به زودى اين مقوله در حوزه ــش و خدماتى مدرن براى مشتريان است و اظهار امي ــى از آساي تلفيق

كشور نهادينه شود.
ــركت رميس  ــد خدمات را از جمله مزايايى مى داند كه رميس آسا براى ش ــروده و تكميل سب ــاد ارزش اف وى ايج
ــتن  ــركت هاى برتر و مطرح دنيا و همچنين داش ــركت نوپا با الگوبردارى از ش به ارمغان مى آورد و مى گويد: «اين ش
ــاى مناسب و مشتريان رضايتمند از همان ابتدا خود را جزو معتبرترين و موفق ترين مجموعه هاى IT در  زيرساخت ه

كشور مى داند.»

رميس آسا آسايش 
و آرامش را به 
ارمغان مى آورد

ــركت به دليل اينكه قرار است به  ــروى از ديگر اعضاى هيئت مديره رميس آسا مى گويد اين ش ــا خس محمدرض
ــد،  ــته باش ــورت تخصصى در مقوله تعمير و نگهدارى و پشتيبانى سيستم ها در سازمان هاى بزرگ فعاليت داش ص
پيش بينى مى شود كه بتواند سهم بزرگى از حوزه تعمير و نگهدارى و پشتيبانى در كل كشور را به خود اختصاص 

دهد. 
 وى معتقد است كه اگرچه در شرايط حاضر شركت رميس در اين حوزه فعاليت مى كند، ولى قرار است با آغاز 
به كار رميس آسا اين فعاليت در اين زمينه به شكل تخصصى، پويا و چابك تر انجام شود و برخى از محصولات كه 
به دليل بزرگى رميس در سبد فروش آن وجود نداشت با تأسيس شركت رميس آسا به آن ها بيشتر پرداخته شود.

وى در بخشى ديگر از سخنانش به اعضاى هيئت مديره رميس آسا كه از بدنه فنى شركت رميس شكل گرفته اند، 
ــركت  ــاره كرد و گفت: «كاركنان به دليل حضور در حوزه هاى تصميم گيرى، احساس تعلق خاطر بيشترى به ش اش

داشته و با نگاه منعطف تر نسبت به منابع انسانى، به آينده موفق اين شركت اميدوارند.»

نگاه منعطف تر 
رميس آسا به 
منابع انسانى

حركت رميس آسا 
به سوى موفقيت

فرزاد حيدرى يكى ديگر از اعضاى هيئت مديره رميس آسا مى گويد با توجه به اينكه شركت رميس آسا با رويكرد 
ــته، استفاده  ــده و از تجارب مديرانى كه در اين زمينه سال ها فعاليت داش پشتيبانى و نگهدارى سيستم ها تاسيس ش

مى كند در نتيجه در زمينه پشتيبانى مى تواند به شركت معتبرى تبديل شود.
 وى با بيان اينكه اميد است با تأسيس شركت رميس آسا پيشرفت چشمگيرى در زمينه خدمات پشتيبانى داشته 
ــركت بتواند در چند سال آينده سرويس متمايزى در اختيار مشتريان قرار دهد، بر اين باور است كه  ــيم و اين ش باش
ــنيدن مؤثر مطالب مشترى، دقت، تعهد،  ــت ادب و احترام در رفتار با مشترى، امانت دارى، تواضع، آراستگى، ش رعاي
ــراى كارمندان از رئوس منشور  ــه خدمات با كيفيت و ايجاد محيطى مطبوع و دلپذير ب ــب رضايت مشترى، ارائ كس

اخلاقى رميس آسا است و با توجه به اين رويكرد شركت موفقى خواهد بود.
ــر از سخنانش از خدمات متمايزى كه رميس در طول سال ها خدمات رسانى دقيق و سريع به  ــى ديگ وى در بخش
مشتريان خود داشته است ياد مى كند و تأكيد مى كند كه اين شركت در زمينه خدمات پشتيبانى رتبه اول شورا را 
ــرايطى كه بخش اعظم نيروهاى رميس به شركت رميس آسا منتقل مى شوند، اين اتفاق سبب  دارا است. حال در ش

مى شود كه شركت رميس چابك تر شده و وقت بيشترى براى تمركز روى بازارهاى ديگر داشته باشد.
وى در پايان اظهار اميدوارى كرد كه با اشتراك گذاشتن نظرات و پيشنهادات مديران رميس، شركت رميس آسا 

نيز همانند رميس راه ترقى و تعالى را طى نمايد.
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اولين و بزرگترين تجربه 
در حوزه بانكى 

گفت وگو اختصاصى رميس با جمشيد رازقى 
مسوول اداره راهبرى شبكه زيرساخت بانك ملت

هانيه حبيبى

نشريه داخلى شركت رميس      8

 گزارش يك پروژه



اگرچه بازار فناورى اطلاعات طى دهه پيش فراز 
و فرودهاى بسيارى را پشت سر گذاشته، ولى رميس 
با وجود سختى ها و چالش هاى گوناگون، توانست در 
اين دوره حتى بهتر از گذشته جايگاه خود را در اين 

فضا شاخص تر و پررنگ تر كند. 
ــش از حضور موفقيت آميز نام و  اگر تا چندى پي
برند اين شركت در پروژه هاى غير بانكى ياد مى شد، 
ــت و پياده سازى  ــا حضور در بانك مل ولى رميس ب
شبكه NOC بانك، توانست اولين و بزرگترين تجربه 
ــود كند و بار ديگر ثابت  ــوزه بانكى را از آن خ در ح
ــروى تخصصى و  ــا تكيه بر ني ــد كه مى تواند ب نماي
ــام هر پروژه اى سرافراز  استراتژى خاص خود از انج

بيرون آيد. 
اين صحبت هاى مهندس جمشيد رازقى، مسوول 
ــبكه زيرساخت بانك ملت است. او  اداره راهبرى ش
ــروژه NOCبانك ملت  ــال 85 را روزهاى آغازين پ س
ــده  ــد، روزهايى كه استارت پروژه تازه زده ش مى دان

بود. 
مهندس رازقى مى گويد: «بانك ملت در آن زمان 
ــركت مذاكراتى  ــذارى اين پروژه با 14 ش براى واگ
ــركت IT حاضر  كرده بود، ولى در مناقصه تنها دو ش
ــدند كه يكى از آنها شركت رميس بود و سرانجام  ش

برنده مناقصه شد.» 
ــه انجام پروژه اى  ــر اين اعتقاد است كه تجرب او ب
ــت، ولى  مثل NOC تا آن زمان دركشور وجود نداش
ــروى متخصص خود  ــا تكيه بر ني ــركت رميس ب ش
ــك ملت همكارى كرده و اين پروژه را  توانست با بان

راه اندازى كند. 
ــبكه  ــو مسوول اداره راهبرى ش ــن گفت وگ در اي
ــوص جزئيات حضور  ــت بانك ملت در خص زيرساخ
ــى دادند كه خواندن  رميس در اين پروژه توضيحات

آن خالى از لطف نيست.

• حضـور رميـس را در پـروژه NOC چگونه 
ديديد؟

ــل كرد، اگرچه  ــس در اين پروژه موفق عم  رمي
مشكلات در زمان اجراى پروژه بيشتر به چشم آمد 
ــركت ها  آن هم به اين دليل است كه مسائلى كه ش
ــد با مسائلى كه در  ــش تئورى مطرح مى كنن در بخ
ــاوت است. در  ــود مى آيد كاملاً متف ــت به وج واقعي
ــديم  ــن مشكلات مجبور ش ــراى حل اي ــوع ب مجم
تغييراتى در روال پيش بينى شده خود در اين پروژه 
ــناسان  ــم و بيشتر اين تغييرات را كارش انجام دهي

رميس پيشنهاد كردند.
ــوان مربوطه،  ــه به فراخ ــن حال با توج در همي
ــر از نرم افزارهاى HP و سيسكو  ــن پروژه بيشت در اي
ــده بود كه رميس توانست به موقع آنها را  انتخاب ش

به بانك تحويل دهد.

 • مهمتريـن مشـكل در حيـن اجـراى اين 
پروژه چه بود؟

 افرادى كه در پروژه NOC فعاليت كردند، وسعت 
ــبكه را يكى از مهمترين مشكلات موجود در اين  ش
ــد. همچنين در زمان اجراى  خصوص عنوان كرده ان
ــود لايسنس مواجه  ــبكه، در برخى موارد با كمب ش
ــلاش خود اين مشكل  ــديم كه رميس با نهايت ت ش

را نيز برطرف كرد.

 • رميـس تا چـه ميزان بـه تعهداتش عمل 
كرد؟

 اگرچه مشكلاتى در اجراى پروژه وجود داشت و 
ــد با تأخيراتى مواجه شويم، ولى در نهايت  باعث ش
با تدابيرى كه كارشناسان شركت رميس انديشيدند 
ــس توانست به  ــد و رمي ــن مسايل نيز برطرف ش اي

تعهدات خود در اين پروژه عمل كند.

• تا چـه اندازه خواسـته هاى بانك توسـط 
رميس اجرا شد؟

ــد خواسته هاى  ــركت رميس تقريباً 90 درص ش
بانك ملت را اجرا كرده است.

• در خصوص خروجى نهايى پروژه بگوييد؟
در شرايط حاضر يك سيستم مانيتورينگ كامل 
در بانك موجود است كه اگر هم نقصى در اين راستا 
وجود داشته باشد ارتباطى به عملكرد رميس ندارد 
ــا از يك سامانه  ــار نادرست م ــن موارد به انتظ و اي

برمى گردد. 
ــوش كرد كه ممكن است  در اين بين نبايد فرام
ــت در كشور وجود  ــر از بانك مل ــبكه هايى بزرگت ش
داشته باشد، ولى چنين ساختار مانيتورينگ در هيچ 
ــبكه اى استفاده نشده و در اين خصوص مى توان  ش
گفت بانك ملت بزرگترين ساختار را بعد از مجموعه 

مخابرات از آن خود كرده است.

• آيـا مى تـوان اين شـبكه را با شـبكه هاى 
بين المللى مشابه خودش مقايسه كرد؟

ــود را دارد و بانك  ــبكه استاندارد خاص خ هر ش
ــرد كه در اين  ــود راه اندازى ك ــبكه اش را خ ملت ش
ــاى بين المللى را در  ــوص بخشى از استاندارده خص
پروژه خود اعمال كرده و به نوعى مى توان گفت براى 
شبكه NOC استاندارد خاص خود تعريف شده است. 

• بـا توجه به بزرگى پروژه، آيا تدابيرى براى 
ارتقاء آن در نظر گرفتيد؟

ــبكه با توجه به نوع پروژه متفاوت است.  ارتقاء ش
ــروژه NOC بيشتر نرم افزارها ارتقاء پيدا كرده اند   در پ
ــود به تغييرات نرم افزارى كه  و آن هم مربوط مى ش

ــود و به تبع آن ما هم  در سيسكو و HP اعمال مى ش
مجبور به تغييراتى در شبكه شده ايم. در اين بين به 
دليل بزرگى پروژه، شركت هاى توليد كننده نرم افزار 
تمايل دارند كه خودشان روى چنين پروژه هايى كار 
ــا نمى توانيم به طور  ــا توجه به اينكه م كنند، ولى ب
مستقيم از شركت سيسكو و HP خريد كنيم مجبور 

شديم چرخش هايى در اين خصوص داشته باشيم.

• در خصـوص آموزش بگوييد و اينكه آيا در 
ايـن زمينه بانك به هدف مد نظر خود دسـت 

يافته است؟
ــد كه  ــى نيروها در بانك ملت سبب ش پراكندگ
مرحله آموزش با دشوارى هايى همراه شود. در نتيجه 
تجمع نيروها در يك نقطه براى آموزش سختى هايى 
ــاد مى كرد. به همين منظور سيستم آنلاين را  را ايج
براى حل اين مشكل در دستور كار خود قرار داديم. 
ــم آورد كه به صورت  ــن امكان را فراه رميس اي
ــود و در اين  ــه نيروها آموزش داده ش E-learning ب

ــش قرار  راستا همه سرفصل هاى مربوطه تحت پوش
داده شده و هر سامانه سرفصل هاى مربوط به خود را 
دارد. تا چندى ديگر با برگزارى امتحانات مى توانيم 
ــه طور مستقيم به تأثير اين روش آموزش در ميان  ب

كارشناسان پى ببريم.

• پشـتيبانى از ايـن پـروژه به چـه صورت 
صورت گرفت؟

 NOC بانك ملت از شركت جهت پشتيبانى شبكه
نيروى مقيم در خواست كرد. در اين خصوص رميس 
تجهيزاتى را كه بانك در اين زمينه نياز داشت تأمين 
كرده و در اختيار بانك قرار داده است. مى توان گفت 
مشكلى از نظر پشتيبانى وجود نداشته و چنانچه تيم 
ــركت  مقيم نتوانسته اند مشكل را برطرف كنند، ش
ــده و مشكل را  رميس به طور مستقيم وارد عمل ش

حل كرده است.

• در نهايت سخن آخر با رميس
رميس در خصوص پروژه NOC بدون تجربه وارد 
عمل نشد و حتى اگر در برخى موارد از نيروى مشاور 
كمك گرفت، ولى با تسلط كامل در اين پروژه رفتار 
ــوع به نيازهاى بانك پاسخ گفت و با  كرد و در مجم
ــبكه مشكل جدى در اين  وجود وسعت و بزرگى ش

پروژه وجود نداشت. 
ــركت  ــل مى توانيم بگوييم از همكارى با ش در ك
رميس بسيار خوشحاليم و تجربه خوبى از همكارى 
ــركت بدست آورده ايم. اين شركت با توجه  با اين ش
ــناسى خود را در  ــاى بانك نيروهاى كارش به نيازه
بانك مقيم كرد كه اين افراد با تخصص هاى متفاوت 

توانستند در اين پروژه مثمرثمر باشند.
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ــود در يكى از  ــركت رميس با حضور قوى خ ش
ــور نشان داد كه  ــبكه هاى بانكى كش بزرگترين ش
ــام پروژه هاى بزرگ  ــد به راحتى از پس انج مى توان
ــرايط برآيد. مسوول واحد  حتى در سخت ترين ش
ــن خدمات  ــركت زيرساخت ام ــبكه ش طراحى ش
ــى بانك ملت بر اين اعتقاد است كه حضور  تراكنش
رميس در پروژه NOC بانك ملت نشان داد كه بايد 
ــركت هاى IT كه  ــركت را از ساير ش حساب اين ش
كار آنها صرفاً فروش تجهيزات است منفك دانست. 
ــركت  ــر اين باور است كه ش ــود جعفربگلو ب مسع
ــص، دانش فنى و  ــل نيروى متخص رميس به دلي
ــات متعددى كه دارد مى تواند از عهده انجام  تجربي
ــاى كلان برآيد. در گفت وگويى با اين مقام  پروژه ه
ــور رميس در اين  ــوول بيشتر با جزييات حض مس

پروژه آشنا مى شويم. 

در خصـوص پـروژه NOC بگوييد و اينكه 
همكارى بانك ملت با رميس چگونه آغاز شد؟

ــرل و پايش  ــه مركز كنت ــى ب ــور كل NOC به ط

ــده از مجموعه  ــبكه گفته مى شود و تشكيل ش ش
ــزارى، ابزارهاى  ــى، سامانه هاى نرم اف نيروى انسان
ــكال  سخت افزارى و... كه وظيفه اش پايش، رفع اش
و ثبت وقايع شبكه مى باشد. با توجه به گستردگى 
ــبكه بانك و وجود رخدادهاى بسيار زياد در آن،  ش
ــبكه احساس  ــرورت ايجاد يك مركز كنترل ش ض
ــته سامانه هاى متعددى  مى گرديد. گرچه در گذش
به صورت منفك و جزيره اى به منظور مانيتورينگ 
ــرار مى گرفت وليكن ايجاد  ــبكه مورد استفاده ق ش
يك سيستم يكپارچه و متمركز تحت مديريت يك 
مجموعه واحد ضرورى به نظر مى رسيد. اين پروژه 
ــروژه بسيار بزرگى  ــروع، در نوع خود پ در زمان ش
ــد؛ به خصوص آن كه در ايران نه به  محسوب مى ش
ــده  صورت جامع و نه بخصوص به صورت توزيع ش
ــه مد نظر بانك بود پياده سازى نشده بود. منظور  ك
ــده اين مفهوم است كه 40 مركز پايش  از توزيع ش
ــل و در گستره جغرافيايى  ــى به صورت مستق فرع
ــبكه  ــار كنترل و مانيتور ش ــروع به ك مشخص ش
ــع آورى اطلاعات و  ــد و يك مركز امكان جم نماين
ــد. بنابراين،  ــته باش تعامل با اين 40 مركز را داش
ــف و در دستور  ــت عنوان NOC تعري ــروژه اى تح پ
ــه اين كه ابهامات زيادى  ــرار گرفت. با توجه ب كارق
ــنايى با  ــت، براى آش ــن خصوص وجود داش در اي
ــركت هاى صاحب  كليات و استفاده از تجربيات ش

ــد.  ــن زمينه برگزار ش ــدا فراخوانى در اي ــر ابت نظ
ــرايط  ــركت هاى واجد ش ــد از انجام فراخوان ش بع
ــناسايى و نسبت به برگزارى مناقصه اقدام شد.  ش
به دليل گستردگى و پيچيدگى پروژه و درخواست 
ــه بار تمديد  ــركت ها زمان تحويل طرح ها تا س ش
ــركت اقدام به ارايه  ــد و در نهايت صرفاً دو ش گردي
طرح نهايى نمودند كه رميس موفق شد مناقصه را 
از آن خود سازد. با وجود تمام مشكلاتى كه وجود 
ــت رميس توانست اين پروژه را عملياتى كند.  داش
ــركت در فاز اول پروژه تنها شركتى بوده كه  اين ش
توانست در مناقصه، طرح فنى قابل قبول ارائه كند. 
بدين ترتيب رميس به عنوان برنده مناقصه موظف 
ــه خريد نرم افزار، آموزش و خدمات پس از فروش  ب

در مركز NOC بانك ملت شد. 

از روزهاى مناقصه بگوييد؟
ــى مى توان به  ــه NOC را به لحاظ منطق مناقص
ــود. بخش مالى و  ــت جداگانه تقسيم نم دو قسم
ــد تجهيزات و  ــه و خري ــه وظيفه تهي ــى ك بازرگان
ــت و قسمتى كه شركت  سامانه ها را بر عهده داش
موظف به ارايه راه حل، تحليل، طراحى سامانه هاى 
ــد. رميس در  ــا مى باش ــازى آنه NOC و مجتمع س

ــودن تجهيزات از همان  ــوص تحويل و اصل ب خص
ــرده و از اين لحاظ اينجانب  ابتدا به خوبى عمل ك
كاملاً از عملكرد آن راضى مى باشم. در مورد مناسب 
بودن هزينه و قيمت ارايه شده، ساير ادارات مرتبط 
بايد قضاوت كنند و اصولاً مباحث مالى چندان در 

حيطه شرح وظايف و تخصص من نمى باشد. 
ــع تجهيزات و  ــه موق ــن كه تحويل ب ــن اي ضم
ــا، وجه تمايز رميس از ساير رقبا محسوب  سامانه ه
ــك بعضاً  ــات بان ــه در مناقص ــرا ك ــردد ، چ نمى گ
شركت هاى ديگرى نيز نسبت به ارايه تجهيزات در 
زمان مقرر موفق عمل نموده اند. نمونه هاى فراوانى 
ــده كه متأسفانه بدلايلى  هم در مناقصات ديده ش
تهيه و تحويل تجهيزات از سوى شركت ها با تأخير 
ــورت نپذيرفته است و گاهى  فراوان و به خوبى ص
ــده است. آنچه كه  حتى منجر به ابطال مناقصه ش
ــرى برخوردار بود ،  ــروژه NOC از اهميت بيشت در پ
مقوله دانش فنى و ارايه طرح و راهكار در خصوص 
ــد .  نحوه كاركرد و تعامل سامانه هاى NOC مى باش
ــوزه IT كار مى كنند  ــركت هايى كه در ح بيشتر ش
ــروى متخصص نيستند و به صورت  خود داراى ني
ــاس قراردادهاى  ــرارداد مى بندند و بر اس موردى ق
ــركت رميس با  ــد. ش ــذب مى كنن ــرو ج ــود ني خ
ــناسان توانمند خود  ،  توجه به تعداد نفرات و كارش
ــركتى دانش بنيان محسوب مى شود و از معدود  ش
ــام پروژه هاى  ــه توانايى انج ــركت هايى است ك ش

دانش محورى همچون NOC را داشته باشد. 

براى شركت هاى IT چه مواردى در اولويت 
قرار مى گيرد و آيا رميس داراى اين فاكتورها 

است؟
ــناسان تخصصى  ــى و كارش ــتن نيروى فن داش
ارزش بسيارى براى شركت هاىIT محور دارد و اين 

گفت و گوى اختصاصى رميس با مسعود جعفربگلو؛ مسوول واحد طراحى شبكه شركت زيرساخت امن خدمات تراكنشى بانك ملت
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 IT ــركت عامل وجه مهم و قابل توجهى در يك ش
ــمار مى آيد. نيروى انسانى متخصص منجر به  به ش
ــا و نوآورى هاى جديد و به تبع  آگاهى از فناورى ه
ــه روز جهانى خواهد گرديد .  آن ارايه راه حل هاى ب
ــه تكنولوژى و  ــواره بر روى لب ــركتى هم اينكه ش
ــا آن حركت نمايد يك ارزش افزوده براى  همگام ب

آن شركت محسوب خواهد شد.

به غير از مواردى كه گفتيد رميس با ساير 
شركت هاى IT چه تفاوت هايى دارد؟

ــس را با ساير  ــركت رمي ــب ش ــع اينجان در واق
ــاً خريد و فروش  ــركت هاى IT كه كار آنها صرف ش
ــم. در صورت عقد  ــت منفك مى دان ــزات اس تجهي
ــاى جديد و در زمينه هاى مختلف IT اين  قرارداده
ــه دارد مى تواند از  ــركت به دليل نيروى فنى ك ش
عهده آن برآيد. امكان فعاليت اين شركت در زمينه 
ــگ، SOC و ساير فيلدهاى  ــر، مانيتورين ــا سنت ديت
ــدى را دارد كه  ــته و اين توانمن ــه وجود داش مشاب

بتواند به صورت قوى در اين پروژه ها حاضر شود.

نقطـه قـوت و ضعـف رميـس در NOC را 
چگونه عنوان مى كنيد؟

ــب و پياده سازى تجهيزات   رميس تحويل، نص
ــام داد. اما با توجه  ــروژه NOC را به خوبى انج در پ
ــركت نيروى مستقر در بانك دارد  به اين كه اين ش
ــم (Tune) كردن  ــت در بخش تنظي ــار مى رف انتظ

سامانه ها به نحو مطلوب ترى عمل نمايد.

فكـر مى كنيـد دليـل ايـن ضعف بـه چه 
موضوعى بر مى گردد؟

ــش آن است كه به منظور پياده سازى اين   دليل
ــس بايد در جريان  ــناسان رمي پروژه خاص ، كارش
كليه جزييات ، پيكربندى ها و توپولوژى شبكه قرار 
مى گرفتند كه اين امر مشكل و ذاتاً زمان بر مى باشد. 
از سوى ديگر بهره بردارى از NOC به مشاركت همه 
ــناسان شركت و تيم مقيم نياز داشت .  جانبه كارش
ــركت داشتيم ،  با توجه به انتظارات بالايى كه از ش
ــركت به  مى توان گفت تجزيه و تحليل از سوى ش
ــى انجام نشده و اين امر به زمان بيشترى نياز  خوب
دارد. در اين زمينه مشكلاتى همچون بحث انتقال 
ــناسان مرتبط  ــك به كارش ــردى از سوى بان راهب
ــاى لازم زمان  ــوده كه ارايه آموزش ه نيز مطرح ب
ــال نگهدارى سامانه ها زمان  بر گرديد. در همين ح
زيادى مى طلبد وليكن در حال حاضر كليات پروژه 
قابل قبول است و اميد واريم پيگيرى هاى بيشترى 
ــد. به طور كلى ارايه  ــن خصوص به عمل بياي در اي
ــوح آن كار مشكلى است  ــات IT در كليه سط خدم
ــد و  و جلب رضايت مشترى بسيار مشكل مى باش
ــن موضوع منحصر به رميس و بانك و كشورمان  اي

نمى باشد.

اسـتانداردهاى استفاده شده در اين پروژه 
تا چه اندازه اى با تكنولوژى روز منطبق بوده و 
آيا مى توانيم بگوييم پياده سازى اين پروژه در 
بانك همانند ساير شركت هاى پيشرفته انجام 

شده؟
ــوژى و استانداردهاى  ــروژه از تكنول ــن پ در اي
ــم بگوييم 70 تا 80  ــده و مى تواني روز استفاده ش
ــده است و در  ــن استانداردها رعايت ش ــد اي درص
ــرايط هم اگر اين استاندارد رعايت نشده  بعضى ش
ــوده، ولى در كل  ــل موقعيت خاص پروژه ب به دلي
بايد گفت كه استانداردها يك چارچوب كلى است 
ــركت ها با توجه به شرايط خاص خود آنها را  كه ش
رعايت مى كنند و با توجه به موقعيت خود بخشى 
از آن را در پروژه هاى خود پياده مى كنند. در بعضى 

شرايط هم اين استانداردها پيشنهادى هستند.

در كنار اسـتانداردها مسايل امنيتى تا چه 
اندازه در پروژه NOC رعايت شده است؟

ــت مسايل امنيتى در پروژه NOC خيلى به  رعاي
ــود و مى بايست سناريوى آن  رميس مرتبط نمى ش
ــود .  ــت بانك تدوين و در سامانه ها لحاظ ش از سم
ميزان سطوح دسترسى كارشناسان به سامانه ها و 
ــع و رخدادهاى مهم، استفاده  تجهيزات، ثبت وقاي
ــز ، به روز رسانى پيكر بندى  ــروس متمرك از آنتى وي
ــود، به طور  و... كه مى بايست در NOC انديشيده ش
پيوسته اعمال و رصد مى شود. در مجموع مى توان 
ــى - آنچه مربوط به حيطه  گفت كه مسايل امنين
وظايف اين شركت در اين پروژه بوده- رعايت شده 
ــورد اعتماد بودن تيم پروژه ، رازدارى ، عدم  است. م
ــز از جمله مواردى است كه در  افشاى اطلاعات ني
ــود در  ــث امنيت مطرح مى گردد و سبب مى ش بح
ــركت پيمانكار مد نظر قرار  ملاحظات و انتخاب ش
ــركت رميس نيز  گيرد و اين موارد در قرارداد با ش

در نظر گرفته شده است. 

رميس در حوزه آمـوزش در پروژه NOC به 
چه صورت رفتار كرده است؟

ــراى اين پروژه  ــج آموزش از سوى رميس ب پكي
ــد و دليل اين تأخير، خاص بودن نوع  دير آماده ش
ــت، چرا كه اين  ــوزش و جديد بودن سامانه اس آم
ــده بود. البته مطابق  پكيج صرفاً براى بانك تهيه ش
ــا حضورى انجام  ــرارداد، قرار بود كه آموزش ه با ق
ــد به صورت مجازى ارايه  ــود كه صلاح ديده ش ش
شود وحتى امكان امتحان غير حضورى نيز فراهم 
شده. ايجاد كارگاه آموزشى يك روزه در كليه مراكز 
ــى و امكان  ــران، تهيه بسته آموزش ــا و ته استان ه
برگزارى كلاس هاى رفع اشكال حضورى در آينده 

ــات يادگيرى سريع و در زمان كوتاه را ميسر  موجب
مى سازد. 

ــوزش آن است كه  ــوع آم ــن ن ــى ديگر اي خوب
ــوند  ــناسانى كه بعدها وارد اين پروژه مى ش كارش
ــاده كنند و به  ــن آموزش ها استف ــد از اي مى توانن
جزوات دسترسى داشته باشند.كارگاه هاى حضورى 
ــل درحال انجام  ــكال در مح نيز به منظور رفع اش
ــس مؤسسه  ــث NOC تأسي ــداى از مبح است. ج
ــى آزاد ارژنگ با مجوز رسمى از وزارت  آموزش عال
ــركت به عنوان  علوم قدم مهمى در معرفى اين ش
ــا كه من  ــت. تا آنج ــركت دانش محور اس ــك ش ي
ــركتى هم در  ــور به ندرت ش ــلاع دارم در كش اط
زمينه دانشگاهى و هم در زمينه علمى و فنى تواما 
ــار نشريه رميس هم كه  فعاليت نموده است. انتش
يك مجله علمى و تبليغاتى است مى تواند به عنوان 

يك مكمل خوب عمل كند. 

مسـايل مربوط به خدمات پس از فروش از 
سوى رميس در NOC چگونه رعايت شد؟

ــزات و نرم افزارها با مشكل  ــوص تجهي در خص
جدى روبرو نبوديم و در مجموع مى توان گفت آن 
ــك در اين حوزه بود رعايت  ــزى كه مد نظر بان چي
ــه رميس با  ــتيم مكاتباتى ك ــده، اما تمايل داش ش
ــام مى دهد در اختيار  ــركت ساپورت دهنده انج ش
بانك قرار گيرد، ولى در برخى موارد اين كار انجام 

نشده است.
ــدازى كرديم در  ــى كه در پروژه راه ان سامانه هاي
ــى جلو رفته  ــع خيلى سعى و خطاي بسيارى مواق
ــدم پشتيبانى و عدم  ــن ميان بحث ع ــت. در اي اس
ــزار مطرح  ــركت توليدكننده نرم اف پاسخگويى ش
ــكالاتى نيز  ــود ولى به غير از اين مسايل، اش مى ش
ــركت رميس برمى گردد و به نظر مى آيد بين  به ش
ــى هماهنگى كامل  ــت ICT رميس و پشتيبان قسم
ــن عدم هماهنگى در بهترين  وجود ندارد.گرچه اي
ــه چشم مى خورد و  ــركت هاى IT هم به نوعى ب ش
ــناسان به  ــى به بزرگى NOC كه كارش در پروژه هاي
ــكالات  ــداوم در حال پايش مشكلات و اش ــور م ط
ــان خودش را نشان  ــند، ايرادها به مرور زم مى باش

مى دهد و اين امر كاملاً طبيعى است.
 در مجموع مى توان گفت كه اگر شركت رميس 
در اين خصوص بيشتر وقت مى گذاشت و در حوزه 
ــل مى كرد مشكلات  ــى و طراحى بهترعم پشتيبان

كمتر به چشم مى خورد.

آيـا پايانى بـراى اين پروژه براى شـركت 
رميس درنظر گرفته ايد؟

ــروژه NOC موضوعات راهبرى، پشتيبانى و  در پ
ارتقاء مطرح است و ما سعى مى كنيم و انتظار داريم 
ــركت هاى  در پروژه توسعه قرارداد، پشتيبانى با ش
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ــته  صاحب نظر و مطرح همچون رميس تعامل داش
باشيم و از تجربياتشان استفاده كنيم و سامانه هاى 
ــركت  نرم افزارى را ارتقاء دهيم. در همين زمينه ش
ــده را  مى تواند سامانه و سرويس هاى جديد ارايه ش
ــن پيشنهادات مى توانند  به بانك پيشنهاد دهد. اي
ــورد بررسى قرار گرفته و در صورت صلاحديد در  م
چارچوب مناقصات بانك نسبت به انتخاب شركت 
ــود. به دليل پويا بودن شبكه، طرح  مجرى اقدام ش
ــاى نو مى توان  ــد و ارايه تكنولوژى ه ــل جدي مساي
گفت كه براى پروژه NOC نيز پايانى وجود نداشته 

و مى بايست همگام با ساير موضوعات پيش برود. 

نيروهـاى رميـس در اين پـروژه را چگونه 
ديديد؟

ــر رميس رضايت كامل داريم  از نيروهاى مستق
ــارى با چنين نيروهايى  ــد به ادامه همك و علاقه من

ــيم. اين افراد چه از لحاظ اخلاقى و چه در  مى باش
ــى قرار دارند.  ــه تخصصى در سطح قابل قبول زمين
ــن ادارى بانك توسط اين  ــئونات و قواني رعايت ش

كاركنان قابل تقدير است. 
ــس در بانك در بعضى  ــناسان مستقر رمي كارش
ــامل  ــار درخواستى از آنها ش ــه ك ــوارد گرچ از م
ــده در قرارداد نمى باشد  ــرح وظايف تعريف ش ش
ــه پروژه ها با بانك  ــن همكارى لازم را در هم و ليك
ــه خصوص در ايام  ــته اند. همكارى اين افراد ب داش
ــرادارى نشان دهنده احساس  ــل و ساعات غي تعطي
ــراق، بدون وجود  ــد. بى اغ مسئوليت آنان مى باش
ــان ورود به پروژه هاى  چنين نيروهايى رميس امك

دانش محورى چون NOC را نداشت.
 و اما پيشنهاد شما به شركت رميس ...

ــى پروژه هايى همچون  ــرى و پشــــتيبان راهب
ــرى و... حساسيت هاى ويژه  SOC، NOC، رايانش اب

ــته و براى حضور در اين عرصه ها بايد  خود را داش
پارامترهاى مختلفى را در نظر گرفت. 

ــن پارامترها مانند ساختار سازمانى، روال هاى  اي
ــاى مختلف و نيروى  ــرح وظايف واحده كارى، ش
انسانى همچون يك زنجير به هم متصل مى باشند 
ــكال در كل  ــى از اين عناصر باعث اش و ضعف يك
سرويس خواهد شد. تلاش شركت در بهبود موارد 
ــث تمايز بيشتر با  ــده قطعاً در آينده باع عنوان ش
ــركت ها خواهد شد. البته نسخه پيچيدن و  ساير ش
اظهارنظر در اين موارد كار راحت و اجراى آن كارى 

بس دشوار است. 

صحبت آخر شما به رميس
ــداوم آن در  ــور م ــركت و حض ــارى ش از همك
پروژه هاى بانكى و مناقصات تشكر مى كنم و آرزوى 

موفقيت بيشتر براى رميس دارم.

گفت وگوى رميس در خصوص پروژه NOC تنها 
ــه مسوولان بانك ملت ختم نشد و در كنار آنها با  ب
كارشناسان رميس كه در بانك ملت مستقر بودند 
به صحبت نشستيم و از زاويه ديد آنها نيز كه شايد 
ــرايط  ــتند كه اين پروژه به ش ساعت ها زمان گذاش
امروزش تبديل شود به پروژه NOC بانك ملت نگاه 
ــناس شبكه و مسوول  كرديم. رامين وزيرى؛ كارش
ــل پروژه بانك ملت با بيان اينكه  تيم NOC در مح
ــال زمان براى نصب كامل نرم افزارها  حدود يك س
در پروژه NOC صرف شد، اظهار داشت: «در شرايط 
حاضر اين سامانه در تمام مراكز استان ها عملياتى 
شده و شاهد بهره بردارى از اين نرم افزارها هستيم.»

ــه هم اكنون  ــن در حاليست ك ــزود: «اي وى اف
ــاده از نرم افزارها نيز در مراكز  مرحله آموزش استف
استان ها آغاز شده و 220 نفر از كارشناسان بانك از 
طريق سامانه E- Learning مؤسسه ارژنگ آموزش 
مى بينند و همزمان اين نرم افزارها را مورد استفاده 

قرار مى دهند.»
ــى از سختى هاى  ــن ميان به برخ ــرى در اي وزي
ــد است كه استفاده  ــاره مى كند و معتق كار نيز اش
ــده  ــناسان در قسمت هاى مختلف سبب ش كارش
ــروژه از بين برود  ــى رميسى ها در اين پ يكپارچگ
ــار وظايف  ــروژه چندين ب ــول اين پ ــه در ط چراك
ــناسان تغيير كرده و جابه جايى هايى صورت  كارش
ــا و تغيير وظايف باعث  گرفته كه اين جابه جايى ه
شده كه درطول اين پروژه با مشكلاتى روبرو شويم.

وى گفت: «در ابتدا قرارداد رميس با بانك ملت 
بود، ولى پس از خصوصى سازى بانك در سال 90، 
تمامى دپارتمان هاى مربوط خصوصى شدند و پس 
ــت امن خدمات  ــركت زيرساخ ــن تحولات ش از اي
ــان بانكدارى الكترونيك  تراكنشى كه در واقع هم

سابق بانك ملت است ايجاد شد. 
بر اين اساس تمامى نيروها به شركت زيرساخت 
ــاى زيادى در  ــدند كه البته جا به جايى ه منتقل ش
ــت كه در  ــورت گرف ــركت زيرساخت ص ــود ش خ
ــا تغييراتى انجام  ــاى رميس نيز به تبع آن ه نيروه

پذيرفت.»

پياده سازى نرم افزارها در يك شبكه بزرگ 
وزيرى در ادامه سخنانش به ديگر مشكلات كار 

ــاره كرد و گفت: «نصب و پياده سازى نرم افزارها  اش
به دليل بزرگ بودن شبكه بانك كار بسيار دشوارى 
ــت.» به گفته  بود و مشكلات زيادى به همراه داش
ــزار نود دارد  ــك حدود بيست ه ــبكه بان وزيرى ش
ــعبه  ــه طبق دسته بندى بانك به 36 مديريت ش ك
ــود كه به شش شعبه اصلى در تهران  تقسيم مى ش
و 36 شعبه هم در مراكز استان ها تفكيك مى شود . 
ــگ ديتاى اين مراكز  ــا بيان اين كه مانيتورين وى ب
ــه داد: «نصب  ــرده اى است، ادام ــار گست كار بسي
ــد  نرم  افزار در هرمركز به صورت جداگانه انجام ش
ــا زمان زيادى را به  كه گزارش گيرى و بررسى آنه

خود اختصاص داد. 
ــد كه در  در اين ميان حجم بالاى ديتا باعث ش
ــود، ولى سرانجام با  ــروژه مشكلاتى ايجاد ش اين پ
ــناسان بانك و رميس  ــم فكرى و همكارى كارش ه
ــد.» وى ادامه داد: «هيچ  ــن مسايل مرتفع گردي اي
ــبكه اى با اين وسعت  ــس نرم افزارى براى ش لايسن
ــركت سيسكو در اين زمينه اعلام  وجود ندارد و ش
كرد كه تا 10 هزار نود را مى تواند پشتيبانى كند به 
همين دليل براى حل اين مشكل نصب جزيره اى را 

در دستوركار خود قرار داديم.»  
ــان تصريح كرد: «فعاليت در اين پروژه  او در پاي
بزرگ سبب شد كه تجربه جالبى به دست آوريم و 
خوشحاليم كه اين پروژه نتايج مورد نظر را بدست 
آورده و مى توان گفت كه تقريباً در مرحله عملياتى 

شدن است.»

رميسى ها در بانك ملت چه مى كنند؟
NOC گفت وگوى رميس با رامين وزيرى؛ كارشناس شبكه و مسئول تيم
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 مهدى رمضان خوانى كارشناس 
ــس و مسوول سامانه LMS اين  رمي
ــك نرم افزار  ــروژه گفت: « LMS ي پ
است  بزرگ  ــبكه هاى  ش مديريتى 
ــه NOC راه اندازى  ــراى سامان كه ب
شده است و مانيتور كردن شبكه به 
عنوان يكى از وظايف آن محسوب 
ــه اصلى آن  ــى وظيف ــود، ول مى ش
ــه گفته او  ــگ نيست.» ب مانيتورين
زمانى كه بخواهيم يك دستور كلى 
ــى ابزارهاى پروژه  ــر روى تمام را ب
ــن سامانه  ــازى كنيم از اي پياده س

نرم افزارى بهره مى گيريم.
وى با اشاره به اينكه اين نرم افزار 
براى اولين بار در پروژه NOC بانك 
ملت راه اندازى شده، اظهار داشت: 

«گرچه مشكلاتى همچون نبود منابع 
براى يادگيرى يا باگ هاى نرم افزارى 
 Linux ،وجود داشت يا اينكه نرم افزار
Base بود و بسيارى از افراد با آن كار 

ــا اقدامات صورت  نكرده بودند، اما ب
ــده حل آنها  ــه توانستيم از عه گرفت

برآييم.»
ــان اينكه  ــا بي ــى ب  رمضان خوان
ــر پشتيبانى از اين  ــرايط حاض در ش
سامانه در حال انجام است و به دليل 
ــبكه  ش كنترل  سيستم،  گستردگى 
ــداوم صورت گيرد،  بايد به صورت م
ــن ورژن  ــم اكنون آخري ــزود: «ه اف
ــروژه پياده سازى  نرم افزار LMS در پ
ــى آن نيز  ــده و امكان به روزرسان ش

وجود دارد.»

استفاده از سامانه CiscoPrime LMS براى اولين بار در بانك ملت
 LMS گفت وگو با مهدى رمضان خوانى؛ كارشناس رميس و مسوول سامانه

ــبكه با بيان اينكه  ــناس ش كيانوش نيك نامى، كارش
ــوول پشتيبانى سامانه  ــس مس ــركت رمي واحدى در ش
NOC است، مى گويد: «در برخى شرايط كه اين مشكلات 

ــود، واحد طراحى شبكه در صدد رفع آن بر  حل نمى ش
ــه اينكه معمولاً اين مشكلات به  ــاره ب مى آيد.» وى با اش
ــردد معتقد است: «در اين  ــبكه NOC  برمى گ ساختار ش
ــرايط اگر نياز باشد طراحى صورت مى گيرد و اگر هم  ش
ــبكه اضافه خ واهد شد.»  ــد ابزار جديدى به ش لازم باش
ــداد اين مشكلات در  ــى بر اين باور است كه تع نيك نام
شبكه محدود نيست و رفع و رجوع هر يك از اين موارد 

با توجه به نوع مشكل، متفاوت است.

كيانوش نيك نامى؛ كارشناس شبكه رميس

NOC پشتيبانى مداوم از
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داوود مقيمى، كارشناس شبكه كه در واحد طراحى مشغول به 
ــر افراد كه در قسمت مانيتورينگ  ــار است وظيفه خود را با ساي ك
ــال هستند؛ متفاوت مى داند. وى با بيان اينكه در اين بخش، از  فع
ــود گفت: «در صورتى كه شبكه با  نرم افزار خاصى استفاده نمى ش
ــود و نيازمند بهينه سازى باشد، طراحى هاى لازم  مشكل روبه رو ش
ــوند.» وى با  ــرايط لازم آن نيز اجرا مى ش صورت مى گيرد و در ش
اشاره به اينكه طراحى مجدد نياز بانك است و در بسيارى شرايط 
ــاز به طراحى است،  ــردن يك سرويس جديد ني همچون فعال ك
ــناسايى كرده و طراحى لازم  ادامه داد: «واحد طراحى نيازها را ش
ــى و اجرايى ادامه كار را  ــام مى دهد و سپس واحد پشتيبان را انج

پيش مى برد.»
ــبكه يكى از  ــناخت كامل از ش ــر اينكه ش ــى با تأكيد ب مقيم
مهمترين شرايطى است كه يك طراح بايد داشته باشد افزود: «به 
ــرده است - و به نوعى بعد از  ــبكه بانك بسيار گست دليل اينكه ش
مخابرات بزرگترين شبكه كشور محسوب مى شود- آشنايى كامل 

نسبت به جزئيات اين شبكه بسيار حايز اهميت مى باشد.»
ــر مسايل مهم در اين  ــى ديگر اجراى طرح را از ديگ او از سوي
ــواره بايد در  ــاور است كه يك طراح هم ــش مى داند و براين ب بخ
ــش آمد امكان حل آن در  ــد كه اگر مشكلى پي كنار تيم اجرا باش
ــود و همچنين تضمين مسايل امنيتى  ــن زمان فراهم ش كوتاه تري

وجود داشته باشد.

روزبه رضوى ارمغانى كارشناس 
ــى ديگر از  ــوول يك ــبكه و مس ش
ــام  ــه ن ــزارى ب ــاى نرم اف سامانه ه
ــد: «اين نرم افزار  NetFlow مى گوي

ــبكه نشان  ترافيك روترها را در ش
مى دهد. همچنين مشخص مى كند 
ــه برنامه هايى در حال استفاده از  چ
ــد و به چه ميزان  اينترفيس هستن

پهناى باند را اشغال كرده اند.» 
ــق  ــن طري ــه وى از اي ــه گفت ب
مى توانيم ترافيك مسيرهاى شبكه 
ــويم  ــت كنيم و متوجه ش را مديري
ــه ميزان در  ــدام كاربران و به چ ك
ــاى باند  ــاده از اين پهن حال استف

ــد. وى افزود: «بر اين اساس مى توانيم پيش بينى كنيم كه در آينده چه  هستن
ــه برنامه هاى كاربردى را مورد  ــبكه را افزايش دهيم و چ ميزان پهناى باند ش

استفاده خود قرار دهيم.»

ــولاً  ــه معم ــان اين ك ــا بي  او ب
به روزرسانى اين نرم افزار به صورت 
ــود، ادامه داد كه  ورژنى انجام مى ش
ــراى  ــر ورژن 7 ب ــرايط حاض در ش
ــت در نظر  ــك مل ــروژه NOC بان پ

گرفته شده است. 
ــت كه آخرين  ــن در حالى اس اي
ــن نرم افزار ورژن 9  ورژن موجود اي
ــاى قبلى خود  است كه با نسخه ه

كاملاً متفاوت است.
ــراى  ــرد: «ب ــاره ك ــوى اش  رض
ــس  ــت لايسن ــر ورژن، لازم اس ه
ــود؛ در  ــدارى ش ــه اى خري جداگان
ــد ورژن بالاترى  نتيجه اگر قرار باش
را مورد استفاده قرار دهيم در ابتدا نياز است لايسنس مرتبط با آن را خريدارى 
ــرايط  ــرايط حاضر تمايلى براى اين كار وجود ندارد، چرا كه در ش كنيم و در ش

حاضر ورژن 7 پاسخگوى نيازهاى شبكه است.»

NetFlow گفت وگو با روزبه رضوى ارمغانى؛ كارشناس شبكه رميس و مسئول سامانه نرم افزارى

گفت وگو با داوود مقيمى؛ كارشناس شبكه رميس

NetFlow مديريت شبكه با

شبكه NOC بهينه سازى مى شود
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محمدحسين خان محمدى، مسوول نرم افزار 
NNM از سرى سامانه هاى شركت HP است كه 

وظيفه آن پايش و گزارش  گيرى از تجهيزات و 
سرورهاى مورد استفاده در كل شبكه مى باشد. 
ــت: «مسووليت نگهدارى و به روزرسانى  وى گف
شبكه در صورتى كه نصب و راه اندازى جديدى 

نياز باشد، به عهده اين بخش است.»
 به گفته اين كارشناس، به دليل تعداد بالاى 
سرورهاى عملياتى بانك ، انجام اين اقدامات كار 
بسيار سختى است چرا كه در اين شرايط بايد 
ــبكه را مدنظر قرار  ــل زمان قطعى در ش حداق
دهيم  و به دليل اينكه مجبوريم در يك مدت 
ــاه به روزرسانى تمام سرورها را انجام  زمان كوت
ــولاً 3 الى 4 روز زمان مى برد-  دهيم -كه معم
ــادى فعاليت سرور قطع  ــن مدت روال ع در اي
ــولاً بايد به دنبال  ــود. او ادامه داد: «معم مى ش
ــيم و قسمت  ــى براى حل اين مشكل باش راه
سخت كار پيدا كردن ايرادهايى است كه براى 

سرورها به وجود مى آيد.»
 HP Route Analyze ــان سخنان خود به راه اندازى  سامانه جديد  وى در پاي
ــاره كرد و گفت: «اين سامانه نيز در  management solu اش on  (HP RAMS )

ــاس برنامه ريزى هاى صورت گرفته، قرار است  مرحله راه اندازى است كه بر اس

ــود.» به گفته اين  ــه زودى در 33 نقطه در سطح ك شور نصب و راه اندازى ش ب
ــناس كار اين سامانه نمايش گرافيكى از وضعيت روتين شبكه به همراه  كارش

گزارش گيرى است.

گفت وگو با عليرضا صنعتى؛ مدير پروژه NOC بانك ملت

سامانه جديد راه اندازى مى شود
NNM گفت وگو با محمدحسين خان محمدى؛ مسئول نرم افزار

ــا اعتقاد به  ــى، مدير اين پروژه ب عليرضا صنعت
ــبكه با  ــازى و اجرايى كردن اين ش ــه پياده س اينك
چنين وسعتى تجربه بزرگى را براى شركت رميس 
ــه همراه آورده است مى گويد: «به جرأت مى توان  ب
ــه در پروژه هايى  ــركتى دانست ك رميس را تنها ش
ــى را از آن خود كرده  ــن نوع، چنين تجربه هاي از اي
است.» او معتقد است كه گرچه ناهماهنگى هايى در 
ــته، ولى همگى اين مشكلات  طول اجرا وجود داش
ــردد. همچنين در  ــروژه بر مى گ ــه جديد بودن پ ب
ــوى بانك مطرح  ــه درخواست هايى از س اين زمين
ــه همين دليل  ــد كه كاملاً مشخص نبود. ب مى ش
ــى در اوايل كار صورت گرفت كه به  ناهماهنگى هاي

مرور زمان برطرف شد.

 NOC ــن مطلب كه رميس در پروژه صنعتى با يادآورى اي
كار را كاملاً تخصصى دنبال كرد، مى گويد: «در برخى شرايط 
لازم بود كارشناسان رميس آموزش هاى جديدى ببينند و در 
بخش هاى ديگر بررسى هاى بسيارى در مراحل مختلف شبكه 

صورت گرفت.»
 او بر اين باور است كه در نهايت رميس توانست به اطلاعات 
ــش جديدى دست يابد و هم اكنون به مرحله اى رسيده  و دان
است كه با تكيه به اين تجربه و اطلاعات مى تواند شبكه هاى 
ــى، غير دولتى، بانكى و مخابراتى مشابه را حتى در ابعاد  دولت
ــناسان  ــر عملياتى كند. صنعتى در پايان از همه كارش بزرگت
رميس به خصوص آقاى  ثاقب فر كه در پروژه NOC بانك ملت 
حضور داشتند، قدردانى كرد و تصريح نمود كه همه اين افراد 

براى عملياتى كردن پروژه تلاش بسيارى كرده اند.

كسب تجربه منحصر به فرد براى رميس
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ــاس و  ــد لب ــه مانن ــى ك ــه زودى رايانه هاي  ب
ــد.  ــيد وارد بازار خواهند ش زيورآلات خواهيم پوش
ــوگل – كه هم  ــور تجهيزاتى مانند عينك گ با ظه
ــل نمونه  ــاخت و تكمي ــون آخرين مراحل س اكن
ــى  ــت- رايانه هاى پوشش ــدام اس ــت اق آن در دس
ــترس عموم مردم  ــزودى در دس (Wearable PC) ب
ــردن درخواهيد  ــادى خواهد بود. با كمى فكر ك ع
ــى از مدت ها قبل وجود  يافت كه رايانه هاى پوشش
ــاعت هاى ماشين حساب  دار  داشته اند. از 1980 س
ــكاران  ــاى بيومتريك در كفش ورزش و قرائت گره
ــه تجهيزات جديد  ــاً متداول بوده اند. اما آنچ تقريب
ــردازش و قابليت هاى  به ارمغان آورده اند، قدرت پ
بالاى آنها مى باشد. شركت گوگل با بكارگيرى توان 
ــى و ارتباطى تلفن هاى هوشمند در عينك  پردازش
گوگل (Google Glass)، روش جديدى براى تعامل 
ــتراك گذارى تجربيات  ــه اش ــط اطراف و ب با محي
ــيله اى كه هرگز  ــاير افراد به ارمغان آورد. وس با س
خاموش نمى شود، كنار گذاشته نمى شود يا داخل 
ــم انداز جديدى در  كيف قرار نمى گيرد و البته چش
ــى زندگى ما در اختيار گوگل  خصوص رفتار و حت
قرار مى دهد. اما جذابيت رايانه پوششى در چيست؟ 
چرا بايد از اين تحول در دنياى هميشه آنلاين مان 

هيجان زده باشيم؟

1 -  همواره همراه 
ــا نرم افزارهاى  ــار رفتن ب ــازى به كلنج ديگر ني
مسيرياب تلفن همراه را نداريد. فقط كافيست قابليت 
Mapping را روى رايانه پوششى خود فعال نماييد تا 

نقشه به طور مستقيم روى ديد شما قرار گيرد.

2 -  همواره متصل
ــى  ــى، دسترس ــا بكارگيرى رايانه هاى پوشش ب
ــش  دان ــاى  پايگاه ه ــى،  اجتماع ــبكه هاى  ش ــه  ب
ــگى  ــى محل كار هميش (Knowledgebase) و حت
ــد. واقعيت  خواهد بود كه مى تواند خوب يا بد باش
ــزوده (Augmented reality به معناى قراردادن  اف
ــرى از دنياى  ــر روى تصوي ــر مجازى ب ــك تصوي ي
واقعى) در حال فراگير شدن است و در آينده روش 

ــود. با بكارگيرى  ــاى اطراف خواهد ب تعامل با دني
ــيريابى  ــتم هاى مس ــزوده، كار با سيس ــت اف واقعي
راحت تر مى گردد، با تبليغات محيطى ارتباط برقرار 
ــوس ترى در موزه ها،  مى كنيد و به اطلاعات محس

گالرى ها و كلاس هاى درس دست پيدا مى كنيد.

3 -  انجام فعاليت هاى همزمان
ــى به ما اجازه خواهند داد كه  رايانه هاى پوشش
ــام دهيم. ديگر لازم  ــد، چند كار را انج در آن واح
نيست براى استفاده از اين تجهيزات، كارهاى ديگر 
ــث افزايش  ــم و همين موضوع باع ــف كني را متوق
ــد.  ــده خواهد ش بهره ورى و كاهش زمان صرف ش
هرچند اين موضوع خالى از استرس و خطر نيست.

4 -  پايدارى ارتباط
ــاط دائمى بين  ــت كه همواره ارتب بدين معناس
ــت و به عنوان مثال نيازى  ــر و رايانه برقرار اس كارب
ــد و  ــن كردن تجهيزات نمى باش به خاموش و روش
دستگاه همواره و در هر شرايطى آماده سرويس دهى 

به كاربر مى باشد.

5 -  توانبخشى ديجيتال
براى افرادى كه داراى مشكلات شنوايى، بينايى 
ــى دريچه اى  ــتند رايانه هاى پوشش يا حركتى هس
جديد به توانبخشى ديجيتال مى باشند. هم اكنون 
ــعه محصولات  ــركت هاى نوپا توس ــيارى از ش بس
Virtual seeing-) ــى مانند بينايى مجازى توانبخش

eye dog) را با سرعت بالا در دست اجرا دارند.

نقاط ضعف
ــى نيز دارند.  ــى نقاط ضعف اما رايانه هاى پوشش
ــت كه بايد به  ــيارى مطرح اس موضوعات مهم بس
ــر بود تا ببينيم  ــوند و بايد منتظ تدريج برطرف ش
اين تجهيزات در عمل چگونه پياده سازى و ساخته 

خواهند شد.

1 -  حريم خصوصى
ــائل مربوط به حريم خصوصى نه تنها براى  مس

ــراى اطرافيان آنها نيز هنوز  ــتفاده كننده، بلكه ب اس
مانع بزرگى به شمار مى روند. آيا كسى بدون اطلاع 
شما در حال ضبط صدا و تصوير شماست؟ اين صدا 

و تصاوير به كجا ارسال مى شوند؟

2 -  سرقت
ــمند  ــدن تلفن هاى هوش امروزه موضوع هك ش
ــده تبديل به معضل بزرگى شده است و  سرقت ش
ــخصى ذخيره شده در رايانه هاى  قطعاً اطلاعات ش
ــى كم اهميت تر از آن نمى باشد. اخيراً يك  پوشش
حفره امنيتى در عينك گوگل پيدا شد كه از طريق 
قرائت يك باركد QR مخرب، باعث ايجاد دسترسى 
غيرمجاز به اطلاعات عينك مى گرديد. هرچند اين 
ايراد به سرعت برطرف گرديد، ولى كسى نمى داند 
ــف نشده ديگرى وجود  كه آيا روش هاى نفوذ كش

دارد يا خير.

3 -  اضافه بار اطلاعاتى
امروزه همه ما از بمباران اطلاعاتى كه هر روز از 
ــمند، شبكه هاى اجتماعى  طريق رايانه، تلفن هوش
ــتيم خسته شده ايم. حال اگر  و... در معرض آن هس
ــيله ديگر  ــى نيز به عنوان يك وس رايانه هاى پوشش
ــوند، بيشتر در معرض  به اين مجموعه ها اضافه ش
ــدارهاى غير قابل اجتناب  پيغام ها و اخطارها و هش

قرار خواهيم گرفت.

آيندة «آينده گرايى»
رايانه هاى پوششى در حال تبديل به يك موضوع 
عادى در زندگى ما هستند. همانطور كه تلفن هاى 
هوشمند و اجداد آن – تلفن هاى همراه – با زندگى 
ــا موج اتفاقات بعدى پس  ما تطابق پيدا كردند. ام
ــى قطعاً هيجان انگيزتر و  از ورود رايانه هاى پوشش
ــده رايانه ها در بدن  ــر خواهند بود. در آين عجيب ت
ــازهاى  ــد. ضربان س ــازى خواهند ش ــان جاس انس
ــى از طريق  ــب قابل برنامه ريزى و قابل دسترس قل
شبكه هاى بى سيم Wi-Fi مى شوند. اندام هاى پروتز 
ــورهاى پيشرفته اى  مصنوعى داراى ميكرو پروسس
ــالى از طريق  ــيگنال هاى ارس ــد كه س خواهند ش
ــير اعصاب را  ــده در مس ــازى ش ــاى جاس چيپ ه
ــرانجام تجهيزاتى  دريافت و پردازش مى كنند و س
در بدن كار گذاشته خواهد شد كه كاربرد پزشكى 
ــت.ظهور رايانه هاى پوششى با وجود  نخواهند داش
تمام مسائل و معضلات جديد اجتناب ناپذير است. 
ــور تلفن هاى همراه  ــان ترتيب كه با ظه ما به هم
مواجه شديم، اين تجهيزات نيز به سرعت به بخش 
ديگرى از زندگى تكنولوژى محور ما تبديل خواهند 
ــد و به زودى از خودمان خواهيم پرسيد: «كه تا  ش

كنون چگونه بدون آنها زندگى مى كرديم!»
HP Technology at Work/ 2013 / September :منبع

 چشم انداز آينده 
رايانه هاى پوششى

سيامك روحانى
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ــازمانى داشتن نيروى انسانى  لازمه موفقيت هر س
با كيفيت، خلاق و با انگيزه است. نظام پيشنهادات 

كه فلسفه وجودى آن بر اساس بهبودهاى مستمر 
ــنهادهاى كاركنان است،  از طريق ايده ها و پيش
ــازمانى چابك و  ــتن س ــت براى داش راه حلى اس
ــال تقويت حس  ــنهادها به دنب ــا. نظام پيش پوي
ــبت به  تعهد و تعلق عاطفى و قلبى كاركنان نس

ــت. آنان از اين طريق با دلبستگى به  ــازمان اس س
ــدن و بهبود  ــبت به بهتر ش ــازمان خود نس كار و س

امور از هيچ تلاشى دريغ نمى نمايند و با مشاركت خود 
ــود فرآيندها و روش هاى  ــنهاد باعث بهب و دادن ايده و پيش

كارى مى شوند. در رميس زمانى كه كارمندى براى بهتر شدن امور 
ــنهادى را ثبت مى كند، اين پيشنهاد ظرف  ــركت پيش جارى ش

ــى و در صورت امكان اجرايى مى گردد.  مدت كوتاهى بررس
ــس توانايى  ــعف آميخته با ح ــاس ش بدين ترتيب احس

ــغلى را  ــازمان، افزايش رضايت ش و مفيد بودن براى س
ــتى يكى از  ــب مى گردد. در اينجا با بهروز سرمس موج
ــنهادها در رميس كه تا به امروز  برترين هاى نظام پيش
ــنهاد تاييد  ــنهاد ارائه داده و 5 پيش بيش از چهل پيش

شده و اجرايى دارد به گفتگو مى نشينيم.

شـما به عنوان پيشـنهاد دهنده فعال شـناخته 
شـده ايد. دليل علاقه، استقبال و مشاركت خود را توضيح 

دهيد.
ــازمان باعث ارتقاء كمى و كيفى ارايه خدمات  از جمله عواملى كه در هر س
ــان آن  ــنهادهاى فنى و كاربردى كارشناس ــردد بكارگيرى نظرات و پيش مى گ
سازمان مى باشد. استفاده از نظرات افرادى كه كاملاً به نحوه انجام كار و به نقاط 
ضعف و قوت سيستم اشراف دارند بدون شك باعث ارتقاء كارآمدى سيستم و 
صرفه جويى قابل توجهى در منابع شركت خواهد شد كه منافع آن بدون واسطه 

به خود سازمان برخواهد گشت.

عمده پيشنهادهايتان در حيطه ايجاد يا اصلاح فرآيندها و ساختار 
بوده؟

عمده پيشنهادات در راستاى رفاه حال همكاران، بهبود ارتباطات شركت در 
زمينه تبليغات و اجراى طرح هاى سود آور و صرفه جويى در وقت و هزينه هاى 

شركت مى باشد.

 آيا از روش و تكنيك خاصى براى تفكر، پيشنهاد يابى و خلاقيت 
استفاده مى كنيد؟

داشتن برخى خصوصيات مانند كنجكاوى، داشتن ايده هاى زياد در باره يك 

ــاله، توجه جدى به جزئيات، دقت و حساسيت  مس
نسبت به محيط به خصوص به نكاتى كه در نظر 
ديگران عادى به شمار مى روند، داشتن روحيه 
ــه نوآفرينى،  ــبت ب انتقادى، نگرش مثبت نس
ــائل،  ــش قدمى در قبول و رويارويى با مس پي
ــازمان دادن به  ــووليت پذيرى و توانايى س مس
ــت و ايده يابى  ــاى گوناگون به خلاقي فعاليت ه

كمك شايانى مى كند.

مزايـا و معايب نظام پيشـنهادها را در چه 
چيزهايى ميدانيد؟

ــت رقابتى بزرگ  ــاء يك مزي ــنهادها مى تواند منش نظام پيش
ــب وكارى باشد. فوايد اين نظام حوزه هايى از قبيل  براى هر كس
ــش درآمد، كاهش ضايعات،  صرفه جويى در هزينه ها، افزاي
ــات بهتر به  ــش ايمنى، ارائه خدم ــود كيفيت، افزاي بهب
ــدى كاركنان و  ــترى (برونى و درونى)، رضايت من مش
مهمتر از همه ارتقاء فرهنگ سازمانى را شامل مى شود 
ــى از نگرانى هاى اصلى  ــاركت كاركنان يك و عدم مش
سازمان هايى است كه داراى نظام پيشنهادات هستند. 
ــركت كنندگان و چه  ــام از طريق تعداد ش چه اين نظ
تعداد پيشنهادات ارائه شده سنجيده شود. كه سه دليل 

مهم براى عدم مشاركت وجود دارد: 
1 -  اثر بخشى؛ ميزان اثرگذارى پيشنهادات ارائه شده توسط 

پرسنل بر آماج هاى استراتژيك سازمان
2 - كيفيت؛ تعداد پيشنهاداتى كه عملاً در شركت به اجرا گذاشته مى شوند

3 - كميت؛ تعداد پيشنهادات دريافت شده. 

يكى از پيشنهادهاى مصوب خود را توضيح دهيد.
يكى از پيشنهادات مصوب و تائيد شده اينجانب برگزارى جلسات هم انديشى 
ــائل شركت مى باشد كه مزيت اين طرح  جهت بحث و تبادل نظر راجع به مس
ــاى متغير مصرفكنندگانمحصولات  افزايش توان سازمان در مقابل خواست ه
ــاى انسان و همسو  يا خدمات سازمان از طريق ارج نهادن به فضايل و توانايى ه
ــح تجربه،  ــرى صحي ــركت، در نهايت بكارگي كردن اهدافكاركنان با اهداف  ش

انديشه، آرا و عقايد آنها در هر رده شغلى و در هر بخش شركت است.

توصيه اى براى همكاران براى ارائه پيشنهاد و مشاركت داريد؟
ــه به كارهايشان با عشق و علاقه  ــن به همكارانم توصيه مى كنم تا هميش م
ــن است و كسى موفق است كه  ــاه كنند زيرا اين عشق و علاقه، انگيزه آفري نگ
همواره در فكر ايجاد تحولات سودمند در كار خود باشد زيرا اين تحولات باعث 

پيشرفت و ترقى انسان مى شود.

نظام پيشنهادات منشاء مزيت رقابتى براى هر كسب و كار 
گفت وگو با بهروز سرمستى؛ پيشنهادكننده برتر

موفق 
كسى است كه 

همواره در فكر ايجاد 
تحولات سودمند در 

كار خود باشد

پريسا بدرى
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SPARC خصوصيات سرورهاى
•استفاده از پردازنده هاى چند هسته اى 

ــگر هاى مورد استفاده در اين سرور به صورت  پردازش
چند هسته اى مى باشد. بر اساس تكنولوژى استفاده شده 
ــت دستورالعمل در  ــگر ها حداكثر سرع در اين پردازش
ــد. پويايى و اطمينان پذيرى  هر ثانيه امكان پذير مى باش
ــت محافظت و انجام  ــاده از تكنولوژى ECC جه با استف
ــه است. جهت نيل به  ــدد دستورالعمل افزايش يافت مج
ــاى پردازنده را  ــورد ماژول ه ــر مى توان ب ــى بيشت كاراي
ــود. با توجه به  ــورت Hot Plug به سيستم اضافه نم بص
 CPUــن پردازنده ها ، هر استفاده از تكنولوژىSMP در اي

مى تواند دسترسى به هر قسمت حافظه سيستم را 
دارا باشد و اين مهم بدون توجه به محل قرارگيرى 
بورد حافظه مى باشد. در ضمن اضافه كردن پردازنده 

هيچ تأثيرى بر دستيابى به حافظه ندارد.
 

 ECC Memory استفاده از • 
ــاى سرور و حافظه  ــت از ديتا در تمامى bus  ه ــاتECC باعث حفاظ عملي
ــا، سيستم مكانيزم  ــورت بروز هرگونه خط ــود. بنابراين، در ص سيستم مى ش
 ECC ــن در ــد. در ضم ــورت خودكار دارا مى باش ــردن خطا را به ص ــت ك درس
Memory مكانيزم محافظت Chipkill نيز پشتيبانى مى شود. با استفاده از اين 

ــود با وجود  فناورى در صورتى كه بخشى از حافظه سرويسگر دچار خرابى ش
ــود ادامه داده و آن بخش از حافظه معيوب را از  ــى، سرويس گر به كار خ خراب

كل حافظه كنار مى گذارد.

    FAN Unit و Power supply Unit ايجاد افزونگى در  •
ــاى ماژول ه در  ــه  افزون ــورت  به ص  Component Configura onــان امك

 FAN  ،Power Supply، هارد ديسك و PCI Card امكان پذير مى باشد. پياده سازى 
ــزم افزونگــى در اين واحد ها باعث امكان پيوستگــى عمليات كاركرد  مكانيـ
ــت. اين سرورهــا  ــرور در هنگــام خرابى اين واحــد ها اس ــدون وقفــه س ب
ــا كــردن و  ــان جابجــ Dynamic Reconfigura  امك on (DR) ــاد ــا ايجــ ب
ــن I/O Board را در زمان  ــردن CPU/Memory Board و همچني يا اضافــه ك

كاركرد امكان پذير مى سازند.
 

 Automa c reboot on failure امكان  •
ــار fail گرديده بصورت  ــروز fail در سيستم ، component دچ در صورت ب
ــم reboot مى گردد.  ــود و آن بخش سيست ــار از كل سرور ايزوله مى ش خودك
اين عمل وقفه اى در عملكرد سيستم عامل Solaris در آن بخش و كاركرد آن 
ندارد. اين عمليات قابل توجه باعث مى شود كه منابع ديگر سيستم به كار خود 
ادامه داده و وقفه اى در سرويس دهى دامنه مذكور و ساير دامنه ها ايجاد نگردد.

  Extended System Control Facility (XSCF) • 
XSCF ابزارى جهت مانيتورينگ وضعيت دماى سيستم، سخت 

ــن وضعيت اجرايى دامنه ها در  ــزار، برق ورودى، فن ها و همچني اف
 component ــوان ــد. در اين سرورها به سادگى مى ت سرور مى باش
دچار fail شده را از عمليات خارج كرد. در ضمن مى توان با تنظيم 
ــدن و يا روشن شدن سرور و  زمانبندى، زمانى را براى خاموش ش
ــا يك دامنه تنظيم كرد. دقت گردد كه عملاً كنسول ارتباطى با  ي
ــرور و يا هردامنه توسط اين ابزار انجام مى گيرد. اين ابزار داراى س

ــال از طريق محيط  ــت اتص  Browser User Interface (BUI)  جه
وب  نيز مى باشد. جهت اتصال به اين ابزار به سرور مى توان از كابل 

كنسول، يا محيط وب و يا ASCI II Terminal استفاده كرد.

 Par oning عمليات •
ــرور را از لحاظ فيزيكى به  ــم س ــاىHigh-end مى تواني در سروره
 Domain ــده يك ــرور مجزا تقسيم كنيم كه به هر سرور مجزا ش ــن س چندي
ــود و هر دامنه، مديريت منابع خود را بر عهده دارد. جهت ايجاد  اطلاق مى ش
ــد استفاده گردد. حال ــرح داده ش دامنه مى بايست از ابزار XSCF كه در بالا ش
 DR امكان اضافه، حذف و يا تغيير مكان ميزان منابع را در هر دامنه بر عهده 

دارد. تغييرات در منابع، بدون توقف در كار سيستم انجام مى پذيرد. 

• سيستم عامل 
 Oracle Solarisتنها سيستم عامل قابل نصب بر روى سخت افزار هاى مذكور
ــد و طبيعتاً به واسطه معمارى سخت افزار تنها نسخه SPARC آن قابل  مى باش

استفاده است. 

 Capacity On Demand (COD) • 

 Sparc ــى اين خصوصيت (لايسنس) به ما اجازه مى دهد كه منابع پردازش
Ac شدن در آينده را داشته  vateتعريف كنيم كه قابليت CODبراساس تعداد
ــى، لايسنس آن پرداخته  ــند. در واقع در صورت استفاده از منابع پردازش باش
ــود. اين لايسنس حقوقى بوده و تأثيرى در كاركرد سرور هنگام راه اندازى  ش

نخواهد داشت.

CPU/Memory Board Unit  •

 ،CPUMsگفته مى شود شامل (CMU) كه به آن CPU/Memory يونيت برد
ماژول هاى حافظه و DDC مى باشد. با CMU و يونيتI/O مى توان دامنه تعريف 

كرد. CMU ماژول داراى مشخصات زير مى باشد:
- حاوى اتصالات داخلى پرسرعتLSI ماژول مى باشد. 

- حافظه هاى مورد استفاده از مدل DDRIII DIMMs مى باشد. 
ــط عمليات DR مى توان بصورتHotPlug هر CMU را بدون وقفه در  - توس

عمليات تعويض و يا اضافه و حذف نمود. 

نگاهى نو به سرورهايى از جنس ديگر
امروز شاهد حضور نسل ديگرى از سرورها در سايت ها هستيم، سرورهايى با قابليت هاى منحصر به فرد. حال زمان صحبت از تكنولوژى 
SPARC است . در اين مقاله تنها نگاهى اجمالى و كوتاه به چند شاخص رقابتى اين سرورها داشته ايم، در آينده قدم به قدم با اين سرورها 

بيشتر آشنا خواهيم شد.

فرگام جمشيدى
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دامنه هاى مختلف مى تواند از يك CMU يا چندينCMU با مدل هاى مختلف
CPUM تعريف گردد. 

ــا دستور setdomainmode مى توان مود دامنه را جهت ميكس استفاده از  ب
 memory mirrorامكان تعريف memory subsystem ــر ــر داد. در ه CPU تغيي

 mirror ــب هر جفت از باس حافظه مى توانند ــود دارد. در واقع به اين ترتي وج
يكديگر قرار گيرند. بروز خطا در هر باس هيچ تأثيرى بر كاركرد سرور (پائين 
ــط administrator و در كنسول  ــت. اين عمل توس آمدن كارايى) نخواهد داش

XSCF امكان پذير مى باشد.

• پارتيشنينگ

ــت اين سرورها قابليت تقسيم به چندين سيستم سخت افزارى كاملاً  كابين
مجزا را دارا مى باشد. به انجام اين عمل پارتيشنينگ مى گويند. هر بخش مجزا 
را يك دامنه نام گذارى مى كنند. در مستندات مختلف اين دو واژه جاى يكديگر 
ــر سيستم عامل سولاريس بر روى يك دامنه اجرا مى گردد و  به كار مى رود. ه
ــند. هر  اين دامنه ها هركدام منابع سخت افزارى مختص به خود را دارا مى باش
مشكل بوجود آمده در دامنه، ارتباطى با دامنه ديگر نخواهد داشت و هر دامنه 

مى تواند بصورت مجزا از كل سرور restart گردد.
 Physical System Board كه به يك IOU و CMU هر دامنه از منابعى شامل
ــود. يك PSB بصورت منطقى به يك و يا  ــده اند، ساخته مى ش (PSB) متصل ش

 Uni-XSB تقسيم شده به يك قسمت را PSB چهار قسمت تقسيم مى شود. حال
ــده به چهار قسمت را Quad-XSB گويند. يك دامنه مى تواند  و PSB تقسيم ش
ــد. مدل انتخاب XSB ها به Scale دامنه  پيكربندى متغيرى از اين XSB ها باش

بستگى دارد.

• پيكربندى دامنه
هر XSBs در سرور مى تواند جهت پيكربندى دامنه مورد استفاده قرار گيرد 
ــده باشد. تركيبى از  فارغ از اين كه به صورت Uni-XSB يا Quad-XSB تنظيم ش
ــته باشد. همان طور كه قبلاً  اين XSBs ها مى تواند تنظيم يك دامنه در بر داش
ــد XSCF جهت ايجاد دامنه مورد استفاده قرار مى گيرد. براى تنظيم  ــاره ش اش
دامنه ، يك شماره Logical System Board (LSB) مى بايست اختصاص داده شود. 
اين شماره مرجعى جهت نصب سولاريس بر روى هر دامنه خواهد بود و طبيعتاً 
در هر سرور مى بايست بصورت يكتا باشد. در هر حال اگر يكXSB در چندين 
ــماره LSB عمومى نمى باشد.  ــتراك گذاشته شود نيازى به يك ش دامنه به اش
ــماره LSB مشخص  يك دامنه توسط اختصاص XSB ها به يكديگر كه به يك ش

مى گردند قابل تنظيم است. 
ــد. XSBها مى توانند  ــر 4 عدد XSB در يك دامنه قابل تعريف مى باش حداكث
ــك دامنه خارج و به دامنه ديگر اضافه گردند و اين عمل توسط DR انجام  از ي

مى گيرد. 
ــود با توجه به تعداد  بديهى است كه براى هر سيستم عامل كه نصب مى ش
ــبكه آن  ــود جهت هر پورت ش I/O يونيت هايى كه به آن اختصاص داده مى ش

ــت. جهت ديدن هر پارتيشن از دستور زير  احتياج به IP Address خواهيم داش
استفاده مى گردد.

Dynamic Reconfigura on •

ــع سخت افزارى بدون قطعى در  ــوژى تغيير ، اضافه يا حذف مناب DR تكنول

عمليات سيستم مى باشد بصورت كلى دو وضعيت جهت استفاده از DR موجود 
است:

 - حالت مؤثر استفاده از منابع 
ــدن بر اساس ميزان  با رزرو كردن يك سرى منابع، اين منابع قابل اضافه ش
ــد. اين ساختار“ اختصاص منابع  work load روزانه، ماهانه و يا ساليانه مى باش

انعطاف پذير“ باعث كارايى سرويس، فارغ از ميزان بار بر روى آن مى باشد.

 - حالت تعويض منابع حين كاركرد 
ــلاً در CPU همانطور كه قبلا توضيح  ــت در صورت بروز fail مث ــن حال در اي
ــه ادامه كار خود  ــرده و سرويس ب ــورد نظر را ايزوله ك ــع م ــد DR منب داده ش
مشغول خواهد گرديد و سپس با همين مكانيزم مى توان CPU معيوب را بدون 

down در سرويس، تعويض نمود. me

دنياى امروز، دنياى تغيير پى در پى است، به يك مدل سرورخود چسبندگى 
نداشته باشيد. اكنون زمان تغيير مى باشد.

# prtdiag -v
System Configura on: Sun Microsystems sun4u SPARC Enterprise M8000 Server
System clock frequency: 960 MHz
Memory size: 8192 Megabytes
=========================== CPUs ===========================
CPU CPU Run L2$ CPU CPU
LSB Chip ID MHz MB Impl. Mask
--- ---- ------------------------------ ---- ---- ----- ----
00 0 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 3000 12.0 7 192
01 1 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47 3000 12.0 7 192
02 2 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87 3000 12.0 7 192
=================== Memory Configura on ===================
Memory Available Memory DIMM # of Mirror Interleave
LSB Group Size Status Size DIMMs Mode Factor
--- ------ ------------------ ------- ------ ----- ------- ----------
01 A 4096MB okay 1024MB 4 no 2-way
02 A 4096MB okay 1024MB 4 no 2-way
========================= IO Cards =========================
LSB Name Model
--- -------------- ------------
00 scsi LSI,1064
00 network N/A
00 network N/A
==================== Hardware Revisions ====================
System PROM revisions:
----------------------
OBP 4.24.13 2010/02/08 13:17
=================== Environmental Status ===================
Mode switch is in UNLOCK mode
=================== System Processor Mode ===================
SPARC64-VII mode

تازه  هاى فناورى
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گوناگون

 ذكر احوالات شيخ احسان پورمند شوخى: تذكره.. المديران

آن شُهره عام وخاص، آن با همه در تماس، آن داننده ى هر پروتكل شبكه، آن 
ــبكه  بند از هر نوعى،  پروپوزال نويس معركه، آن طرفدار اميرقلعه نويى، آن ش
ــريف، آن  ــان را جملگى حريف، آن فارغ التحصيل دانشگاه ش آن برنامه نويس
پرهيز كننده از هر زد و بند، آن رشيد قد و بالا بلند، شيخنا و مولانا احسان 
پورمند. از جمله مشايخ بود و از متقدّمان علوم ارتباطات. مناقب او بسيار است 
و محامدش بى شمار. زاده اهواز بود و دست و دل باز بود و در فنون ارتباطات 

پرآواز بود و مسنجر مورد علاقه اش نيم باز  بود!
نقل است شيخ سه ساله بود كه به مكتب شد و همه علوم در ايكى ثانيه فرا 
ــت و خواست امتحان پس دهد. استادش پرسيد: «سه فقره از بالداران را  گرف
نام ببر.» گفت: «فوتبال گل كوچيك، سالنى و چمنى!» و چون اين استعداد 
در وى بيافتند، وى را ازمكتب گرفته، خواستند به مدرسه فوتبال بفرستند و 
چون مدرسه فوتبال اختراع نشده بود، او را به كلاس كامپيوتر راهى نمودند.

نقل است شيخ در حلقه ياران در افزار پرداز رميس نشسته بود و ياران حروف 
رومى در هميانى نموده بودند و آنها را شانسى قورتكى بيرون كشيده تا شيخ 
ــى نمايد. اوّل CCNA بيرون آمد. گفت: «دارم.» دُيمّ  اسرار بر ايشان رمزگشاي
ــد. فرمود: «اينم مدركش.» سيّوم قرعه به CCSP افتاد. گفت: «اينو  CCNP ش

پارسال دبى گرفتم.» دگر بار ICT آمد. فرمود: «اين كليد حل مشكلات است.» 
ــب و چهل روز پشت در اتاق هيئت مديره اعتكاف نمود و لب  پس چهل ش
ــات از ايشان گرفت و  ــام نگشود تا مجوز تأسيس واحد فناورى اطلاع بر طع
فى الفور زمام امور ديتاسنتر و زيرساخت بدست گرفت و با بزرگان هم نشين 

شد. بعون ا... وثمّ سماجت الكثيرا !
و ديگر نقل است ادَمينى از جمله ادَمينان نزد او آمد. هفت شبانه روز بود كه 
نخسبيده و در چشمش سرخى اى آمده بود از غايت بى خوابى. شيخنا پرسيد: 
ــت؟» گفت: «به داده بانى اطلاعات در سايت مشغول بودم و سر در  «از چيس
چند پيج باحال فرو برده بودم از بهركنجكاوى. مرا دمى خواب در چشم آمد. 
ــبانه روز است بكاپ  ــده بود. هفت ش چون برخاستم تمامى اطلاعات پاك ش

ــاى پند وى را محصولات عارك  ــيخ بج رى اسِتور مى كنم. مرا پندى ده.» ش
ــرّ بدخواهان درامان بماند. كثرا... پروداكتهى!  سايت(1) و اقِزيندا(2) بداد تا از ش

دوبيتى:
يكـى ادَمين نالان اندرين دشـــت 
به خون ديدگان ويروس مى كـشت
همى كُشت و همى گفت اى دريغا
ببايـد زودتـــر اينستال مى گـشت

ــت: «مردم دنيا 10  ــمار است. از او نقل اس ــل كرامات و فضايل وى بى ش نق
ــد؛ آنان كه دودويى مى دانند و آن دگر كه نمى دانند.» و گفت: «از ما  دسته ان
نيست هر كه شبكه بندد و پينق(3) بيش از يك ميلى سِكِند بگيرد.» وگفت: 
«شبكه بدون جدارالنار(4) همچون بيتوته است در دهانه غار كه هر نامحرمى 
ــد.» و ديگرگفت: «از مزاياى اينترنت اكسپلورر همين بس كه  در آن تواند ش
ــود.» و گفت: «تمام مشتريان  ــل كروم و فايرفاكس دانلود توان نم بدان قوق

رميس با هم برابرند اما مشتريان ICT از بقيه برابرترند.»
ــل است هربار كه اجل براو ظاهر مى گشت وى را در حال تدارك برگزارى  نق
ــنايى با عارك سايت و اقِزيندا و ناك و ساك(5) و كيف  شانصديم سمينار آش
ــه پشتى مى ديد و چون هربار دعوتنامه اى در دستان وى نهاده  دستى و كول
ــت ديگرى موكول  ــلام مى نمود و به وق ــرات» را اع ــد، «كفايت مذاك مى ش

مى گشت. و قس على هذا.

  بادمجون ميرزا !

1. ArcSight, more info at: h p://www.hp.com
2. Exinda Universal Threat Management (UTM), 
more info at: h p://www.exinda.com
3. PING
4. Firewall
5. NOC and SOC 

پژوهشگران به اين نتيجه رسيده اند افرادى 
كه هر روز مشتى از دانه هاى آجيلى مى خورند، 
ــوند. فرقى هم  كمتر با خطر مرگ روبرو مى ش
نمى كند دانه زمينى باشد يا درختى. كسى كه 
5 بار در هرهفته از بادام زمينى گرفته تا پسته 

و گردو و بادام درختى مى خورد، بر طول عمر 
خود مى افزايد.

ــكى  ــن نظر يينگ بائو عضو بخش پزش اي
ــد او و  ــت كه مى گوي ــاروارد اس ــاه ه دانشگ
ــش را كه از سال1980  همكارانش دو پژوه
ــده و تا سه دهه ادامه داشته است،  شروع ش
ــى كرده اند. در اين پژوهش ها كه وضع  بررس
ــزار مرد را زير  ــت 76 هزار زن و 42 ه سلام
نظر داشته ميزان استفاده اعضاى دو گروه از 

دانه هاى آجيلى بررسى شده است.

از اين دو پژوهش نتيجه شده است كه كسى 
ــه مرتب دانة آجيلى مى خورد، احتمالاً تا 30  ك
ــود مى افزايد و با مصرف روزانه  سال بر عمر خ
ــدن با  ــل تا 20 درصد از احتمال روبرو ش آجي

مرگ مى كاهد.

ــرف حداقل يك  ــو مى گويد مص ــگ بائ يين
ــار در هفته، تا 29  ــت آجيل به صورت 5 ب مش
درصد از خطر ابتلا به حملة قلبى و 11 درصد 

از مرگ بر اثر سرطان مى كاهد.
ــده،  ــه پيشتر انجام ش ــى ك  در پژوهش هاي
ــى با كاهش خطر  مصرف دانه هاى آجيل
ــد، سرطان  ــوع دوّم بيمارى قن ابتلا به ن
رودة بزرگ، سنگ كيسه صفرا و ورم روده 

مرتبط شناخته شده است.
ــار از پروتئين  ــاى آجيلى سرش دانه ه
مرغوب، ويتامين ها، املاح و شمارى ديگر 
ــيميايى اند كه همگى  از مواد سودمند ش
ــد سرطانى  ــد التهابى و ض ــت ض خاصي
ــد و به ويژه براى قلب نقش تقويتى-  دارن

حمايتى ايفا مى كنند. 

سلامتآجيل بخوريد و عمرتان را زياد كنيد

نشريه داخلى شركت رميس      20
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