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شــاید تا همین چند ماه پیش اگر از هر کدام از ما می پرســیدند آیا حاضریــد از خانه بیرون نیایید 
و همان جــا کار کنید، جوابمان با امروز متفاوت بود. آن روزها بودند کســانی که خســته از ترافیک 
خیابان های پایتخت به زمان از دســت رفته فکر می کردند و آرزو داشــتند فضایی فراهم شــود که 
از خانه کارهایشــان را انجام دهند. در مقابل، دیگرانی هم بودنــد که دورکاری را امری غیر واقعی و 
تزئینی- حداقل برای کار خود- می دانســتند و معتقد بودند نمی توان از خانــه کار کرد؛ اما دنیا به 

گونه ای پیش می رود که ما را شگفت زده می کند.
به فاصله کوتاهی پس از آنکه ویدئوهای آخرالزمانی چین را تماشا می کردیم، کرونا به خانه ما رسید 
و ناچار شدیم عادت های گذشته را کناری بگذاریم و در خانه بنشینیم. مهم نبود تا پیش از آن درباره 
دورکاری چــه فکر می کردیم؛ حالا همــه باید میزهای ناهارخوری را به میــز کار تبدیل می کردیم. 
بایــد همانجا که بچه هایمان کارتون می بینند، کار می کردیم. یکی شــدن فضای کار و اســتراحت، 
درهم ریختگی زمان کار و فراغت و از دست دادن محیطی غیر از خانه، به همه ما اجبار شد. دوستان 

و همکارانی که حداکثر تصویر آنها را می بینیم و دنیایی که منحصر شده است به کار و اخبار کرونا.
امــا این در خانه مانــی اجباری، فوایدی هم داشــت. زمان هــدر رفته روزانه را کمتــر کرد و وقت 
اختصــاص یافته به خانواده را بیشــتر. نشــان داد می توان بدون جلســات حضــوری طولانی هم 
 کار کــرد. مصــرف کاغــذ کمتــر را نشــان مان داد و زیرســاخت های فنــاوری اطلاعــات را 

گسترش داد.
حــالا ما از دل دالانــی تاریک در حــال عبوریم که گرچــه نمی دانیم پایانش کجاســت؛ اما دیگر 
مانند روزهای اول، نیاز نیســت با دست های به دیوار تکیه داده شــده حرکت کنیم. ما توانسته ایم 
چراغی روشــن کنیم برای روزهای سخت و به امید روزهای روشــن. در انتظار با هم بودن دوباره و 

خوشحالانه های همیشگی.
احسان پورمند

چراغی روشن کرده ایم
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| رویداد

تامیــن ذخیره ســاز و نودال فضــای مجازی 
سازمان صداوســیما به رمیس واگذار شد. بنا 
بر قرارداد منعقد شــده، رمیس با استفاده از 
تجهیزات تولید شده توسط شرکت دانش بنیان 
پرسا و با تکیه بر دانش و توان متخصصین فنی 
خود نسبت به ایجاد زیرساخت ذخیره سازی 

دیتای صداوسیما اقدام خواهد کرد.

تامین ذخیره ساز 
برای صداوسیما

وزارت بهداشــت، درمان و آموزش پزشــکی 
خرید، نصب و راه انــدازي تجهیزات مورد نیاز 
جهت ارتقــای مرکز داده خــود را به رمیس 
واگذار نمود. بر اساس مناقصه عمومی برگزار 
شــده، رمیس موفق شــد علاوه بر کســب 
بالاتریــن نمره فنــی، کمتریــن قیمت برای 
اجرای این پروژه را نیز پیشــنهاد نماید. زمان 

اجرای این پروژه ۶ ماه پیش بینی شده است.

ارتقای مرکز داده 
وزارت بهداشت 

در ۶ ماه

توسعه 
زیرساخت بانک 
صنعت و معدن 

توسعه زیرساخت پردازشــی بانک صنعت و 
معدن توسط رمیس انجام شد. مطابق قرارداد 
منعقد شده پس از تامین، نصب، راه اندازي و 
برگزاری دوره های آموزشي پیش بینی شده، 
به مدت 1۲ ماه پشتیباني و نگهداري سیستم 

در محل بانک نیز انجام خواهد شد.

SQM توسعه
همراه اول

در ادامه همکاری های رمیــس و همراه اول 
توسعه پردازشی ســامانه SQM با مبلغی به 
ارزش بیش ازســه میلیون یــورو به رمیس 

محول شد.

پشتیبانی  پایگاه 
داده گروه مپنا

گروه مپنا قرارداد پشتیبانی پایگاه داده های 
خــود را بــا رمیس تمدیــد کرد. بــا توجه 
به ارزیابی هــای انجام شــده و رضایت فنی 
از خدمات ارائه شــده طرفیــن برای تمدید 

قرارداد فی مابین توافق نمودند.
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  مسعود مقیمی

در دنیــا برندهــای متعــددی در زمینــه ارائه 
تجهیزات پردازشی )ســرورها( فعالیت دارند و 
هر کدام، بخش هایی از بازار فروش این تجهیزات 
را به خود اختصاص داده انــد. از جمله برندهای 
خوش نــام در زمینــه تولید و ارائــه تجهیزات 
 HPE ،EMC ،Cisco، IBM پردازشی می توان به
و Oracle و Fujitsu اشــاره کــرد. در ایران، در 
سال های اخیر بیشتر ســازمان ها به خرید برند 
HPE تمایل داشته اند. تغییرات مسیر تکنولوژی، 
انتظارات از تجهیزات پردازشی که تنها به صورت 
یک بستر سخت افزاری اســتفاده شود را عوض 
خواهد کرد و اهمیت بیشتر لایه های نرم افزاری 
در حوزه ســازگاری و همکاری تجهیزات مرکز 
داده، موجــب خواهد شــد دسترســی قوی تر 
Firmware به شــرکت تولید کننده، دریافــت

ها، Patchها و ارســال تیکت اهمیت بیشــتری 
پیدا کند. با توجه به تشــدید شــرایط تحریم و 
سیاست های یک ســال اخیر برند HPE، کیفیت 

ارائه پشــتیبانی محصولات این شرکت در ایران 
به شدت افت کرده است و این موضوع می تواند 
برای ســازمان هایی که به سمت تکنولوژی های 
جدیدتر در حال حرکت هستند، یک زنگ خطر 
جدی محســوب شــود. لذا در این مقاله، با دید 
آینده نگرانه ســعی در تحلیل بحران پیش رو و 

ارائه راهکار خواهیم کرد.
در این راستا، ابتدا به فاکتورهای مهم در انتخاب 
تجهیزات پردازشــی می پردازیم و سپس، دلیل 
سایه سنگین برند HPE به بازار فروش تجهیزات 
سرور ایران را بررسی می کنیم و در انتها، راهکار 
جایگزین را معرفی می کنیم. لازم به ذکر اســت 
این مقاله در دو بخش تدوین شــده اســت که 

شماره آینده، بخش دوم آن ارائه خواهد شد.

فاکتورهای مهم در انتخاب تجهیزات 
پردازشی

فاکتورهایی که در انتخاب یک دستگاه پردازشی 
حائز اهمیت است، به قرار ذیل هستند:

  ظرفیت پردازشــی: یکــی از مهم ترین 

فاکتورها در انتخاب تجهیزات پردازشی، ظرفیت 
اســت. از جمله این موارد، می تــوان به حداکثر 
میزان منابعی مانند RAM و CPU اشــاره کرد. 
به عنوان مثال، بســیاری از ســرورهایی که در 
ایران در مراکز داده اســتفاده می شوند از دو یا 
 CPU چهار عــدد پردازنده، هر کدام بــا تعداد

Core بیش از ۲۰ هسته پشتیبانی می کنند.
  اســتانداردها و تکنولوژی هــای قابل 
استفاده: این موضوع که آیا دستگاه، از آخرین 
اســتانداردها و تکنولوژی ها پشتیبانی می کند 
یا خیر؟ بــه عنوان مثال در زمــان نگارش این 
مقالــه، آخرین تکنولــوژی مورد اســتفاده در 
 زمینــه قطعــات RAM روی اکثر ســرورهای

X86، DDR4 2933 است.
  پشــتیبانی از نیازهای مختلف: امروزه 
سرورها در محیط های متنوعی استفاده می شوند 
که هر کدام نیازمندی های متفاوتی دارند. برخی 
ســرورها در محیط های Software Defined با 
 Distributed( معماری ذخیره سازی توزیع شده
Storage( اســتفاده می شــوند کــه نیــاز بــه 
پشــتیبانی از تعداد دیسک های بالا و کارت های 
ارتباطی شــبکه قوی دارند و برخی سرورها در 
محیط های محاسباتی سنگین استفاده می شوند 
که نیازمند پشــتیبانی از GPUهــای قدرتمند 
هســتند. این تنوع نیازمندی، موجب می شوند 
یکی از مهم ترین فاکتورها در انتخاب تجهیزات 
پردازشــی، پشــتیبانی از انواع مختلف قطعات 

متناسب با نیازمندی سازمان باشد.
  سازگاری با اجزای بیرونی متعدد: امروزه 
در مراکــز داده، تجهیــزات برندهــای مختلف 
در کنــار هم اســتفاده می شــوند و نرم افزارها، 
نقش مهمتــری در کارکرد انتهایــی مرکز داده 
ایفا می کنند. پشــتیبانی از سیســتم عامل های 
مختلف، سازگاری با SAN Switchهای متنوع، 
 Hypervisor پشــتیبانی از محیط های مختلف
به عنوان بســتر مجازی سازی ســازمان یکی از 
فاکتورهای مهم در انتخاب تجهیزات پردازشــی 

است.
  کیفیت قطعات: یکی از نکات بســیار مهم 
در انتخاب ســرور، کیفیت قطعات آن اســت. 
برندهای تولیدکننده تجهیزات پردازشــی، در 
اکثر زمینه ها، با قطعه ســازهای مختلف قرارداد 
دارنــد.  CPU، RAM، Disk، IO Cardهــای 

آینده بازار تجهیزات پردازشی در ایران

انحصار رو به اتمام است

سوال|
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مختلــف و بقیه قطعات ســرور، توســط برند 
تولیدکننده تجهیزات پردازشی تولید نمی شود. 
قطعه ســازهای مختلفی از برندهای آسیایی، تا 
اروپایی و آمریکایــی در دنیا فعالیت می کنند و 
اینکــه برند تولیدکننده تجهیزات پردازشــی با 
چه برندهای قطعه ســازی قرارداد داشته باشد 
یــا از کــدام کالای آن برند اســتفاده کند، در 
کیفیت کالای انتهایی اثر زیادی خواهد داشت. 
به عنوان مثال، از جمله قطعه سازهای فعال در 
حوزه تولیــد Memory در بازار تولید تجهیزات 
پردازشــی، می توان به Kingstone، Crucial و 

Corsair اشاره کرد.
  پشــتیبانی از روش هــای تأمیــن 
دسترس پذیری بیشــتر: هر چقدر افزونگی 
اجــزای اصلــی ســرور بیشــتر باشــد، توان 
تحمل پذیری خطــای آن بیشــتر خواهد بود. 
پشــتیبانی از افزونگی در قطعاتــی مانند منابع 
تغذیــه،  FANهــای دســتگاه، پشــتیبانی از 
تکنولوژی Caching بــرای مقاومت بروز بحران 
هنگام بــرق رفتگی در ســایت، پشــتیبانی از 
تکنولوژی های پیشــرفته کاهش بــروز خطا و 
 CRC ســرورها مانند RAM مدیریــت خطا در
Checking و پشــتیبانی از مکانیزم RAID در 
افزونگی دیسک ها، از جمله قابلیت هایی است که 

می بایست در انتخاب سرور مد نظر داشت.
  مدیریت پذیــری: هنگامــی کــه در یک 
مرکز داده تعداد زیادی ســرور اســتفاده شود، 
مقولــه مدیریت مرکــزی آنها اهمیــت زیادی 
پیدا می کنــد. دارا بودن پنــل مدیریتی جهت 
تنظیم قابلیت های پایه دستگاه و همچنین ارائه 
گزارش های سودمند از وضعیت سلامت قطعات 
و نحوه کارکرد دســتگاه، دارا بودن یک نرم افزار 
مدیریت مرکزی قدرتمند و همچنین سازگاری 
با نرم افزارهای مانیتورینــگ مرکزی خوش نام، 
یکی از نــکات مهم در انتخاب ســرور در مراکز 

داده بزرگ است.
  گارانتی و خدمات پس از فروش: بدیهی 
اســت یکی از مهم تریــن فاکتورهــای انتخاب 
تجهیزات مرکز داده، کیفیت گارانتی و خدمات 
پس از فروش است. با توجه به فشارهای تحریم 
در ایران، این بخش توســط ونــدور تولیدکننده 
به ســازمان ارائه نمی شود، بلکه شرکت بازرگانی 
فروشنده کالا معمولاً مسئولیت گارانتی و خدمات 

پس از فروش دستگاه را برعهده می گیرد.
  امکان خرید آسان قطعات: به مرور زمان 
ممکن اســت نیاز به افزایش منابع ســرورهای 
خود داشته باشــید. یا نیازمند خرید سرورهای 
جدیدی باشــید. معمولاً تمایل ســازمان ها این 

است که در زمینه تجهیزات مرکز داده، از ایجاد 
تنوع زیاد در برندهــای انتخابی پرهیز کنند. به 
عنوان مثال تمایل بر این اســت کــه در زمینه 
انتخاب سرور، این تجهیزات را به یک یا دو برند 
محدود کنند به این دلیل که هم از جهت دانش 
فنی نیاز به یادگیری برندهای مختلف نداشــته 
باشــند و هم اینکه امکان خرید آســان قطعات 

جدید را داشته باشند.
  چالش جدید، ســازگاری نرم افزاری با 
اجزای بیرونی: بســترهای فنــاوری اطلاعات، 
 Software هرچه بیشتر به ســمت معماری های
Defined در حال توسعه هستند. در معماری های 
جدید، بســیاری از لایه ها به صــورت نرم افزاری 
پیاده ســازی می شــوند )مانند شــبکه مجازی، 
ذخیره ســازی مجازی و غیره(. لذا Firmwareها 
و بخش نرم افزاری دســتگاه پردازشی نیز نقش 
تعیین کننده ای خواهند داشــت. به عنوان مثال 
اســتفاده از راهکار ACI Cisco، در بســیاری از 
محیط ها نیازمند آن است که لایه های نرم افزاری 
دســتگاه پردازشــی، از یک سو با ســوییچ های 
ســخت افزاری بالادســتی و از ســویی دیگر با 
 Hypervisor پنل مدیریت مرکــزی و همچنین
Virtual Switching نرم افــزاری  بســتر   و 
 SDN )Software Defined Network) بــرای
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یک سازگاری Full Mesh داشته باشند. از آنجا 
که بســیاری از روش های پیاده ســازی این گونه 
راهکارهــا، از هیچ اســتاندارد جهانــی پیروی 
نمی کند و نحــوه تعامل تجهیزات مختلف با هم 
توســط APIها صورت می گیرد، به روزرسانی هر 
کدام از این تجهیزات که به صورت Full Mesh به 
هم وابسته هستند می تواند موجب عدم سازگاری 
نســخه جدید Firmware آن دســتگاه با برخی 
اجزای دیگر و بــروز بحران شــود. این موضوع 
یکی از چالش های جدید برندها نیز هســت که 
می بایســت  Firmwareهای جدید خــود را به 
گونه ای ارائه کنند که بــا Firmware تجهیزات 
برندهای دیگر ســازگاری لازم را داشته باشند. 
 Firmware این نکته را به خاطر داشته باشیم که
قطعــات مختلف یک دســتگاه مانند کارت های 
شبکه و  HBAها را شرکت قطعه ساز اصلی )مانند 
Broadcom( ارائه می کند و نه برند تولید کننده 
دستگاه پردازشــی )مانند HPE(. لذا عدم امکان 
دریافت پشــتیبانی از برند تولید کننده دستگاه 
پردازشــی که اصلی ترین بخش سخت افزاری در 
این ساختار است، می تواند تبعات و ریسک های 

فراوانی به دنبال داشته باشد.

چرا برند HPE یکه تاز بازار فروش 
تجهیزات سرور در ایران است؟

در سال های اخیر، برند HPE پیشتاز مراکز داده 
سازمان های ایرانی در زمینه انتخاب سرور بوده 
است. از جمله برندهای دیگری که توسط برخی 
سازمان های ایرانی اســتفاده شده اند می توان به 
Supermicro، Cisco، IBM اشــاره کرد. سؤال 
اینجاســت که چرا بازار فروش ســرور در ایران 

یکه تازی به نام HPE دارد.
تجهیزات موســوم بــه تجهیــزات اکتیو مرکز 
داده را می تــوان به ۴ گــروه مختلف تجهیزات 
شــبکه، امنیت، پردازشی و ذخیره سازی تقسیم 
کرد. در این میان در 1۰ ســال اخیر، یک برند 
خاص، سیطره کاملی بر بازار ایران داشته است. 
در حوزه های شــبکه شــرکت Cisco، در حوزه 
پردازش شرکت HPE و در حوزه ذخیره سازی، 
شــرکت EMC. در حوزه امنیت نیز )شــرکت 
 Market Share با میزان کمتــری از )Fortinet
چنین رفتاری مشــاهده می شــود. این موضوع 
نشــان می دهد، مســائلی غیر از مزایای فنی بر 

این موضوع اثرگذار بوده اســت. در این بخش، 
به عواملی که موجب شــده اســت بازار فروش 
ســرور در ایران تحت تســلط برند HPE باشد 

می پردازیم.
  اتخاذ سیاســت محافظه کارانه توسط 
سازمان ها به دلیل سایه شدید تحریم: سایه 
شدید تحریم موجب شده است برندهای خارجی 
به خصوص آمریکایــی و اروپایی، امکان فعالیت 
مستقیم در ایران را نداشته باشند. این موضوع، 
ســازمان ها را در زمینه خرید آسان تجهیزات و 
خدمات پس از فروش، به شدت نگران می کند. 
عملا رفته رفته سازمان ها به این سمت سوق پیدا 
کردند که از برندهایی اســتفاده کنند که تعداد 
شرکت های فروشنده زیادی در بازار ایران داشته 
باشد. این موضوع هم خرید آسان را امکان پذیر 
می کند و هم در زمینه گارانتی و خدمات پس از 
فروش موجب کاهش ریسک سازمان ها می شود. 
اصلی ترین دلیل این که همواره یک برند، تسلط 
قطعی در یک حوزه بر بازار تجهیزات اکتیو مرکز 

داده داشته، همین است.
  بازار تضمینی برای شرکت های فروشنده 
تجهیزات: نکته مهمی که در زمینه شرکت های 
فروشــنده کالاهای مرکز داده می بایست مورد 
توجه قرار گیرد این اســت که تعــداد کمی از 
شــرکت های فعال در بــازار، واردکننده واقعی 
تجهیزات اکتیو مرکز داده هســتند و بســیاری 
از شــرکت های فعال، از شــرکت های بازرگانی 
مادر که معمولاً شــرکت های بزرگتر هســتند 
خریــد می کننــد. ورود تجهیزات ســرور، یک 
بــازار تضمینی بــرای شــرکت های واردکننده 
عمده تجهیزات ســرور ایجاد می کند. علاوه بر 
 ،HPE آن، کانال هــای ورود کالا در مــورد برند
کانال های تجربه شده و جواب پس داده هستند. 
لذا بســیاری از این شــرکت ها تمایل به صرف 
انرژی جهت وارد کردن کالاهای برندهای دیگر 
نشان نمی دهند. چرا که متقاعد کردن خریداران 
به خرید کالای برند جدیــد، انرژی بر و زمان بر 

است.
  کیفیت ذهنی: همیشه بازار ایران در زمینه 
کیفیت به میزان فروش ســالیانه برند مورد نظر 
نســبت به رقبای خود )Market Share( توجه 
داشــته است. شرکت های فروشــنده تجهیزات 
نیز، ایــن موضوع را به عنوان پشــتوانه کیفیت 

تجهیزات عنوان می کنند. تجربه خرید تجهیزات 
حوزه های شبکه، ذخیره ســازی و پردازشی در 
ایران این بوده است که یکی از 5 برند برتر دنیا 
در زمینه میــزان Market Share به مخاطبان 
ارائه می شود و این موضوع دلیلی بر »کیفیت« 
بالای تجهیزات برند مورد نظر شمرده می شود 
و رفته رفته، این تصور در سازمان ها ایجاد شده 
 Market ،اســت که بهترین فاکتــور انتخــاب
Share برنــد مربوطه اســت. در حالیکه میزان 
فروش بیشتر به هیچ وجه دلیل بر کیفیت بالای 
محصولات نیســت. به عنوان مثال در سال های 
اخیر، در بسیاری از زمینه ها، برندهای با کیفیت 
 Market متوســط چینی، در حوزه های مختلف
Share بالایی به دست آورده اند. آیا این موضوع 
دلیل بر بالاتر بــودن کیفیــت آن برند چینی 
نسبت به یک برند به عنوان مثال اروپایی است؟ 
در اخذ Market Share مواردی مانند سیاست 
قیمت گــذاری کالا و همچنین اســتراتژی های 
برند در ورود بــه قراردادهای بــزرگ، اثرهای 
زیــادی دارنــد. به عنــوان مثال برنــد چینی 
 Price یا Financing هواوی، از اســتراتژی های
Dumping شدید در قراردادهای بزرگ استفاده 
می کند و گوی ســبقت را از رقبــای آمریکایی 
و اروپایــی می رباید. به ایــن ترتیب با اخذ یک 
قرارداد بزرگ، درصد بالایی از فروش ســالیانه 
خود را ایجاد می کند و بســیار پیش آمده است 
که تنها چنــد قرارداد بزرگ چنــد ده میلیون 
دلاری، توانسته است درصد بالایی از کل درآمد 
ســالیانه یک برند را تشکیل دهد. موضوع دیگر 
میــزان نفوذ منطقه ای برندهاســت. همیشــه 
برخی برندها در بعضــی از مناطق جغرافیایی، 
نفوذ فروش بیشــتری از برندهای دیگر دارند و 
این موضوع می تواند بــه عوامل مختلفی مانند 
شدت فعالیت نماینده فروش برند در آن منطقه 
خاص، سیاست کشورها در زمینه واردات کالا و 
سیاست کلان برند بر اســاس قوانین آن کشور 
و حتی مناسبات سیاســی بین کشورها )مانند 
مناسبات سیاسی بین چین از یک طرف و اروپا 
و آمریکا از طرفی دیگر( داشــته باشــد. لذا در 

زمینه مقایسه کیفیت، نگاهی دیگر باید.
برند HPE در گزارش های سال های اخیر معمولاً 
یکی از 5 شرکتی بوده است که بیشترین سهم 
بــازار ســالیانه را در زمینه فــروش تجهیزات 
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پردازشی دنیا داشته است.
  چالــش موجود، اســتفاده از برخی 
قطعات تقلبی در تجهیــزات: برخی برندها 
مانند Cisco و HPE به دلیل فروش بالا در ایران 
و عدم دسترسی مستقیم به وندور، دچار آسیب 
قطعات تقلبی یا دست دوم شــده اند. متأسفانه 
عــدم نظارت دقیق بر فرآینــد ورود کالا موجب 
شــده اســت بعضی از شــرکت های فروشنده 
تجهیزات ســرور، به دلیل ســود و امکان رقابت 
 Disk و RAM بیشــتر، در برخی حوزه ها مانند
از قطعات تقلبی اســتفاده کرده اند و این موضوع 
ریسک بسیاری از سازمان ها را افزایش داده است.

 تحلیل آینده بازار تجهیزات پردازشی 
در ایران

به نظر می رسد دو فاکتور مهم، اثرگذاری زیادی 
در آینــده بازار تجهیــزات پردازشــی در ایران 

خواهند داشت.
  نیاز ضروری به اخذ پشتیبانی از وندور: 
همان طور که پیشــتر عنوان شــد، مسیر تغییر 
تکنولوژی در مراکز داده، ســازگاری نرم افزاری 
تجهیزات پردازشــی مرکز داده بــا دیگر اجزای 
ســخت افزاری و نرم افزاری را رفته رفته پررنگ تر 
خواهد کرد و این موضوع که سیاســت تشــدید 

تحریم شــرکت HPE در یک سال اخیر، موجب 
تضعیف شــدید اخذ پشــتیبانی از این شرکت 
شــده اســت، می توانــد چالش جــدی پیش 
روی ســازمان های ما را به دنبال داشــته باشد. 
ســازمان هایی کــه هم اکنــون از معماری های 
جدیدتری استفاده کرده اند، با چالش های زیادی 
مواجه شــده اند. هــر محیطی متشــکل از یک 
ترکیبــی از تجهیزات مختلف مرکز داده اســت 
و الزام ســازگاری نرم افــزاری Full Mesh بین 
تجهیزات موجب شده اجرای بسیاری از پروژه ها، 
دچار بحران های اساسی شــود و حتی برخی از 
سازمان ها مجبور به تغییر معماری و صرف نظر 
کردن از بسیاری از قابلیت های تجهیزات شده اند 
که از دورریز سرمایه مربوط به خرید انجام شده 
پرهیز کنند. برخی از ســازمان ها، پس از صرف 
چنــد ماه وقت به یــک ترکیبی از نســخه های 
Firmwareها در تجهیــزات مختلف مرکز داده 
 Firmware خود رســیده اند که حتی نمی توانند
یکی از این تجهیزات را به روزرســانی کنند. چرا 
که در صورت به روزرســانی Firmware هر کدام 
از تجهیزات، سازگاری Full Mesh کل مجموعه 
از دست خواهد رفت و بستر دچار اختلال خواهد 
شد. تصور کنید مرکز داده ای دارید که چند سال 
نمی توانیــد تجهیزات آن را به روزرســانی کنید! 

اصلی ترین لایه در این ســاختار، لایه پردازشی 
اســت، چرا که در معماری های نوین، بسیاری از 
لایه های دیگر مرکز داده، مانند شبکه، امنیت و 
ذخیره سازی، به صورت نرم افزاری، روی تجهیزات 

پردازشی پیاده سازی می شوند.
  سیاســت های واردات کالا در کشــور: 
همان طور کــه در بخش های قبل عنوان شــد، 
برندهــای مختلــف، در منطقه هــای متفاوت 
جغرافیایی، قدرت و ضعف های متفاوتی دارند و 
یکی از عوامل تأثیرگذار، سیاست گذاری کشورها 
در زمینه امکان تهیه محصولات از کشــورهای 
مختلف اســت که معمولاً بر اســاس مناسبات 
سیاســی یا اقتصادی توســط دولت هــا تدوین 
می شود. به عنوان مثال دولت ترامپ در یک برهه 
زمانی، سیاست های مالیاتی متفاوتی برای ورود 
کالاهای چینی به آمریکا وضع کرد. در کشور ما 
نیز بر اساس مصوبات و ابلاغیه های دولت، ورود 
کالاهای آمریکایی در زمینه محصولات پردازشی 
می بایســت کاهش یابد یا متوقف شود. تا جایی 
که سازمان ها از تهیه برندهای آمریکایی در این 
زمینه طبق بخش نامه مشخص، منع شده اند. در 
صورت اراده اجرایی به پیاده ســازی این سیاست 
بالادستی، طبیعتاً بازار به سمت برند های آسیایی 
 Market یا اروپایی سوق پیدا خواهد کرد و تعادل
Share در بازار ایران، سال های پیش رو، متفاوت 

با سال های پیشین خواهد بود.

راهکار
همان طور کــه در بخش های قبل عنوان شــد، 
راهکار، متمایل شدن به سمت برندهای آسیایی 
یا اروپایی اســت که امکان اخــذ خدمات از آنها 
وجود دارد. برندهای آسیایی، در 15 سال اخیر، 
رفتار قابل اتکایی در بازار فناوری اطلاعات ایران 
از خود نشان نداده اند؛ لذا اســتفاده از برندهای 
آســیایی مانند چین، ریســک بزرگ دیگری به 
ســازمان ها تحمیل خواهد کرد. در شماره آینده 
مجلــه، به معرفی یکــی از برندهــای خوش نام 
اروپایــی خواهیم پرداخت که عــلاوه بر کیفیت 
بسیار بالا و تنوع محصولات و همچنین پشتیبانی 
از آخرین تکنولوژی ها و ســازگاری بسیار بالا با 
معماری هــا و تکنولوژی های نویــن و همچنین 
همخوانی با تجهیــزات برندهای مختلف، امکان 

ارائه پشتیبانی و خدمات در ایران را نیز دارد.

| سوال
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با شــیوع کرونا در اسفندماه سال گذشته 
بسیاری از شــرکت های خصوصی به فکر 
دورکاری افتادند و نکته مهم این بود که در 
روزهای پایانی ســال بسیاری از شرکت ها 
باید فعالیت خود را به ســرانجام برسانند. 
شما در شرکت رمیس در آن بازه زمانی و 
پیش از آنکه دورکار شــوید، چه اقداماتی 

انجام دادید؟
روزهای اول اســفند ماه سال گذشــته ما فکر 
نمی کردیم شیوع کرونا منجر به تعطیلی شرکت 

شــود و وقتی در چین شیوع این ویروس جدی 
شد، ما هم در شرکت اقدامات اولیه انجام دادیم 
و دستگاه های ضدعفونی دســت تعبیه کردیم. 
بعد که در ایران این قضیه جدی شد و آمار مرگ 
و میر افزایش یافت، با حضور تمام مدیران جلسه 
برگــزار کردیم و تصمیم گرفتیــم که دورکاری 
در شــرکت را امتحان کنیم. برخــی از مدیران 
در بخش انبــار و بعضی قســمت های دیگر در 
جلســه اعلام کردند که دورکاری برای قسمت 
آنها معنی ندارد. بــرای فعالیت اینگونه بخش ها 

تصمیم گرفتیم شیفت بندی کنیم و آن بخش ها 
را هم به ماســک و الکل مجهز کنیم. شرکت در 
ششم و هفتم اســفندماه از نظر حضور فیزیکی 
تعطیل شد و نیروها به صورت دورکاری فعالیت 

خود را پیش بردند.
بخش های فروش یا پشتیبانی در آن زمان 

به چه صورت کار کردند؟
خوشبختانه سیستم های ما به صورتی است که 
می توان از خانه هم فعالیت های شرکت را پیش 
برد. فقط ملاحظات امنیتی و تعریف کاربر مطرح 
بود کــه نیروهای فنی در طول یک شــبانه روز 
این مســائل را حل کردنــد. نیروهای فروش در 
زمان دورکاری توانســتند با یک اینترنت ساده 
به سیستم شرکت متصل شوند و کارهایی چون 

فاکتورزدن و دستور خرید را انجام دادند.
برای بخش انبار، شیفت بندی را در نظر گرفتیم. 
در بحث خدمات پس از فروش نیروهایی که باید 
کار نصب و راه اندازی سیســتم ها را انجام دهند، 
به صورت شیفتی مشغول به کار شدند. در مورد 
افرادی که در ســایت ها فعالیت می کردند، چون 
در دســتگاه های دولتی باید طبق قوانین دولتی 
پیش می رفتیم، مجبور شــدیم با تک تک آنها 
مذاکره کنیم تا نیروهای فعال در ســایت ها هم 
به صورت موردی و شیفتی فعالیت خود را پیش 
ببرند. برخی از آنها به راحتی پذیرفتند. بسیاری 
از آنها به خاطر مســائل امنیتی نمی توانســتند 
امــکان دورکاری را فراهم کننــد. در این مورد 
در جاهایی که مثــلا 1۲ نفر نیرو داشــتیم. ۳ 
نفر، ۳ نفر نیروهــا با فاصله مناســب در محل 
کار خود حاضر می شــدند. بقیــه نیروها هم در 
خانه خود فعالیت هایشــان را انجــام می دادند. 
در ایــن زمینه آیین نامه ای هــم تدوین کردیم. 
براســاس این آیین نامه همه باید در دســترس 
باشــند و دورکاری به معنای مرخصی نیســت 
و غیــره. بچه ها هرروز از ســاعت ۸ الی ۹ صبح 
کار خود را آغاز می کننــد. حضور خود را جایی 
ثبت نمی کنند و همه چیز براساس اعتماد پیش 
می رود. برای ما این مهم اســت که همه باید در 

خبر شیوع کرونا در چین را بســیاری از افراد پیگیری می کردند؛ اما باز هم زمانی که اول 
بهمن ماه اعلام شــد اولین موارد ابتلا به این بیماری در ایران ثبت شده است، وحشت به 
دل ها افتاد. در روزهای آخر سال که همواره روزهای پرکاری هستند، شرکت های دولتی 
و خصوصی یکی یکی تعطیل شدند و نیروها به دورکاری رفتند. در این بین،  آن دسته از 
شرکت هایی که پیش از این زیرساخت های فناوری اطلاعات را در شرکت خود پیاده سازی 
کرده بودند، ســاده تر توانســتند این دوره گذار را طی کنند و فعالیت هایشان را مانند 
روزهای قبل، از سر گیرند. مازیار نوربخش، رئیس هیات مدیره رمیس، از فرآیندی که طی 
شد تا به اینجا رسیدیم می گوید. او نیز مانند بسیاری از ما هیچ گاه تصور نمی کرد بتوان از 

خانه کارها را انجام داد؛ اما اکنون، نظر دیگری دارد.

رئیس هیات مدیره رمیس

دورکاری مشکلی برای شرکت ایجاد نکرد

مصاحبه و راهکار|
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دسترس باشند. البته احتمال دارد در طول روز 
برای یکــی از نیروها کاری پیــش بیاید. او باید 
به مدیر خود این موضوع را اطلاع دهد. ســعی 
می کنیم خود ما هــم این موارد را رعایت کنیم. 
از سمت شرکت خیلی سریع کارها پیش رفت و 
فروش و سایر فعالیت ها روی روال انجام می شود 
و به این صــورت کمی تــرس و نگرانی ما هم 
برطرف شد. بنابراین دورکاری را تا اطلاع ثانوی 

ادامه می دهیم.
برخی از شــرکت ها در دوران دورکاری با 
مشکلاتی روبرو شــدند. به عنوان مثال 
بخش فروش با مشــکل جدی مواجه شد 
و چندین هفته فروش آنهــا صفر بود. در 
شــرکت رمیس شما با مشــکلی برخورد 

کردید؟
خیــر. ما در طــول فعالیت خــود در دورکاری 
مشکلی نداشتیم. حتی منشی واحدها که وظیفه 
هماهنگی جلســات را دارنــد، از خانه کارهای 
شــرکت را پیش می برند. تلفن های شــرکت به 
محض اینکه شماره داخلی گرفته می شود، روی 
شماره موبایل یا شماره خانه فرد مورنظر دایورت 
می شــود. به عنوان مثال من در خانه شــماره 
شــرکت را می گیرم و سپس با شــماره داخلی 
فرد مورد نظر تماس می گیرم و به راحتی به آن 
فرد مورد نظر متصل می شوم. بدون اینکه نیازی 
باشد شماره موبایل کسی را بدانم. در این زمینه 
البته روزهای اول با مشــکلاتی روبرو شــدیم؛ 
اما ســپس به روال عادی تبدیل شــد. البته در 
مورد فعالیت های بخش فروش و تکمیل اســناد 
مناقصه، تعدادی از بچه های فروش شــیفتی در 
شــرکت حاضر شــدند و مدیران هم به صورت 

نوبتی به شرکت آمدند.
مسئله این است که در پایان سال بسیاری 
از چک ها باید وصــول و باید به بحث های 
مالــی رســیدگی شــود. در رمیس این 

فعالیت ها چگونه انجام شد؟
بیشترین نیروهایی که در شــرکت حضور پیدا 
می کردنــد، بچه های بخــش مالــی بودند که 
همین جا از آنها تشــکر ویژه می کنم و خســته 
نباشــید می گویم. در این سال ها عملیات بانکی 
با چک بســیار کاهش یافته است و مشتریان از 
ما شماره حساب می خواهند و فعالیت های مالی 
به واریز به حســاب تبدیل شده است. در مسئله 

چک هم همکاران تحصیلدار رسیدگی می کردند 
و هم در بخش مالی نیروها به صورت شیفتی در 
شرکت حضور پیدا می کردند. البته ما تغییراتی 
در فرآیندها دادیم و بخــش تاییدیه ها را حذف 
کردیم. یعنی پذیرفتیم که دستور پرداخت ها را 
با ایمیل تاییــد کنیم و آن ایمیل ضمیمه چکی 

که باید امضا می شد، شود.
در بخــش زنجیره تامین یعنــی خرید خارجی 
یا بخش فنی گاهی کار به صــورت دورکاری و 
شــیفتی انجام شــد و فعالیت این بخش ها نیز 

آسیبی ندید.
شــرکت رمیس چند روز تعطیلات نوروز 

برای نیروهای خود در نظر می گیرد؟
سال هاســت که 15روز شــرکت را برای نوروز 
تعطیل می کنیــم. فقط تعــدادی از نیروها که 

پیشتیبانی سایت را انجام می دهند، روی موبایل 
خود در دســترس هســتند. پس از پانزده روز 
تعطیلات، جلسه اســکایپی با مدیران برگزار و 
روند دورکاری را بررســی کردیم. هر پانزده روز 
یک بار هم با مدیــران همفکری می کنیم که به 

چه صورت کار را ادامه دهیم.
در این زمان بســیاری از شرکت ها مانند 
توئیتر اعلام کردند که کارمندان می توانند 
برای همیشــه دورکار باشــند. برخی از 
شــرکت ها هم بــرای دورکاری و فعالیت 
حضوری نیروهای خود ضوابطی را تعیین 
کردند. شرکت رمیس در این زمینه به چه 
صــورت عمل کرد؟ تصمیــم دارید که به 
عنوان مثال از ۱۰۰ نفــر نیروی کار ۵۰ نفر 
در شرکت حضور پیدا کنند و باقی دورکار 

شوند؟
در ایــن دوران ۲ اتفاق افتاد. برخی شــرکت ها 
نیروهــای خــود را تعدیــل کردند. مــا هم در 
شــرکت رمیس دریافتیم کــه می توانیم برخی 
از نیروی های خود را تعدیــل کنیم؛ اما تصمیم 
گرفتیــم در این شــرایط ایــن کار را نکنیم و 
نیروی خــود را تنها نگذاریم، بــه همین خاطر 
نیرویی تعدیل نکردیم. مساله دوم این است که 
تعدادی از نیروها همیشــه به صورت دورکاری 
فعالیت خــود را ادامه بدهند؛ بلــه ما با چنین 
مواردی روبرو بودیــم. همانطور که می دانید در 

| مصاحبه و راهکار

یکی از شاخص های مورد نظر ما 
شاخص فروش است. شاخص 
فروش هم فعلا مطابق بودجه 
است. اگر مدیرانی که گفته 
بودند بازده کاری واحد آنها 
کاهش یافته، حال رضایت 

داشته باشند. به احتمال زیاد 
به این روند ادامه می دهیم
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شــرکت های خصوصی مانند رمیــس بهره وری 
بالا است و بازده و نتیجه اهمیت دارد و بنابراین 
با دورکاری این همکاران به شــرط عدم کاهش 
کیفیت کار، موافق هستیم و چند مورد را قبول 
کردیم تا هرزمان که بخواهنــد فعالیت خود را 
بــه صــورت دورکاری پیش ببرند. بســیاری از 
فعالیت های دیگر ما به صورت فیزیکی باید انجام 
شود مانند تحویل کالا و تحویل اسناد. به همین 
خاطر نمی توانیم دورکاری را به صورت دائم و در 

همه بخش ها ادامه دهیم.
تا چه زمان به دورکاری ادامه می دهید؟

 یکی از شاخص های مورد نظر ما شاخص فروش 
اســت. شــاخص فروش هم فعلا مطابق بودجه 
اســت. اگر مدیرانی که گفته بودند بازده کاری 
واحد آنها کاهــش یافته، حال رضایت داشــته 
باشــند. به احتمــال زیاد بــه این رونــد ادامه 

می دهیم.
اینکــه پانــزده روز یک بــار از مدیران 
نظرخواهــی می کنید، فکــر می کنید راه 
درستی اســت؟ چون نیروی انسانی افق 
مشخصی پیش روی خود ندارد و نمی داند 

تا چه زمانی دورکار است؟
یکســری از نیروهای ما به شهرســتان رفتند. 
چون دورکار بودند و می توانســتند با کامپیوتر 
و اینترنــت کار خود را پیش ببرنــد، به همین 
خاطــر به دیدار مادر و پدر خود در شــهر دیگر 
رفتند. ما به بچه ها قــول دادیم تا هر تصمیمی 
که گرفتیم یک هفته زودتر به آنها خبر بدهیم. 
شــاید در جلســات تصمیم بگیریم تا نیروها به 
شرکت بازگردند؛ اما برای اجرای آن به همکاران 
زمان می دهیم. درمورد نظرخواهی از مدیران هم 
چاره ای نیســت. چون نمی  دانیم وضعیت شیوع 
کرونا در کشور به چه صورت است و نمی خواهیم 
جان نیروهایمان را به خطر بیندازیم. هم اکنون 
نیــز در ســاختار شــرکت تغییراتــی دادیم و 
تجهیزات ضدعفونی کننده تهیــه کردیم تا اگر 
تعداد نیروها در شرکت افزایش یافت با مشکلی 
روبرو نشــوند. امکان دارد این شرایط تا دو سال 
به طول بیانجامد، به همین خاطر در فکر هستیم 
که در چنین شــرایطی باید چه اقداماتی انجام 
دهیم. شــاید بخشــی از آنها دورکار شوند و به 
نوبت در شــرکت حضور پیدا کنند. ما همچنین 
از مدیران درخواســت کردیم تا در این مدت با 

نیروهای خود تعامل داشــته باشند و به صورت 
اسکایپی هر هفته جلســاتی برگزار کنند. تنها 
نیروهایی با بازگشــت به کار مشــکل دارند که 
در شهرستان  ها به ســر می برند. در صورتی که 
تصمیم بگیریم بچه ها به شرکت بازگردند مهلت 

کافی برای آنها در نظر گرفتیم.
در کشورهایی چون آمریکا اعلام شده که 
شیوع کرونا آسیب بسیاری به برج سازها 
وارد کرده اســت. چون شرکت هایی مانند 
توییتر وقتی اعلام می کنند که برای همیشه 
دورکار هســتند، دیگر نیازی به محل کار 
خود ندارند و این موضوع به ضرر برج سازها 
است. شــما هم به دنبال تغییر ساختمان 
بودید. با این شــرایط آیا هنوز تغییر محل 

کار در دستورکار شما قرار دارد؟
تغییــر ســاختمان و نقل مکان به ســاختمانی 
جدید و مدرن تر در دستور کار ما است؛ اما هنوز 
تصمیم نگرفتیم ساختمان جدید چه مشخصاتی 
داشــته باشــد. هنوز عدم قطعیت وجود دارد و 
نمی  توانیم به درستی تصمیم بگیریم. موضوعی 
اســت که هنوز به آن فکر می کنیم. شیوع کرونا 
باعث تغییر دیدگاه شد و من به شخصه هیچ گاه 
فکر نمی کردم که بتوانم از خانه کارهای شرکت 

را پیش ببرم.
آیا در دوران دورکاری تســهیلاتی برای 

نیروهای خود در نظر گرفتید؟
برخــی همــکاران درخواســت کردنــد کــه 
تسهیلاتی برای آنها در نظر بگیریم و تسهیلات 
ســخت افزاری برای آنها فراهم کردیم. یعنی اگر 
فردی در خانه مانیتور بزرگ یا کیبورد مناسب 

نداشــت، ما این تجهیزات را بــرای آنها فراهم 
کردیم یا می توانستند از دستگاه خود در شرکت 
بهره ببرند. البته سال هاست که برخی از بچه ها 
نوت بوک دارند و از این بابت ما مشکلی نداریم؛ 
اما از نظر ســخت افزاری، امکانات بســیاری از 

نیروها را تامین کردیم.
موسســه آموزشــی عالی ارژنگ در این 

دوران به چه صورت فعالیت می کرد؟
در ابتدا تمــام کلاس ها در موسســه ارژنگ به 
صــورت آنلاین برگزار می شــد. در همه دوره ها 
ثبت نام انجام شــد و ســپس از همــه کاربران 
نظرســنجی کردند تا کلاس ها به صورت آنلاین 
برگزار شــود یا خیر. در حال حاظر کلاس های 
سازمانی و حضوری با رعایت تمامی پروتکل های 
امنیتــی و ارائه ماســک و ضدعفونــی کننده و 
با حداقــل ظرفیت کلاس ها بــه منظور رعایت 

فاصله گذاری اجتماعی برگزار می شوند.
فعالیت ابرآمد هم در این روزها به صورت 

دوکاری پیش رفت؟
ابرآمد بیشــتر با قانون شرکت همکاران سیستم 
پیش رفــت و آنها هم به صورت کامل به صورت 
دوکاری فعالیت های خود را پیش می بردند. البته 
گاه برخی از نیروها مجبور می شــدند به صورت 

نوبتی در شرکت حضور پیدا کنند. 
شرکت رمیس از یک سیســتم نرم افزار 
جامع ERP بــرای فعالیت های شــرکت 
اســتفاده می کند. این سیستم داشبورد 

دورکاری ندارد؟
خیر. بســیاری از فعالیت های شــرکت به دلیل 
بخش تامین که با کشورهای خارجی در ارتباط 
هســتند، در روزهای تعطیل انجام می شود. به 
همیــن خاطر از خیلــی وقت پیــش ابزارهای 
ریموت دســکتاپ روی این سیستم آماده شده 
بود و بحث امنیــت را هم برقرار کردیم. فقط در 
آن زمان به برخی از افراد امکان دسترسی به این 
سیستم داده بودیم؛ اما هم اکنون به همه نیروها 
اجازه دسترسی دادیم. کافی است افراد از خانه به 
سیستم ERP وارد شوند، بقیه فعالیت ها در این 
سیستم انجام می شود؛ فعالیت هایی مانند صدور 
پیش فاکتور و اطلاع از قیمت و موجودی کالا و 
دســتور خرید و فروش و... اگر این سیستم نبود 
ما خیلی دچار مشکل می شــدیم و ERP بحث 

دورکاری را برای ما امکان پذیر و راحت تر کرد.

خوشبختانه سیستم های ما به 
صورتی است که می توان از 

خانه هم فعالیت های شرکت را 
پیش برد. فقط ملاحظات امنیتی 

و تعریف کاربر مطرح بود که 
نیروهای فنی این مسائل را 
حل کردند. نیروهای فروش 
توانستند به سیستم شرکت 

متصل شوند و کارها را
انجام دادند
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  محمد سلطانی

وقتی به آینده محیط هــای کاری فکر می کنیم، 
ممکن اســت پرواز به محل کار بــا خودروهای 
پرنده، حضور هولوگرافیک افراد در جلسات و سرو 
کردن غذاهای کارمندان توســط ربات هایی که 
مدام در محیط کار در حرکتند به ذهن مان بیاید، 
اما واقعیت این اســت که به نظر می رسد آینده 
بسیار ساده تر باشــد؛ بسیاری از افراد از خانه کار 
می کنند و هم تیمی هایی در کشورهای مختلف 
دارند که با ابزارهایی مثل ترجمه آنلاین با آنها در 
ارتباطند. اتفاقی که چندین سال است تا حدی 
در صنعت تولید نرم افــزار رخ داده؛ به نحوی که 
حتی در کشــور خودمان، مهندسین نرم افزار به 
عنوان عضوی از تیم، برای شــرکت های اروپایی 
برنامه می نویسند و برنامه نویس های هندی برای 

شرکت های ایرانی کد می زنند.
زمانی تا همین چند ماه پیش، مفهوم دورکاری 
از دید بســیاری یک چیز لوکس به نظر می آمد 
که در برخی از شــرکت های تــراز اول فناوری 
جهان در کشورهایی مثل آمریکا و سوئیس انجام 
می شود؛ اما در مدت چند هفته با شیوع ویروس 
COVID-19 میلیون ها کارمند در هزاران شرکت 
و ســازمان در سراســر جهان ناچار به دورکاری 

شــدند و آن هم نه به خاطر مزایای دورکاری در 
افزایــش روحیة کاری کارمنــدان، بلکه به علت 
حفظ سلامت عمومی جامعه. واقعیت این است 
که این اجبار، به کارمندان و کارفرمایان نشان داد 
که دورکاری مفهومی دور از دسترس و مختص 
کشورهای جهان اول نبوده و می تواند بسیار مفید 
باشــد. مدتی پیش شــرکت های مختلفی اعلام 
کردند که بخشی از کارمندان حتی پس از عبور 
از بحران ویــروس کرونا نیازی به حضور فیزیکی 
در محل کار خود نداشــته و می توانند دورکاری 
کنند یا بخشی از ساعات کاری خود را از خانه کار 
کنند؛ شرکت Twitter از این حد نیز فراتر رفته و 

دورکاری را همیشگی اعلام کرد.

تاریخچه
اگر چه ویروس کرونا دورکاری را برای بســیاری 
اجباری کرد، امــا روند رو به رشــد دورکاری از 

سال ها پیش آغاز شده بود.
در دهه ۹۰ میلادی، این شــعار که »کار چیزی 
اســت که انجام می دهیم، نه جایی که می رویم« 
 Work is something we یا به عبــارت دیگــر
DO, not a place that we GO در سطح برخی 
از جوامع مطرح شــد. در همیــن دهه برخی از 
شــرکت های بزرگ ماننــد AT&T دورکاری را 

شروع کردند. در ســال 1۹۹۶ برخی از کارکنان 
دولت ایالات متحــده امکان انتخــاب دورکاری 
اختیاری را پیدا کردند. در همین سال ها شرکت 
IBM تجهیزی شــبیه به تلفن های هوشــمند 
را برای همیــن منظور به بــازار عرضه نمود. در 
دهه۲۰۰۰ میلادی، با ظهور شبکه های اجتماعی، 
فناوری 3G، قابلیت های streaming پیشرفته تر 
و رشــد نفوذ و پهنای باند اینترنــت، ارتباطات 
آسان تر و سریع تر شــدند و نرم افزارهایی مانند 
Skype، Slack، Hootsuite و Asana امکاناتی را 
به منظور ایجاد تیم های کاری توزیع  شده فراهم 
نمودند. مراکــز Call Center از اولین حوزه هایی 
بودند کــه دورکاری را به صورت جدی در پیش 
گرفتند. در سال های اخیر با پیشرفت های حاصله 
در شبکه های موبایل و ثابت و ظهور نرم افزارهای 
تحت وب مختلف، همچنین رویکردهایی مانند 
حفظ محیــط زیســت، دورکاری مــورد توجه 
بیشتری قرار گرفته و با ظهور ویروس کرونا این 

روند سرعت بیشتری پیدا کرد.

تعریف دورکاری
دورکاری یا Remote Work که در مســتندات 
 Telecommuting، Telework مختلــف بــه آن
 Mobile Work، Work from Home (WFH)
و Flexible Workplace نیز گفته می شــود، به 
شیوه ای گفته می شــود که کارکنان با استفاده 
از خودروی شــخصی، دوچرخه و وسایط نقلیه 
عمومی به مکان مشخص و متمرکزی )ساختمان 
محل کار( ســفر نکرده و از راه دور )عمدتاً خانه( 
کار می کنند. به شــخصی که دورکاری می کند 
Home- یــا Telecommuter، Teleworker
Sources Employee گفته می شــود. فلســفه 
مفهوم دورکاری از این واقعیت نشــأت می گیرد 
که انجــام صحیح و موفــق فعالیت های مختلف 
کاری، لزوماً وابســته به حضور فیزیکی افراد در 
مکان مشخصی مانند دفتر کار نیست. دورکاری 
می تواند در خانه، در کافی شاپ نزدیک خانه و یا 
 )coworking spaces( فضاهای کاری مشــترک
انجام شــود. این فضاهای کاری مشترک ممکن 
اســت در محل های مختلف شهر پراکنده باشند 
و اغلــب دارای ارتباطــات پرســرعت اینترنت، 
دسترسی شبانه روزی، تجهیزات اداری، فضاهای 
مختلف اختصاصی یا اتاق های جلســه، امکانات 

چرا می توان حتی به دورکاری پس از کرونا نیز فکر کرد

دورکاری در ابرها
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رفاهی مانند رســتوران و فضاهای اســتراحت و 
ورزش و غیره باشند.

از دید تعریف، دورکاری بر چهار پایه استوار است:
  محل کار: می تواند هــر جایی خارج از محل 

دفتر مرکزی سازمان یا شرکت باشد.
  ساعات کاری: زمان شناور انجام فعالیت های 
محول شده که برخلاف رویکرد سنتی به صورت 
دقیق، رأس یک ســاعت مشخص شروع نشده و 

یک ساعت مشخص پایان نمی یابد.
  زیرساخت های ICT: فناوری ها و امکاناتی که 

دورکاری را امکان پذیر می نمایند.
  قرارداد بین کارفرمــا و کارکنان: متنوع بوده 
و برخلاف رویکرد ســنتی اســتخدام تمام وقت، 
می توان بــه صورت های قــراردادی، نیمه وقت، 

پروژه ای و غیره باشد.

مزایا و معایب دورکاری
برخی از مزایای دورکاری عبارتند از:

  افزایش کارایی و راندمان کارمندان
  کاهش هزینه های سربار شرکت ها و سازمان ها

  افزایش سطح اعتماد بین کارفرما و پرسنل
  امکان به کارگیری طیف متنوع تری از نیروهای 

کارآمد و مستعد
  افزایش ساعات کاری مفید با توجه به حذف 

زمان رفت و آمد به محل کار
  افزایــش انعطاف پذیری در انجام فعالیت های 

مختلف )در مکان و زمان(
  تمرکز بیشــتر بر روی خروجی افراد نسبت 
به حضــور فیزیکی آنها در محل کار و مراجعه به 

دفتر مدیران
  افزایــش وفــاداری و احســاس آزادی عمل 

پرسنل
  کاهش مصرف ســوخت، حجــم ترافیک و 

آلودگی هوا
  افزایــش روحیه و نشــاط پرســنل به علت 

گذراندن زمان بیشتر در کنار اعضای خانواده
  محافظت بیشــتر از سلامت پرسنل )کاهش 
نرخ ابتلا به بیماری های واگیــردار در محل کار 

یا در مسیر(
برخی از معایب و چالش های دورکاری عبارتند از:

  پیچیده تر شــدن فرآیند ارزیابــی کارایی و 
نظارت بر عملکرد پرسنل

  کاهش ارتباط نزدیک و صمیمی بین پرسنل

روند رشد دورکاری در آمریکا

GWA زمان های دورکاری براساس نتایج نظرسنجی موسسه
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  کــم شــدن ارتباطــات رو در رو و کاهــش 
قابلیت هایی ماننــد brainstorm و خلاقیت های 

کار گروهی
  چالش جدا سازی کار و زندگی و تداخل آنها 

با هم
  کاهش نظم و نظام کاری )به ویژه برای بخشی 
از پرســنل کــه دارای self-control ضعیف تری 

هستند(
  بــالا رفتن احتمال از دســت رفتــن تمرکز 
پرســنل )به علت مــواردی مانند نگهــداری از 

کودکان، پختن غذا، تماشای تلویزیون و غیره(

دورکاری از منظر آمار و ارقام
 ،Flexjobs در فوریه ۲۰۲۰ انجام یک آنالیز توسط

رشــد قابل ملاحظه ای در زمینه دورکاری را در 
آمریکا آشکار نمود که این رشد تماماً در سال های 
اخیر به وقوع پیوسته است. مابین سال های ۲۰1۶ 
تا ۲۰17 میزان دورکاری 7.۹ درصد رشد داشته 
است. همچنین این رشد به ترتیب، نسبت به پنج 
سال اخیر ۴۴ درصد و نســبت به 1۰ سال اخیر 
برابر با ۹1 درصد است. به عبارتی مابین سال های 
۲۰۰5 تا ۲۰17 این رشد برابر با 15۹ درصد بوده 

است.
 بنابــر آمــار و ارقــام ارائــه شــده توســط
Global Workplace Analytics )GWA)A تقریباً 

5 میلیون نفر از نیروی کار در آمریکا حداقل نصف 
هفته را از خانــه کار می کنند و این مقدار چیزی 
در حدود ۳.۶٪ از کل نیروی کار در ایالات متحده 

اســت. همچنین با رجوع به آمارهای ارائه شده 
در گزارش وضعیت دورکاری در ســال ۲۰1۹ که 
توسط Owl LAB منتشر شده است، اگر آمارهای 
دورکاری در زمان هــای متغیر را نیز به حســاب 
آوریم، این مقدار به عدد ۶۲٪ می رسد که در این 
حالت نیروی کار در زمان های گوناگونی مشغول 

به دورکاری هستند.
بنابر یافته های Owl LAB حــدود نیمی از این 

افراد به صورت کامل دورکاری می کنند.
از منظر بخش هــای صنعتی، همان گونه که قابل 
پیش بینی اســت، متخصصین، دانشــمندان و 
همچنین سرویس های فنی دارای بالاترین سهم 

از دورکاری )1۲٪( در میان صنایع دیگر هستند.
بر اســاس مطالعات انجام شــده توسط شرکت 
Instant Offices، صنعت فناوری اطلاعات و پس 
از آن بازاریابی، بیشترین استقبال را از دورکاری 
داشــته اند. بر اســاس مطالعات همین شرکت، 
نیروهای کار متقاضی کار جدید و یا تغییر محل 
کار، دورکاری را به عنوان یکی از چهار عامل اصلی 

و مزایای مورد انتظار خود عنوان نموده اند.
 از سوی دیگر بزرگ ترین محرک رشد دورکاری 
در صنایع مختلف را می تــوان تمایل کارمندان 
به این شــیوه از کار در نظر گرفت. بنابر گزارش 
منتشر شده توسط Buffer و AngelList با عنوان 
»وضعیت دورکاری در ســال ۲۰۲۰« که در آن 
به نتایج نظرسنجی از ۳5۰۰ نفر که به دورکاری 
مشغول هستند، پرداخته شده است، تقریباً تمامی 
این افراد اذعان داشته اند که تمایل دارند در آینده 
شــغلی خود حداقل بعضی از اوقــات به صورت 
دورکاری وظایف شــغلی خود را انجــام دهند. 
همچنین به نظر می رســد هر شــخصی یک بار 
دورکاری را تجربه کرده باشــد، تمایل دارد آن را 

به دیگران نیز توصیه کند.
 همچنین بنابر نتایج حاصل از این نظرســنجی

۳۲ درصد از این افراد منعطف بودن برنامه زمانی، 
۲۶ درصــد انعطاف پذیــری در خصــوص انجام 
کار از هر مکانــی و ۲1 درصد نیز عــدم نیاز به 
انجام مسافرت های درون شهری را از بزرگ ترین 

مزیت های دورکاری عنوان نموده اند.
از ســوی دیگــر بنابر گزارش منتشــر شــده از 
 Demand نظرســنجی صورت گرفته از ســوی
Generation Report در سال ۲۰1۹، 5۲ درصد 
از ســازمان های مورد بررســی اذعان نمودند که 

توزیع دورکاری در صنایع و حوزه های مختلف

۱۰ صنعت که بالاترین استقبال از دورکاری را داشته اند.
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مصاحبه و راهکار|

دورکاری سبب حفظ و ادامه همکاری کارمندان 
آن سازمان ها شده اســت. با توجه به ویژگی های 
منحصر به فــرد دورکاری و همچنیــن رویکرد 
مثبت سازمان ها و نیروی کار به مقوله دورکاری، 
حدود ۶۰ درصــد از افرادی که با آمار و اطلاعات 
ســروکار دارند پیش بینی می کنند که تا ســال 
۲۰۳۰ دفاتر کار فیزیکی بســیار کمرنگ شده و 
دورکاری جایگزین آن شــود. هم زمان با شــیوع   
COVID-19 در کنار الزامات حوزه ســلامت که 
انجــام دورکاری را اجباری نمود، می توان رشــد 
میزان جســتجوی کلمات در حوزه دورکاری را 
در آمــار قابل اســتخراج از Google Trends نیز 
به وضوح مشاهده نمود. Statista نمودار حاصل از 
رشد جستجوی کلمات مربوط به دورکاری را به 

شکل روبرو نمایش داده است.
انتخــاب دورکاری به عنوان یکــی از مهم ترین 
عوامل در فاصله گذاری اجتماعی، به عنوان یکی از 
مهم ترین اقدامات مقابله ای کارفرمایان در مواجه 
با همه گیری ناشــی از COVID-19 را به وضوح 
می توان در گزارش منتشــر شــده از نظرسنجی 
انجام شــده از ســوی Seyfarth در فاصله زمانی 
1۲ تا 1۶ مارس ســال ۲۰۲۰ مشاهده نمود. این 
نظرسنجی از 55۰ مشــتری این شرکت صورت 
گرفته و پاســخ ایــن کارفرمایــان در خصوص 
دورکاری جمع آوری و به صورت زیر قابل مشاهده 
است. در این نظرسنجی ۶7 درصد از کارفرمایان 
قدم هایی در خصوص ایجاد بستر دورکاری برای 
کارمندان خود برداشته اند که در حالت عادی به 
هیچ عنوان کار از خانه را پذیرا نبوده اند. ۳۶ درصد 
از کارفرمایان به صورت فعالانــه کارکنان خود را 
تشــویق به دورکاری از نیمه ماه مارس کرده اند. 
۴۲ درصد از کارفرمایــان کارکنان خود را به کار 
از خانه به صورت موردی تشویق نموده و ۶ درصد 
از کارفرمایان در نقاط پرخطر، کارمندان خود را 

به صورت کلی تشویق به کار از خانه نموده اند.

فرصت های شغلی دورکاری
بر اساس مطالعات و بررسی های انجام شده توسط 
 Virtual مؤسسات و شــرکت های مختلف )مانند
Vacations(، بیشترین و مناسب ترین فرصت های 

شغلی برای دورکاری در حوزه های زیر است:
  فناوری اطلاعات
  فروش و بازاریابی

  خدمات حرفه ای و مشاوره
  مراکز تماس

  پژوهش و تحقیقات
  آموزش

  نگارش، ویرایش و ترجمه )نشریات(
  بهداشت و سلامت

  مدیریت پروژه

دورکاری و فناوری اطلاعات
یکی که عواملی که در موفقیت اجرای دورکاری 
نقش کلیدی دارد، فناوری اطلاعات در سازمان ها 
و شرکت هاست. در این راســتا، موارد زیر دارای 

اهمیت بسیار هستند:
  زیرساخت های فناوری اطلاعات: ابزارها و 
زیرساخت های مورد نیاز به منظور دورکاری مانند 
ارتباطات VPN راه دور، سیستم های VoIP، ویدیو 
کنفرانسینگ، دسترسی به ایمیل  و نرم افزارهای 

کاربردی سازمانی را شامل می شود.
  مدیریــت خدمات فنــاوری اطلاعات 
)ITSM(: فرآیندهــا و توابــع مختلف مدیریت 
ســرویس های فناوری اطلاعــات مانند مدیریت 
درخواســت ها و مشــکلات کارکنان و پیشخوان 

خدمات )Help-Desk( را شامل می شود.
  سیاســت های حفظ امنیت اطلاعات: با 
توجه بــه عدم کاربــرد زیرســاخت های امنیت 
فیزیکی )مانند کارت ورود و خروج پرســنل در 
گیت های ورودی(، مکانیزم های دیگری به منظور 
حفظ امنیت اطلاعات، مانند دسترســی راه دور 
امن، رمزنــگاری داده های حســاس لپ تاپ ها و 
گوشــی ها، لاگین دو-فاکتوره، ابزارهای UAM و 

DLP و غیره را شامل می شود.

ابزارهای دورکاری
برخی از ابزارهای مورد نیــاز به منظور دورکاری 

عبارتند از:
  تجهیزات end-point متحرک )مانند لپ تاپ  و 
گوشی های هوشمند( و ارتباطات اینترنت خانگی 

پایدار و پرسرعت
 Unified نرم افزارهای ویدیو کنفرانســینگ و  

Communication
  نرم افزارهــای مدیریــت وظایــف و ابزارهای 

to-do-list apps

  ابزارهــای مدیریت پروژه و مدیریت ارتباطات 
تیمی

  ذخیره سازی ابری و محیط به اشتراک گذاری 
فایل ها

 PAM، VPN، 2FA، ابزارهای امنیتی )مانند  
DLP و رمزنگاری دیسک و فایل(

Recording و Screen Sharing ابزارهای  
Remote Desktop ابزارهای  

  زیرسا خت های دسکتاپ مجازی
الکترونیکــی ـرد  وایت بـ ابزارهــای    

 Mind-Mapping و
 End-point( ابزارهای پشتیبان گیری داده ها  

)Backup
در کشــورمان نیز بــه منظور تســهیل نمودن 
فرآیندهــای دورکاری امکانات و ســرویس هایی 
تعریف شــده و در حال ارائه است. شرکت ابرآمد 
به عنوان یکی از شرکت های ارائه دهنده خدمات 
ابری، با کنار هم قراردادن برخی از مهم ترین این 
ابزارها، »بســته دورکاری ابرآمــد« را ارائه نموده 
است. به منظور کسب اطلاعات بیشتر می توانید 

به آدرس زیر مراجعه کنید.
https://www.abramad.com/remote-package

رشد جست وجوی کلمات مرتبط با دورکاری در گوگل
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در دوره قرنطینــه و رعایــت فاصلــه اجتماعی، 
بخشــی از نیــروی کار، دورکاری را تجربــه 
می کننــد. کارمندان و کارفرمایــان به دورکاری 
روزانه عادت کرده اند و از این طریق کارهایشــان 
را در میانه بحران جهانــی کرونا پیش می برند. 
بعضی سازمان ها سراغ مدل کار از خانه رفته اند 
که برایشــان تحولی نه چندان پیچیده بوده، اما 
بسیاری از سازمان ها حتی ابزارها یا منابع مناسب 
را در اختیار نداشــته و ندارند کــه بتوانند برای 
کارمندان امکان کار از خانــه را فراهم آورند؛ به 
همین دلیل نحوه کار آنها مختل شــده اســت؛ 
اما فنــاوری آن قدر در 1۰ ســال اخیر و ســال 
جدید پیشرفت کرده که با محصولات و مفاهیم 
جدید خود امکان دورکاری را فراهم آورده است، 
حتی اگر اســتانداردهای آن هنوز هم آن قدرها 
قابل توجه نباشــد. برخی سازمان ها مثل توییتر 
اعــلام کرده اند که حتی بعــد از دوره اپیدمی و 
فاصله گیری اجتماعی نیز امکان دورکاری را برای 

کارمندان خود فراهم خواهند آورد.
یکی از دلایل اصلــی موفقیت دورکاری در این 
دوره، ابــر )cloud( بوده اســت. در حال حاضر 
تقریباً برای همــه کارهای مان از ابر اســتفاده 
می کنیم، هرچند بســیاری از ما متوجه اهمیت 
این فناوری نیستیم. چرا ابر در حوزه دورکاری 
و کار از خانه تا این حــد اهمیت دارد و چگونه 

دورکاری را تسهیل می کند؟

بهبود همکاری تیم
یکــی از مزیت هــای اصلــی ابر این اســت که 
از هرجایــی که اتصــال اینترنت وجود داشــته 
باشد، می توان به ابر دسترســی داشت. این امر 
به کارمنــدان امکان اشــتراک گذاری، ارتباط و 
همکاری در مورد ایده ها و نظارت شان را می دهد، 
به ویــژه در دوره قرنطینه. عــلاوه بر این، چنین 
ویژگی ای باعث می شــود کیفیت کار انجام شده 
افزایــش یابد و نه تنهــا به روزرســانی ها به طور 
هم زمان رخ دهند، بلکه زمان صرف شــده برای 
انجــام پروژه کاهــش می یابــد. دورکاری بدون 
اســتفاده از ابر برای گروه های همکاری فاجعه بار 
می شــود؛ ایمیل ها به طور مداوم بین نیروی کار 
رد و بدل می شــوند و ممکن است در این مسیر 
و با هر ایمیل، روند کار از کنترل خارج شود. در 
نتیجه فقط یک یا چنــد کارمند می توانند روی 
پروژه کار کنند و بقیه با اختلال مواجه می شوند.

کارمندان مختلف با اســتفاده از ابــر می توانند 
روی یک ســند یا پــروژه کار کننــد و این امر 
همکاری گروهی را تسهیل می سازد. ویرایش ها، 
پیشنهادات، نظرات و همچنین تغییرات را همه 
و حتی مشتریان می توانند ببینند؛ به این ترتیب 

تجربه همکاری پیشرفته تری رقم می خورد.

کار در هر شرایطی و از هر نقطه جغرافیایی
یکی از مهم ترین مســائلی که افراد هنگام کار از 
خانه با آن مواجه می شــوند، نبود ساختار است. 
اکثر کارمندان در دفاتر و سازمان ها در فضایی کار 
می کنند که به عنوان فضای اداری طراحی شده 
اســت. کار کردن در چنین فضایی برای برخی، 
بخشی از روند روزانه شان است و ممکن است کار 
کردن در هر مکان دیگر برای آنها عجیب باشــد، 
اما برای دیگران این طور نیســت. امکان انتخاب 
آزادانه فضای کار یکی از بزرگ ترین مزیت هایی 
محسوب می شــود که ابر به ارمغان آورده است. 
کارمندان می توانند با اســتفاده از ابر همیشه به 
سرور متصل باشــند؛ به عبارت دیگر تا وقتی که 
کارمندان به اینترنت دسترســی داشته باشند، 
می توانند از هرجایی که بخواهند کار کنند. این 
امر به نیــروی کار این امــکان را می دهد که در 
فضایی کار کند که بــا توجه به نیازهای فرد ی  و 

شخصی اش مناسب تر است.
هنگامی که محدودیت های دســت وپاگیر حفظ 
فاصله اجتماعی کاهش یابند، بیشتر مردم کار در 
کافه ها یــا کتابخانه ها را انتخاب می کنند؛ فضای 
اطراف فــرد تأثیر زیادی بر بهــره وری و کارایی 
دارد. بسیاری از مردم وقتی می توانند بهترین کار 
را ارائه دهند که در فضایی آشــنا و آرامش بخش 
باشــند و خانه معمولاً یکی از آرامش بخش ترین 
فضاهاســت. یک وی پــی ان ســاده می تواند به 
هرکســی در ســازمان این امکان را دهد که به 
اسناد دسترسی داشته باشــد و آنها را با کارمند 
دیگر یا مشتری به اشــتراک بگذارد و در مقابل 
این فرصت را بــه آنها بدهد کــه از هر جا و هر 
زمان که می خواهند و با استفاده از هر ابزاری که 
به نظرشــان مفید است، کار کنند. به این ترتیب 

است که دورکاری به واقعیت بدل شده است.

هیچ محدودیتی وجود ندارد
در حالی که بسیاری از سازمان ها به دلیل شیوع 
ویــروس کرونا با افــت مواجه شــده اند، برخی 
دیگر همچنان توانســته اند عملیات تجاری خود 
را توســعه دهند. این امر به معنی مشــتریان و 
کارمندان جدید برای آنها اســت. معمولاً وقتی 
اکثر سازمان ها می خواهند نیرویی استخدام کنند، 
باید جست وجویشــان را محدود به همان نقطه 
جغرافیایی سازند یا ســراغ استخدام کارمندانی 

نگاهی به نقش فناوری ابری در حوزه دورکاری

جغرافیا رنگ می بازد

| جهان
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بروند که در همان منطقــه زندگی می کنند. ابر 
این مســاله را تغییر داده است. پس از قرنطینه، 
سازمان های بیشــتری برای کارکنان خود امکان 
دورکاری پاره وقت یا تمام وقت را فراهم خواهند 
آورد و رهبران کســب وکارها خواهند توانســت 
بهترین فــرد را برای شــغل فــارغ از موقعیت 
جغرافیایی، اســتخدام کنند. علاوه بر این، امکان 
دسترسی به اطلاعات درون سازمانی از طریق ابر 
به این معنا است که سازمان ها می توانند به سرعت 
روی نیــروی دورکار ســرمایه گذاری کنند، زیرا 
مجبور نیستند هزینه برای سخت افزار اضافی یا 
فضای اداری پرداخت کنند. به واقعیت پیوستن 
دورکاری از طریق ابر بسیار آسان است. کارمندان 
جدید می توانند اجازه دسترسی، اشتراک گذاری 
و ویرایش های لازم را داشته باشند، بی آنکه نیاز 
باشــد تا دفتر بیایند. فناوری ابــر، دورکاری را 
سهل تر و ساده تر کرده و در عین حال راه را برای 
هزاران ســازمان گشــوده تا در دوره پساکرونا از 

استراتژی دورکاری بهره مند شوند.

افزایش اهمیت امنیت
امنیت یکی از مهم ترین مسائلی است که رهبران 
کســب وکارها باید در زمــان اتخاذ هر تصمیمی 
در نظر داشته باشــند، زیرا بر کل سازمان تأثیر 
می گــذارد. از آنجا که داده هــا و اطلاعات در ابر 
به آسانی در دسترس کارمندان قرار دارد، آنهایی 
که بیرون از ســازمان هســتند هم می توانند به 
داده ها دسترسی بیابند. برای مقابله با این مشکل، 
ارائه دهنده ها میزان تهدید نقض داده را به حداقل 

می رسانند.
اکثر ارائه دهندگان ابر برای مقابله بیشتر با هکرها 
و مهاجمان از قابلیت هــای تیم امنیتی خود که 
متخصصانی برای به روزرســانی های مــداوم ابر 
در حوزه امنیت هســتند، بهره مند می شود. این 
ارائه دهنده ها گاه از فایل ها نیز بک آپ می گیرند تا 
اگر در حین دورکاری کارمندان شرکت مشتری، 
فایلی به طور اتفاقی حذف شود، آنها بتوانند آن 

را ذخیره کنند.
ابر نقش مهمی در همکاری دارد و قابلیتش برای 
ارتقای همکاری و در عین حال افزایش بهره وری 
نیروی کار، نشــان می دهد چقــدر اهمیت این 

فناوری در زندگی روزانه کاری مان بالا است.
منبع: آی تی پروپورتال

چگونه می توان امنیت سایبری کسب وکار را در دورکاری حفظ کرد

اشتباه های کوچک مهلک
بســیاری از سازمان های سراسر جهان از کارمندان خود خواسته اند که در واکنش به COVID-19 از 
خانه کار کنند. این امر چالش های امنیت سایبری متعددی را برای بسیاری از کسب وکارها ایجاد کرده 
که اغلب، تجربه، پروتکل و فناوری های لازم را در حوزه دورکاری که امن هم باشــد، ندارند. در ادامه 
به برخی مشکلات رایج اشاره می کنیم که سازمان ها در مهاجرت به فضای دورکاری با آنها مواجه اند.

نیروی دورکار دانش و آگاهی امنیتی ندارد
در دوره شیوع کرونا، اولین بار است که بســیاری از کارمندان دورکاری می کنند. آنها روش ها و 
اقداماتی را که نیروی دورکار باتجربه بدان ها مسلط است، نمی دانند؛ از جمله استفاده از وی پی ان 
در شبکه های عمومی و ذخیره نکردن اطلاعات حساس در دستگاه های شخصی شان. کارمندان 
بی توجه دلیل اول نقض های امنیتی هســتند و با دورکاری، میزان تهدیــد نیز افزایش می یابد؛ 
راه حل ساده است: به کارمندان تان اصول بنیادین را آموزش دهید و دوره ها را تکرار کنید. مجهز 

کردن کارمندان با دانش و ابزارهای مناسب، به نفع حفاظت از داده های ارزشمند شما است.
آموزش در حوزه امنیت ســایبری باید بهترین اقدامات امنیتی و قوانینی را در بگیرد که کارمند 

دورکار از آنها پیروی می کند. نکات زیر از جمله نکات احتیاطی هستند که باید رعایت شوند.
  اجتناب از کلیک کردن روی لینک های فرســتاده شده با ایمیل های نامعلوم و محتاط بودن 

.)attachments( نسبت به پیوست ها
  بررســی دامنه فرستنده ایمیل تا نسبت به مطابقت آن با وب سایت سازمانی که ایمیل از آن 

ارسال شده، اطمینان حاصل شود.
  بررسی هر URL )نشانی وب( مشکوک در ایمیل ها.

  استفاده از منابع قابل اعتماد برای مشاهده اخبار و اطلاعات مربوط به کرونا.
  اجتناب از پاسخ گویی به ایمیل هایی که درخواست اطلاعات شخصی یا مالی را دارند.

کارمندان پیش از این هم بارها مورد تهاجم حمله های فیشــینگ واقع شده اند؛ آنها احتمالا از 
رمزعبورها یا گذرواژه هایی استفاده می کردند که در حمله های قبلی فاش شده اند و نقطه ضعفی 

برای کسب وکار بوده اند که به خسارت و زیان منتهی شده است.

تهدید گذرواژه ها
منقضی شدن گذرواژه در دفتر یا روی شــبکه دفتر یادآوری می شود، اما کاربران دورکار از این 
امر مطلع نمی شــوند. رمز عبورهای قدیمی تماس با بخش فناوری اطلاعات را که کارکنان در 
آن مشغولند، افزایش می دهد؛ کارکنانی که جز این مســاله، بار انتقال فضای کاری سازمان به 
دورکاری را بر دوش دارند. شناسایی حساب هایی که منقضی شدن گذرواژه هایشان نزدیک است 
و ارتباطات فعال به حل این مشکل کمک می کند. اپلیکیشن های یادآور گذرواژه به ادمین های 
فناوری اطلاعات ســازمان کمک می کند تا از منقضی شدن گذرواژه مطلع شوند و دورکاران را 

آگاه سازند. روش  این آگاه سازی متفاوت است و می تواند از طریق ایمیل یا اس ام اس باشد.

اپیدمی: فرصتی برای امنیت بیشتر
زیرساخت ضعیف و حمله های فیشینگ هدفمند در دوره COVID-19 فرصتی ویژه برای مجرمان 
ســایبری فراهم کرده اند. با این حال، سازمان ها می توانند از شیوع بیماری به عنوان فرصتی برای 

تقویت امنیت و استفاده از راه حل های مناسب بهره ببرند تا میزان تهدید را کاهش دهند. 
منبع: اینفو سکیوریتی

جهان|
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تیم کــوک )Tim Cook( بارها به دلیل ســبک 
رهبری خامــوش و بی ســروصدا و در عین حال 
مؤثرش تحســین شده اســت. او که بین برخی 
تحلیلگران صنعت فناوری بــه »رهبر خاموش« 
شــهرت دارد، به طور کل متفاوت با شــخصیت 
کاریزماتیک اســتیو جابز است. تیم کوک پس از 
مرگ استیو جابز به ســمت مدیرعاملی شرکت 
منصوب شد. بسیاری در این نقطه زمانی، با دیده 
شک به کوک می نگریستند؛ هیچ کس نمی توانست 
پیش بینی کند که نحوه کار اپل بدون استیو جابز 
چگونــه از آب درخواهد آمد؛ امــا این امر مانع از 
گمانه زنی نشــد. مثلًا جان دوورک از تحلیلگران 
صنعت فناوری گفته بود »اپل بدون اســتیو جابز 

می شود سونی«.
تیم در همان ابتدای کار ایمیلی درون ســازمانی 
فرستاد و عهد بست که به فرهنگ شرکت وفادار 
باشــد. او نوشــت »می خواهم مطمئن باشید که 
قرار نیست اپل تغییر کند. من اصول و ارزش های 
منحصربه فرد اپل را گرامی می دارم. استیو شرکت 
و فرهنگی ســاخته که مثل هیــچ چیز دیگر در 
جهان نیســت و مــا می خواهیم بــه آن وفادار 
باشیم...«. در واقع مسائل تغییر کردند؛ اما کوک 

توانست آنچه را که در شرکت منحصر به فرد بود، 
حفظ کند و در عین حال ارزش هایی را هم اضافه 
کند. او نشان داد که می توان رقابتی بود و در عین 

حال آرام.
نام تیم کوک هفتمین مدیر ارشد اجرایی شرکت 
اپل، به دلیل سبک، مهارت و کیفیت رهبری اش 
جزء لیســت پنجاه رهبر برتر جهــان در مجله 

Fortune منتشر شده است.

سبک رهبری
سبک مدیریتی تیم کوک مدیرعامل اپل به اندازه 
شــخصیت عمومی او که می بینیم، آرام است؛ اما 
هنگامی که نوبت رسیدگی به مسائل و مشکلات 
سر می رسد، او خستگی ناپذیر و گاه بی رحم است. 
کوک مشهور به پرسیدن ســوال پشت سوال از 
کارمندان خود اســت؛ ویراســتار کتــاب »تیم 
کوک: نابغه ای که اپل را به ســطح بعدی رساند« 
می گوید، کوک می خواهد مطمئن شود کارکنانش 
مسئولیت های خود را به طور عالی انجام می دهند. 
او می نویسد مدیرعامل اپل می تواند »با پرسیدن 

سؤالات بی پایان، آدم ها را ذله کند«.
تیم کوک بر اســاس نقل قولی کــه در این کتاب 

از گرگ جاسویاک معاون اپل در بخش بازاریابی 
محصولات آورده شــده است »رهبری بسیار آرام 
است. نه عربده کش اســت، نه فریادزن... او خیلی 
آرام و اســتوار است، اما شما را با سؤالات تکه تکه 

می کند. باید کار خود را بلد باشید«.
این تکنیک مؤثر بوده اســت، زیرا باعث می شود 
کارمندان روی پای خود بایستند و در عین حال 
هوشیار باشند. کوک تنها رهبری نیست که سوال 
پرســیدن را مؤثرترین راه برای افزایش بهره وری 
تیم خود می داند؛ مارکــر پارکر، مدیرعامل نایک 
نیز به همین روش، مشهور اســت. به نظر اندی 
کمپیون، مدیر مالی شرکت نایک چنین رویکردی 
به دیگران »قدرت می دهد خودشــان پاسخ ها را 

بیابند و بر اساس این پاسخ ها اقدام کنند«.
تیم کوک ســبک رهبری خود را برای پیشــبرد 
شرکتش دنبال می کند. او رهبری دموکرات است 
که فرصت ها را برای کارمندان خود فراهم می آورد 
تا بتوانند ایده هایشــان را برای بهبود شرکت به 
اشــتراک بگذارند. ســبک رهبــری او مبتنی بر 
روش مربی گری است: او به کارکنان خود انگیزه 
می دهد، آنها را بــه حرکت وامــی دارد و به آنها 
دل وجرات می بخشد. می توان گفت تیم کوک از 
زمانی که مدیریت اپل را عهده دار شــده، رهبری 
الهام بخش بوده است. بسیاری از تحلیلگران سبک 
رهبری او را در مقابل ســبک رهبری استبدادی 
اپل در دوره اســتیو جابز می دانند که ســال های 
1۹۹7 تا ۲۰11 را در بــر می گرفت. به نظر آنها 
ســبک تیم کوک در مقابــل جابز قــرار دارد و 
دموکراتیک تر اســت. از سوی دیگر، منتقدان گاه 
از کــوک انتقاد می کنند کــه جاه طلبی و قدرت 
ســلف خود یعنی اســتیو جابز را ندارد. مثلًا بر 
 BGC اســاس گزارشی از موسســه خدمات مالی
در ســال ۲۰1۶ این نکته را مطرح کرده که اپل 
با رهبری کوک در مورد ایجاد دسته بندی جدید 
محصولات محتاط تر شده است. بسیاری رهبری 
او را مبتنی بر موقعیــت می دانند. نظریه رهبری 
موقعیتــی )situational leadership theory( بر 
این امر تأکید دارد که رهبری را دو بعد جهت دهی 
و حمایتی شــکل می دهند و هرکدام از این ابعاد 
را باید به طور مناســب در موقعیت مناســب به 
کار گرفت؛ یعنــی رهبر می تواند دیگران را در هر 
شرایطی راهبری کند. تیم کوک از رهبرانی است 
که این قابلیت را دارد؛ و گاه برای اعضای تیم اپل 

نگاهی به سبک مدیریت تیم کوک

رهبری خاموش
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مربی گری می کند، آنها را به مسیر صحیح هدایت 
می کند و مهارت های مورد نیاز برای موفقیتشان 
را به آنها می آموزد اما در عین حال امکان می دهد 

تیم با یکدیگر همکاری کنند و پیش بروند.

تنوع و شمول
تنوع واژه مبهمی در حوزه منابع انســانی نیست، 
بلکه برعکس، تنوع تجربه های کارمندان شما به 
رشد بیشتر شرکت کمک می کند. ایده اصلی در 
پس مساله شمول و تنوع، این است که وقتی افراد 
تجربه های سراسر متفاوت خود را مطرح می کنند، 
شــرکت ها می توانند از این تجربه های خلاقانه و 
متفاوت بــرای رویکرد نوآورانه کســب وکار خود 
اســتفاده کنند. کوک این واقعیت را به رسمیت 
می شناسد و تنوع را سنگ بنای مدیریتی خود قرار 
داده اســت. او می گوید »ما خواهان تنوع اندیشه 
هســتیم. ما خواهان تنوع سبکیم. ما می خواهیم 
آدم ها خودشان باشند... ما می خواهیم کار صحیح 
را انجام دهیــم. می خواهیم صادق و روراســت 

باشیم«.

به خاطر دیگران
کوک در یکی از مصاحبه های خود آشــکارا بیان 
کرده که از موقعیت خــود برای کمک به نیروی 
کار آمریکایی استفاده می کند. او اشاره کرده که 
شرکت ها باید ارزش هایی داشته باشند، زیرا یک 
شــرکت مجموعه ای از انسان ها است و شرکت ها 
هم مثل انســان ها باید ارزش هایی داشته باشند. 
به نظر کوک یکی از مهم ترین کارهای انســان، 
فعالیت های این چنینی مثل ایجاد شــغل است. 
کوک در سال ۲۰17 در گفت وگویی اشاره کرده 
که اپل دو میلیون شــغل در امریــکا ایجاد کرده 
و در ادامه گفته اســت این رقم کافی نیســت. او 
تأکید کرده که می خواهد از موقعیت شغلی خود 
استفاده کند تا مشاغل بیشتری را برای کارجویان 
در امریکا فراهم آورد. از برنامه های شرکت اپل در 
سال ۲۰17 اســتفاده از بودجه 1 میلیارد دلاری 
برای ایجاد مشــاغل پیشــرفته تر در حوزه تولید 
در ایالات متحــده امریکا بوده اســت. به گزارش 
سی ان بی ســی تیم کــوک فعالیت هــای متعدد 
انسان دوستانه هم انجام داده است، از جمله اهدای 
میلیاردها دلار به مؤسسات مختلف از جمله 5۰ 

میلیون دلار به بیمارستان ها و غیره.

چم وخم های راه
سبک رهبری تیم کوک، نکات مدیریتی مختلفی 
را در بر دارد که ممکن است در وهله اول کوچک 
به شمار بیایند، اما در عمل اهمیت زیادی دارند. 
در ادامه به چند مورد از این نکات اشاره می کنیم.
خطر کردن: گاه رهبران مجبورند تصمیم های 
دشــوار بگیرند و خطــر کنند تــا بتوانند باعث 
پیشرفت سازمان هایشان شــوند. انجام این کار 
برای رهبران ســاده نیســت؛ آنها باید بتوانند به 
خودشان اعتماد کنند. تیم کوک نیز می داند که 
برای موفقیت باید ریسک کند. او تأکید می کند 
که با علم بر اینکه خطر کردن ممکن اســت به 

شکست منجر شود، خطر می کند.
اعتماد به اطرافیان: تیم کوک رهبری است که 
به نظرات دیگر اعضای تیم که همیشه با آنها کار 
می کند، اعتماد دارد. او مدیران اجرایی بسیاری 
دارد و معتقد اســت آنها با ایده های درخشان و 
نوآورانه خودشان به موفقیت رسیده اند و اگر نیاز 

باشد، می توانند شرکت را هدایت کنند.
تواضع: یکی دیگــر از کیفیت های رهبری تیم 
کوک، تواضع اســت. مدیریت یکی از بزرگ ترین 
شرکت ها باعث نشــده او رهبری متکبر باشد. او 
از فروشگاه های اپل بازدید می کند و با مشتریان 

حرف می زند.
ارزش همــکاری: یکی دیگــر از کیفیت های 
رهبری تیــم کــوک، ارزش قائل بــودن برای 
همکاری مؤثر اســت. او در مصاحبه ای می گوید 
»شما به دنبال افرادی هستید که از نقطه نظرهای 
مختلف اســتقبال می کنند؛ افــرادی که آنقدر 
اهمیت می دهند که اگر ساعت یازده شب ایده ای 
به ذهنشان برســد، می خواهند تماس بگیرند و 
حرف بزنند؛ چون هیجان زیــادی در مورد ایده 
دارند و می خواهند آن را بــه جلو هدایت کنند. 
آنها باور دارند که کسی می تواند در پیشروی ایده 

به آنها کمک کند...«.
اعتراف به اشــتباه: کوک عمیقاً معتقد است 
رهبران هم اشــتباه می کنند. او یک بار به استیو 
جابز و توانایی او در اعتراف به اشــتباه هایش در 
یک مصاحبه اشــاره کرد. کوک می گوید شــاید 
نکتــه ای که در مورد جابز به انــدازه کافی مورد 
قدردانی و توجه قرار نگرفته، شجاعت او در تغییر 

نظرش بوده است.
خودتان باشید؛ تظاهر نکنید فرد دیگری 

هســتید: بســیاری معتقد بودنــد تیم کوک 
شخصیت مناســبی برای ایفای نقش مدیریتی 
نیســت، چون رفتار منفعلانه و آرامــی دارد، اما 
او اثبات کرد فرد مناســبی اســت. در حالی که 
استیو جابز بسیار تهاجمی بود، تیم کوک مؤدب 
و آرام بر جای ماند و شــغلش را با نیروی درونی 
خود، مستحکم ساخت. تیم کوک باور دارد موفق 
شــدن به عنوان یک رهبر به این معنا نیست که 
هرچه در خود دارید، رها کنید. شــاید هیچ کس 
در دنیــای فناوری به اندازه تیم کوک در ســایه 
شخصیت تأثیرگذار سلف خود، قرار نگرفته باشد؛ 
همه اطرافیان کوک ســعی داشتند شبیه استیو 
جابز باشــند، اما او، نه؛ زیرا فــرد دیگر، به اندازه 
خود آدم، واقعی نیست و نمی تواند درست عمل 

کند.
فقط چند کار معــدود فوق العاده می توان 
انجام داد: رویکرد تیم کــوک تمرکز بر کاری 
اســت که فرد می تواند آن را به بهترین شــکل 
انجــام دهد. اپل نمی خواهد محصــولات زیاد یا 
غول پیکری داشــته باشــد؛ زیرا می داند با ایجاد 
چند محصول فوق العــاده می تواند توجه ها را به 

خود جلب کند.
شفافیت: تیم کوک می داند شفافیت، مساله ای 
حیاتی اســت. او بعد از انتقادهــای تندوتیز در 
مورد استانداردهای کارمندان جهانی اپل، درهای 
شــرکت را باز کرد و همــگان را دعوت به دیدن 

عملکرد اپل در محیط کار کرد.
مشتری محوری: در شرکتی که روندهای حاکم 
مبتنی بر مشتری اســت، وفاداری مشتری اپل 
به معنای همه چیز اســت. کوک می گوید »من 
بر مشتری تمرکز می کنم. مشــتریان هر فصل 
صحبت می کنند. آنها هر سال صحبت می کنند. 
آنها هر روز صحبــت می کنند؛ و مهم ترین نکته 

برای ما این است که آنها راضی اند...«
مشغول بهبود بخشــیدن مسائلی نشوید 
که مشکلی ندارند: اپل تحت مدیریت کوک، 
توانســته جهت گیری خود را به درستی تنظیم 
کند. کوک وسوسه نشد که کل شرکت را تغییر 
دهــد، آن هم در مســائلی که نیــازی به تغییر 
نبــود. او تمرکز خود را بر نقاط مهم گذاشــت؛ 
زیرا می داند رهبر اســت و مساله مهم او نیست، 
بلکه محصولات، مشــتریان و کارمندان اهمیت 

بنیادین دارند.
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  آزاده دودانگه

همه چیز از پیدا شــدن یک ویروس قرمز رنگ در یکی از کشــورهای دور 
شروع شد. ویروسی که ســبب تغییرات بزرگی در زندگی کاری و شخصی 

همه ما شد و سبک بودنمان را متحول کرد.
اسفندماهِ گذشــته بود )پنجمین روزش، درست روز تولد من(؛ بعد از چند 
ســاعت کار کردن، برای خوشــحالی کردن با خودم مرخصی گرفتم تا به 
منزل بیایم و پس از کمی استراحت آماده رفتن به کافی شاپ شوم برای یک 
جشن تولد دو نفره با خودم! غافل از اینکه استرس حضور کرونا، در دو قدمی 
زندگی ام به یکباره و با سرعت جت برنامه ریزی هایم را دستخوش تغییر کرد؛ 
از تغییر ناگهانی برنامه تولدم تا خبر شروع دورکاری از فردا! همه اینها طی 
چندساعت اتفاق افتاده بود و آن چه از آن واهمه داشتیم برایمان رقم خورد. 
کرونا به هدفش رسیده بود و همه ما را به سوی تجربه جدیدی سوق می داد.

تجربه دورکاری ما در رمیس از ۶ اســفند ماه نود و هشــت آغاز شــد و از 
همکاران درخواست شد در منزل هایشــان به امور کاری خود بپردازند. این 

شــرایط برای نیمی از همکاران که در محل مشــتری فعالیت داشــتند به 
صورت شیفتی تعریف شد و به طور کلی بیش از ۸۰ درصد از همکاران مان 
کار در منزل را آغاز کردند و اینگونه شــد که آن شــور و نشــاطی که در 
ساختمان مرکزی و دیگر ساختمان ها )چه در ساختمان فاطمی و موسسه 
آموزش عالی ارژنگ و چه در محل کار مشتری( همیشه شاهد آن بودیم در 
سکوتی ناشناخته فرو رفت. سکوتی که هنوز هم پس از گذشت چندماه به 
خصوص در دفتر مرکزی شاهد آن هستیم. اگر چه در روزهای اوج دورکاری 
دفاتر شــرکت به طور کامل تعطیل نشــد و برخی همکاران بنابر شرایط، 
گهگاهی در شرکت حضور می یافتند اما از همان ابتدا همواره ترجیح مدیران 
رمیس بر این بوده است که سلامتی همکاران حفظ شود و برای جلوگیری از 
شیوع این بیماری و احترام به حقوق سایرین، رمیسی ها در خانه بمانند و از 
طریق دورکاری وظایف و مسئولیت های کاری خود را انجام دهند. رمیسی ها 
نیز در این مدت همکاری های لازم را انجام داده و متعهدانه و صبورانه برای 

پیشبرد فعالیت ها و اهداف خود و رمیس تلاش کردند.
اما در این بین نقش واحد منابع انسانی و اداری بسیار پررنگ و حائز اهمیت 

تجربه نیروی انسانی رمیس از دوران دورکاری

خوب و بدهای روزهای متفاوت

| سرگرمی
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بود، یک ماه قبل از تصمیم شــرکت برای دورکاری، تدابیری اندیشــیده و 
اقدامــات مهمی در رابطه بــا خرید محلول های ضدعفونــی و نصب آن در 
ساختمان های شرکت انجام شد. به ســایر امور مهمی که توسط این واحد 

همزمان با شروع دورکاری انجام شد در زیر اشاره شده است:
  اطلاع رسانی به همه همکاران و مطلع نمودن آنها از تصمیم شرکت برای 

درخواست دورکاری در منزل
  آماده سازی زیرساخت های لازم برای دورکاری همچون ارسال وسایل و 

ابزار کار همکاران به منزل آنها
  انجام تب سنجی در ورودی شرکت

  ضدعفونی کردن مداوم فضای شرکت توسط همکاران دلسوز خدمات
  تهیه وســایل بهداشتی برای همکارانی که به شــرکت مراجعه داشتند 

همچون مواد ضدعفونی کننده، ماسک و دستکش 

  ارسال مواد ضدعفونی کننده، ماسک و دستکش برای همکاران مستقر 
در محل کار مشتری

  رعایت فاصله گذاری اجتماعی در تمامی ساختمان های شرکت
  برگزاری جلسات داخلی و خارجی به صورت آنلاین از طریق نرم افزارهای 

Skype، Zoom و...
  برگزاری مصاحبه ها و جلسات استخدامی از طریق نرم افزارهای آنلاین

  برگزاری کلاس های آموزشی برای همکاران از طریق نرم افزارهای آنلاین
  انجام اطلاع رســانی های لازم به همکاران از طریــق کانال های ارتباطی 

)WhatsApp و کانال رسمی رمیس در outlook رمیس )شامل
اما در این زمان در هر یک از واحدهای سازمانی رمیس چه گذشت؟

از مدیران و سرپرستان رمیس که تجارب کاری خود در این دوره را با ما به 
اشتراک گذاشته اند، می خوانیم:

عباس ناصری از تجربه دورکاری همکاران واحد نرم افزار می گوید:
ما قبل از زمان دورکاری نیز بیشــتر ارتباطمان با سایر واحدها از طریق ایمیل و تماس 
تلفنی بود و به ندرت درگیر جلسات حضوری می شدیم. در نتیجه دورکاری تاثیر منفی 
چندانی روی واحد ما نداشت. موارد مثبت دورکاری برای ما صرفه جویی در زمان رفت 
و برگشــت به شــرکت بود که ســعی کردیم از آن زمان و انرژی برای ارتقاء کیفیت و 
کمیت کار استفاده کنیم. تنها چالش همکاران واحد نرم افزار در زمان دورکاری مواقعی 

بود که نیاز به جلسه حضوری بود که آن را نیز توانستیم با تدابیری مرتفع کنیم.

بهــرام علی اف و محســن نوروزی از 
خدمات ارائه شــده بــه همکاران در 
رابطه با زیرســاخت های IT شرکت و 
آنچه که بر واحد فنــی در این مدت 

گذشت می گویند:
تــا پیــش از ایــن هــم زیرســاخت های 
ســخت افزاری و نرم افــزاری لازم در لایه 
ســرور و ارتباطــات بــرای انجــام کار در 
منــزل برای همکاران وجود داشــت اما در 
رابطه با ســرویس اتصال همکاران، در ابتدا 
با شــرایط متفــاوت و چالش هایی مواجه 
بودیــم که توانســتیم آن را نیز با شــروع 
دورکاری برطــرف کنیم. به عنــوان مثال 
 VPN بــرای همکارانی که اغلــب از طریق
به ســرورهای شــرکت متصل می شدند، 
راهنمای تصویــری گام به گام مراحل کار، 

تهیه و ارسال شد.
در رابطــه با همکاران فنی نیــز این امکان 
وجود داشــت که بــدون بروز مشــکل یا 
وقفه ای، امور واگذار شــده را انجام دهند، 
تمامی جلســات مربوطه را برگزار کنند و 
ســرویس ها را به صورت کامل ارائه کنند. 
همچنین همکارانی کــه در بخش خدمات 
پس از فروش شــرکت مشــغول بــه کار 
بودند در این زمان علاوه بر ســرویس دهی 
آنلاین، با رعایت اصول بهداشــتی در محل 
مشــتری حضور یافته و همچون گذشــته 

مسئولیت های کاری خود را انجام دادند.

سرگرمی|



۲۰| نشریه داخلی رمیس| شماره ۳۲

مریم اعتمادی از روزهای دورکاری فروش سازمانی می گوید:
اوایل با مشکلاتی از قبیل سرعت اینترنت، کندی کار و ساعت کار بیشتر 
مواجهه بودیم و به خاطر نحوه و حجم کار ناچار بودیم شیفت کاری برای 
همکاران تعریف کنیم و هر روز حداکثر دو نفر از همکاران می بایست در 
شــرکت حضور می یافتند تا علاوه بر انجام مسئولیت های کاری خود، با 
دوستانی که در منزل مشــغول به کار بودند نیز همکاری داشته باشند. 
این مورد بعد از تعطیلات فروردین تا حدودی رفع شــد اما همچنان با 
توجه به حجم کار نیاز بود تا حضور همکاران در شــرکت پررنگ شــود. 
انصافاً نیز این همکاری و همراهی میان کســانی که در شرکت بودند و 
کســانی که در منزل مشغول به کار بودند وجود داشت اما چیزی که در 
آن زمان باعث سخت تر شــدن فروش می شد، وجود دغدغه های مربوط 
به نحوه فروش، وضعیت بازار، قیمت دلار و شــرایط تولید تجهیزات بود 
و همچنین ترجیح شرکت بر این بود که این دغدغه ها را کاهش دهد یا 

وارد این دغدغه ها نشود.
بالتبع این موضوع و احتمال گســترش یافتــن آن باعث ایجاد نگرانی و 
استرس در میان همکاران می شــد. این نکته نیز حائز اهمیت است که 
گرچه با دورکاری می توان از کرونــا و عواقب آن و حتی از ترافیک های 
طولانی شــهر تهران مصون ماند و در آرامشِ خانه کارکرد اما نمی توان 
امیدوار بــود که با تصمیم به ادامه روند دورکاری همکاران خوشــحالی 

داشته باشیم.

محمدرضا عبدی از تجربه واحد مالی می گوید:
در ابتدای دورکاری نیاز به حضور روزانه برخی از همکاران 
در شرکت بود تا کارهای فوری از قبیل ضمانت نامه های 
بانکی، صدور چک، نامه نگاری ها با ادارات بیمه و مالیات 
و بانک ها و همچنین پرینت و بایگانی اسناد حسابداری 
انجام شــود. همکارانی کــه دورکاری می کردند نیز به 
دلیل داشتن دسترسی به نرم افزار ERP در منزل؛ امکان 
صدور، کنترل و بررسی اسناد حسابداری، پاسخگویی به 
تلفن ها و همچنین پیگیری های لازم را داشــتند. اما با 
توجه به روند طولانی شدن دوران قرنطینه و در معرض 
خطر قرار گرفتــن همکاران این واحد، از ابتدای ســال 
۹۹ فعالیت هــای همکاران به صورت شــیفتی تعریف و 
کارها و فعالیت ها با تقســیم بندی و برنامه ریزی و حضور 
حداقلی همکاران مالی پیش رفــت. دوران دورکاری در 
مجموع نه تنها خلل و تعللــی در فعالیت های این واحد 
ایجاد نکرد، بلکه باعث کاهــش هزینه و زمان رفت وآمد 
همکاران، افزایش آرامش روانی و همچنین بهینه نمودن 
ســاعت مفید کاری آنها شد اما در مقابل هزینه اینترنت 
 و هزینــه تلفن همــکاران را نیز افزایــش و تحت تاثیر 

قرار داد.

| سرگرمی

از پریسا بدری و دوستان بخش فروش می خوانیم:
از انجایی که ما خیلی نیاز به حضور فیزیکی در شرکت نداشتیم و بیشتر 
ارتباطمان با مشــتریان از طریق صفحات مجــازی )تلگرام و واتس آپ( 
پیــش می رفت، این تجربه بســیار جالب بود از ایــن جهت که وظایف 
کاری مان به درســتی پیش می رفت و عملکردمان در زمان دورکاری نه 
تنها کاهش نداشت بلکه از پیش بینی هایمان نیز بالاتر رفت. به نظر من 
با توجه به ماهیت کار فروش که دریافتی ها و درآمد همکاران وابســته 
به میزان فروش اســت، دورکاری آنقدرها هــم نمی تواند اثری منفی بر 
روی کاهش کار بگذارد چــون در صورت نبود فروش، در درجه اول این 

همکاران واحد فروش هستند که متضرر می شوند.
تنها مشــکلاتی که آن اوایل با آن مواجهه بودیم مربوط به عدم حضور 
همکاران در شرکت می شد همچون کاهش ارســال بار از انبار و بالتبع 
کندی تحویل سفارشــات به مشتری، کندی در ارسال فاکتور رسمی به 
مشتری و... که با گذشت زمان این مشــکلات نیز کاهش یافت و انجام 

امور با روال عادی پیگیری می شد.
از خوبی هایی که دورکاری برای واحد ما داشــت این بود که همکاران با 
خیال راحت و دور از استرسِ کرونا می توانستند در منزل کارهایشان را 

پیش ببرند.
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در ادامه خالی از لطف نیست که از تجارب و خاطرات دورکاری برخی از همکاران و چالش هایی که در این زمان داشتند را نیز بخوانیم:

تجربه فروغ منوچهری از دورکاری:

دورکاری بــرای من تجربــه ای بی اندازه 
ســخت اما منحصربه فرد بوده اســت. در 
شــرایطی که حضــور فیزیکــی احتمال 
انتقال بیماری را تا حدود زیادی افزایش 
می دهد، تصمیــم بــر دورکاری یکی از 
دوراندیشی های بســیار مثبت محل کارم 
بود ولیکن انجام شــدن کارهــای روزانه 
امکان پذیر نمی شد، اگر به صورت شیفتی 
با دیگر همکاران واحد حضور در شــرکت 
را تقسیم نمی کردیم، چرا که برای انجام 
برخی امور حضور در شرکت اجتناب ناپذیر 
است. این مهم نشان می دهد در شرایطی 
که حضور این بیماری ممکن است سال ها 
به طول انجامد همزمان دورکاری و انجام 
بهینه کارها جــز با همکاری اعضای گروه 
امکان پذیر نیســت. شــاید در پایان این 
دوره سخت بهترین دستاوردی که داشته 
باشــیم شــناخت بعضی از انسان های به 
شدت دوست داشــتنی و کارآمد از همان 
همکاران دور قبل از دوره بیماری باشــد 
کــه می بایســت قدرشــان را دوچندان 

دانست.

تجربه محمدرضا ذاکری از دورکاری:
واقعیت این است که اوایل از تصمیم شرکت 
برای دورکاری خوشحال بودم به این دلیل 
که صبح ها می توانســتم بیشــتر بخوابم 
و مجبــور نبودم صبــح زود از خواب بیدار 
شوم، تغذیه مناسبی داشتم و می توانستم 
وعده ها و میان وعده های کامل تر و سالم تری 
را تجربه کنم که هرگز در شــرکت به این 
نحو برایم فراهم نبــود. در اینکه دورکاری 
و فاصله گذاری، از شــیوع ویــروس کرونا 
جلوگیری می کرد شــکی نیســت اما اگر 
بخواهــم از تاثیر آن بــر روی کار خودم و 
زندگــی کاری ام بگویم، بــرای من تجربه 
خوبی نبود زیرا پــس از مدتی کوتاه، بودن 
در فضای خانه، نبــودن در چارچوب های 
کاری و برقــراری ارتباط هــای مجازی به 
جای تعاملات رودررو و چشمی با همکاران 
باعث ایجاد حال ناخوشایند شبیه به حالت 
افســردگی در من شــده بود و احســاس 
می کردم که نیــاز دارم روزهایی را نیز در 
شرکت کار کنم تا از این حالت نامعلوم که 
کم کم تمام وجودم را فرا می گرفت رهایی 
پیدا کنم. گرچه این تصمیم من شبیه به راه 
رفتن بر لبه تیغ بود اما می توانستم با رعایت 
پروتکل هــای بهداشــتی و فاصله گذاری 
اجتماعی که شرکت لحاظ کرده بود از این 

یاس و ناامیدی نجات پیدا کنم!

تجربه آزاده دودانگه از دورکاری:
به طــور قطع اوایل دورکاری این ســبک 
کاری و زندگی برای من با یک شخصیت 
برون گرا بسیار ســخت و چالشی بود. من 
بودم و یــک لپ تــاپ 15 اینچی و فلش 
1۶ گیــگ که تمام اطلاعاتــی که به آنها 
نیاز داشــتم را از طریــق آن به محل کار 
جدیدم )خانــه( منتقل کرده بــودم. دو 
ســاعت بیشــتر خوابیدن صبح هــا برایم 
گرچه لذت بخش بود امــا همین که پای 
لپ تاپ می نشســتم، دوباره خواب بر من 
غالب می شد. آن میزکار مجلل و پر از گل 
در شــرکت کجا و میز ناهارخوری مهمان 
کجا؟! به هرحــال به هر طریقی بود کارها 
پیش می رفــت و کم کم به وضعیت جدید 
عادت می کردم؛ به جلســات اسکایپی، به 
کلاس های آنلاین، به پیغام های واتس آپی 
و به تمام کارهای جدید اما چیزی که روز 
به روز از آن محروم تر می شدم، حال خوب 
و انرژی ای بود که از دیدن دوســتانم در 
رمیس می گرفتم. من برای یک جا ماندن 
و اسارت در خانه ساخته نشده بودم، تمام 
تفریحات و سرگرمی هایم تعطیل شده بود 
و من مانده بودم و خانواده. خانواده ای که 
حالا بیش از پیش می توانستم در کنارشان 
باشــم. با این حال مقاومت من چندباری 
شکسته شد و به شــرکت مراجعه کردم. 
حتی به خواست مدیرم به سبک سال های 
گذشته، هفته آخر اسفند در لابی شرکت 
هفت ســین نوروز را برپا کردیم اما با یک 
تفاوت غریب! این هفت سین بدون حضور 
همکاران رمیس در فضای شرکت رنگ و 

بویی از آمدن عید و بهار نو نداشت.

فروردین، اردیبهشت، خرداد، تیر و اکنون مرداد یکی پس از دیگری از پی 
هم گذشــتند اما هنوز هم رمیس رنگ و بوی گذشته خود را ندارد؛ هنوز 
رمیسی ها در دورکاری به ســر می برند و منتظر فرصت دوباره با هم بودن 
در فضای شــرکت هستند و دلتنگ خوشــحالانه هایی هستند که دور هم 
جمع می شــدیم و غرق لذت بودیم. این روزها زمزمه ام این اســت که این 

نیز بگذرد... به زودی این شرایط نیز می گذرد و آنچه می ماند دستاوردهای 
ماست و بهترین خود ما که از این ســختی ها با موفقیت عبور کرده است. 
راستی با خود فکر کنید، این توفیق اجباری )دورکاری( برای شما چه نتایج 
و تغییراتی داشته است؟ و در فردای روشن )دوره پساکرونا( شما برای رشد 

شخصی و بهبود زندگی تان چه تصمیمات مهمی خواهید گرفت؟

سرگرمی|
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همزمان با شــیوع ویروس کرونا، بعضیا همچین درباره دورکاری 
صحبت می کنند که هر کی ندونه فکر می کنه الان طرف چشمش 
را روی میکروسکوپ گذاشته و با دوتا اهرم پیشرفته توی دستش 
از این ســر دنیا یه روبات جراح را توی دو قــاره اونورتر کنترل 
می کنه و روی جنین شیش ماهه داخل شکم مادرش عمل قلب باز 

انجام میده!
شاید دورکاری موضوعی جدید برای خیلی ها بوده. ولی لااقل برای 
ما اهالی آی تی مخصوصاً اهالی محترم حوزه پشتیبانی، دورکاری 
واژه جدیدی نیست. به جرات می تونم بگم صنف کامپیوتر اولین 
صنفی بود که از ابزارهای ارتباطی برای دورکاری استفاده می کرد. 
از زمان MS-DOS که از PCAnyWhere استفاده می کردیم بگیر بیا 
تا که ویندوز اومد و Remote Desktop و امثال AnyDesk شــدند 
ناجی جان پشتیبانی کننده ها )خیلی دلم می خواست بهتون بگم 
نویســنده این ســتون از قدیمی های کامپیوتره و با این موضوع 
شــوعاف کنم، ولی تا حالا این فرصت پیش نیومده بود که بدین 

وسیله ازسردبیر محترم کمال تشکر را دارم!(
برای ما خیلی عادی شــده موقعی که ســرکاریم، برای مشتری 
دورکاری می کنیم و موقعی که مرخصی هستیم از راه دور شرکت 
و مشتری را پشتیبانی می کنیم؛ اما بعضی ها مرزهای دورکاری را 

کلًا جابجا کردند و تعاریف جدید از دورکاری بنا نهادند:

به نام دورکاری، به کام مرخصی
طرف به بهانه فاصله گــذاری اجتماعی نمیره شــرکت و می گه 
دورکاری می کنم. با یه تیر ده تا نشــون میزنه. صبح ساعت ۱۰ از 
خواب پا میشــه، حداکثر دوتا ایمیل میزنه و چهارتا تلفن جواب 
میده. ناهار در کنار خانواده می خوره و خــواب قیلوله اش را هم 
میزنه. حقوقش را کامل میگیره تازه مرخصیش هم ذخیره میمونه. 
توی اینســتا هم یه عکس از لیوان قهوه اش کنار کیبرد میذاره و 

کپشن میزنه: »یه روزه سخته کاریه دیگه در خانه.«

ویزیت آنلاین۱
طرف تا دیروز اگر بهش می گفتی لااقل یــه کامپیوتر برای وقت 
دهی و ثبت پرونده بیماران تون بذارید جــواب می داد: ما کار با 
کارت خوان بلد نیستیم. حتی شماره کارت هم نداریم که اینترنتی 
پرداخت کنید. فقط نقدی. کامپیوتر بــه چه دردمون می خوره؟ 
اما حالا برای ویزیت، فقط آنلاین و اونم با ابزار بســیار تخصصی و 

پیشرفته ی تشــخیص علائم حیاتی بیمار به نام واتساپ! بیمار را 
ویزیت می کنه:

+ دوربین موبایل را بگیر توی حلقت
- آآآآآآآآآآ

+ خوبه. دماسنج بذار زیر زبونت و بگو چقدر تب داری؟
- مممممم. سی و هفت و نیم

+ یه نفس عمیق بکش ببین ریه ات خس خس می کنه؟
- هووووو هههههه. نه دکتر

+ خوبه. یه نســخه برات با واتساپ می فرستم. از منشی هم وقت 
بگیر برای دو هفته دیگه دوباره آنلاین ویزیتت کنم. هشــتگ در 

خانه بمانیم.

آموزش از راه دور۲
جای شکرش باقیست دورکاری معلمان عزیز، باعث بازآموزی ما 

والدین بی سواد هم شد. آشنایی با مباحثی نظیر:
-چگونه کلیپ ۲.۵ گیگی ارسال شده در تلگرام توسط معلم را از 

پشت فیلترشکن دانلود کنیم؟
-چگونه در کانالی که معلم هنوز جوین نشده درس بخوانیم؟

-ورزش مجازی و مبانی آن از نگاه مربی ورزش مدرســه در کانال 
کلاس ورزش

بادمجون میرزا۳

پی نوشت:
۱- تمام قد به احترام تمام مدافعان ســلامت اعم از کادر پزشکی، 
دانشجویان، پرستاران، بهیاران، کادر اداری و خدماتی می ایستم و 
سر تعظیم فرود می آورم. این مطلب به معدود افرادی اشاره دارد 

که کنج عافیت را به سختی مبارزه ترجیح دادند.
۲- یک بار دیگر تمام قد به احترام تمام معلمان و کادر آموزشی که 
بدون وجود زیرساخت مناسب و با بکارگیری بضاعت موجود، بار 
آموزشی را به دوش کشیدند می ایستم و سر تعظیم فرود میاورم. 
علی الخصوص خانم آقاجانی معلم کلاس دوم ابتدایی که ساعت ۱۱ 
شب توی گروه مامانا پیغام داد بچه هاتون آماده باشن. فردا ساعت 

۸ صبح دیکته از درس ۱۱ و ۱۲ داریم!
۳- این شماره دســتم به مطلب طنز نرفت اونم در حالی که هنوز 
خیلی از هموطنانمان بخاطر از دســت دادن عزیزانشون سوگوار 

هستند.

دورکاری یا کُنج عافیت؟ مسئله اینست

| سرگرمی
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سرگرمی|
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سرگرمی|

محمدرضا ذاکری - ســلام، امیدوارم حال دل 
همه مون زودتر خوب شه و برگردیم به روزهایی 
که صبح ها وقتی همدیگه رو می دیدم، ســلام 
و احوالپرســی هامون همراه بود با نزدیک شدن 
به هم، دســت دادن و بعضا بغل کردن )با حفظ 
شــئونات اســلامی البته(، روزهایی که اگه یه 
پفک از دســتمون می افتاد رو زمیــن، با دو تا 
فووت آنتی باکتریال، بالاترین سطح ضدعفونی 
مطابق با اســتانداردهای اروپا انجام می شــد و 

پفک بخت برگشته راهی معده مون می شد.
یادمه ظهر یکی از روزهای خرداد برای مذاکره 
با یکی از مشــتری ها به صــورت حضوری، یه 
اسنپ بایک گرفتم و با موتور رفتم توانیر. وقتی 
جلسه تموم شــد، از اونجایی که با چند تا دیگه 
از مشــتری ها باید تلفنی صحبــت می کردم و 
یه سری موضوعات رو پیگیری می کردم، تصمیم 
گرفتم خیابون ولیعصر رو پیاده بیام به ســمت 
شرکت و تو راه هم صحبت های تلفنی رو انجام 
بــدم. همینطور که داشــتم قدم میــزدم، یهو 
دیدم جلوی رســتوران منصور هســتم و هوس 

کباب کوبیــده کاری کــرد که دامنم از دســت 
برفت. از طرف دیگه تعریف کوبیده های منصور 
رو هم قبلا از امیر )عناصری( شنیده بودم. زنگ 
زدم به امیر و گفتم پایه کباب منصور هســتی؟ 
اون هم که عاشــق کباب و گوشت و اینا، گفت 
اتفاقا امــروز ناهار ندارم و هســتمت. بعد یادم 
افتاد شــیفت کاری  واحد فــروش امروز طوری 
بود که اکثر بچه هــا دورکاری بودن، اما حمیده 
)خسروشاهی( شــرکت بود. بهش زنگ زدم که 
پایه کباب منصور هســتی؟ گفــت ناهار آوردم 
امــروز، اما وقتی حرف کباب باشــه، همیشــه 
اولویت با کبابه، علی الخصوص منصور. این شــد 
که رفتم و ۳ پرس کباب کوبیده ســفارش دادم 
و گفتم با پیک بفرستن شرکت و خودم مشغول 
پیــاده روی و ادامه تماس هام شــدم. حدود 15 
دقیقه بعدش شــرکت بودم، امــا خبری از غذا 
نبود. یه ربع و بیســت دقیقه دیگه هم گذشت، 
اما خبری نبود، تماس گرفتم باهاشون که غذای 
من چی شــد؟ حالا خودم هِچ، وعــده کوبیده 
به دو تا دوســت دیگه دادم! بالاخره بعد از ۴5 

دقیقه غذا رســید. از اونجایی کــه همکارهای 
اداری برای اینکــه احتمال ورود »کروناوایرِس« 
به محیط شــرکت رو کمتر کنن، به درســتی 
پیک های غذا رو همون دم در دیپورت می کنن، 
رفتم طبقه همکف و غذا رو تحویل گرفتم. بعد 
از همون پایین داخلی امیر رو گرفتم و گفتم بیا 
ناهارخوری که غذا اومد. بعد داخلی حمیده رو 
گرفتم و بعد 7-۸ تا بوق خوردن، گفتم حمیده 
بیا ناهار، که ســاحل )زاهــدی( جواب داد چی 
می گی ذاکری، من خونــه ام و ناهارمم خوردم! 
نگو چون حمیده تو جلســه بود، داخلیش افتاد 
روی داخلی ســاحل، و چون ســاحل اون روز 
دورکاری می کرد، داخلیــش دایورت بوده روی 

خط موبایلش!
ما هم ضمن خالی کردن جای ســاحل کوبیده 
رو زدیم بر بدن، که آخرش هم کاشف به عمل 
اومد چه کباب داغونی بــوده، گویا دو تا کبابی 
منصور اونجا هست که به فاصله خیلی کمی از 
هم هستن، هر دو هم با تابلوی قرمز، و سفارش 
من از همون داغونه بوده. این شد که دیدم اگه 
هوس غذایی کردم، بهتره انگار کاملا تک خورانه 
براش برنامه ریزی کنم تا خوشــی و ناخوشیش 

فقط واسه خودم باشه و خجالت زده نشم.

یک روز در ناهارخوری

جایی می خوندم که می گفت همه ما تو زندگی مون 
روزی رو داریــم که بــرای آخرین بــار رفتیم تو 

کوچه و با بچه محل هامــون فوتبال بازی کردیم؛ و 
غم انگیز این که نمیدونستیم این آخرین روزه. برای 
آخرین بار تو بوفه دانشــکده جمع شدیم و چایی 
خوردیم، برای آخرین بــار با بچه های هم خدمتی 
یــا هم خوابگاهی دور هم جمع شــدیم و گفتیم و 

خندیدیم، برای آخرین بــار عزیزمون رو دیدیم و 
درآغوش کشــیدیم؛ و نمی دونســتیم این آخرین 
روزه. دیروز که داشــتم دنبال یه عکس تو آرشیو 
عکس های گوشیم می گشتم، این عکس رو دیدم 
که مربوطه به تولد حمیده و مونای عزیز تو دی ۹۸ 
و تلنگری خورد بهم که چقدر خوشحال بودیم که 
به یه بهانه ای دور هم جمع بودیم و می خندیدیم، 
اما نمی دونستیم که کرونا کاری می کنه که »حداقل 
تا الان« اون تولد تبدیل می شه به آخرین دورهمی 
شاد تو شرکت. بعد از شیوع کرونا و تصمیم شرکت 
به دورکاری همکارها و حضور حداقلی و شــیفتی، 
تولد همکارهای اسفندی، فروردینی، اردیبهشتی، 
خــردادی و تیری گذشــت، اما به خاطر ریســک 
بیماری، جمع شدن دور هم به صلاح نبود و نیست. 
شاید کرونا تلنگری بود برای ما انسان های قرن ۲1 
که هر چقدر هم که تکنولوژی پیشرفت کنه، ما به 
هم نیاز داریم و در کنار هم معنی پیدا می کنیم. به 
امید روزی که واکسن و داروی کرونا ساخته بشه و 

بتونیم باز هم دور هم جمع بشیم.

کرونا - تولد






